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OZET

YONETICIYE DUYULAN GUVEN iLE CALISMA YASAM KALITESININ
ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKIiSI: AFYONKARAHISAR’DAKI 5
YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Yusuf GOKCE

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIiM DALI

Ekim, 2016
Damisman: Dog¢. Dr. Elbeyi PELIT

Turizm sektOriiniin en onemli isletme tiirlerinden biri olan otel 1sletmelerinde islerin
yiiriitiilmesi sirasinda basarili olunabilmesi i¢in ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken
yoneticilerine duyduklart giiven, calisma yasam kaliteleri ve“gesitli sebeplerden dolay1
ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetleri onem arz etmektedir. Bu ¢er¢gevede bu konuyla ilgili
gerceklestirilen/gerceklestirilecek ¢aligmalar ilgili taraflara biyuk faydalar saglayacaktir.
Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin yoneticilerine
duyduklart giiven ile ¢aligma yasam kalitelerinin igten ayrilma niyetlerine etkisinin
belirlenmesidir. Aragtirmada ilk olarak arastizmanin degiskenlerini olusturan kavramlar
hakkinda yerli ve yabanci literatiir taramasi “yapilarak kuramsal alt yapi ortaya
konulmustur. Sonrasinda, konuylailgilijolarak anket teknigi kullanilarak otel isletmeleri
isgorenlerinin goriisleri alinmigtir. Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar ve Sandikli
ilgesinde faaliyet gosterén timW(10 adet) bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
olusturmakta olup, toplam_539 adet isgoren anketi degerlendirmeye alinmustir.
Katilimcilarin ankete iliskinwerdikleri cevaplar; faktor analizi, giivenirlik analizi, yiizde,
frekans ve aritmetik ortalama degerleri, t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi“yontemleri ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore genelde
isgorenlérin) yoneticilere duyduklar: giiven ve ¢aligma yasam kalitesi algilarinin ytliksek
seviyede, oldugu, isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmis olup, ayrica
gergeklestirilen analizler sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile calisma yasam

kalitesittin isten ayrilma niyetine etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye duyula giiven, ¢alisma yasam kalitesi, isten ayrilma
niyeti, otel isletmeleri is gérenler, Afyonkarahisar



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ TRUST IN SUPERVISORS AND THEIR
QUALITY OF WORKING LIFE ON THEIR INTENTION TO LEAVE JOB: A
STUDY IN FIVE STAR THERMAL HOTELS IN AFYONKARAHISAR

Yusuf GOKCE

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

October, 2016
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Elbeyi PELIT

To be successful during the execution of works in the hotel businesses which is one of
the most important types of businesses in the tourism seetor, emplayees' trust in their
supervisors, quality of working life and their intention tafleaveyob arising from various
causes have great importance. In this context, the studies te_be carried out or will be
carried out in the future on this relevant issue may provide,great benefits to the parties
concerned. The aim of this study is to determinesthe effect of employees’ trust in their
supervisors and employees’ quality of working life on their intention to leave the job.
Firstly, the theoretical background of the study,was formed by carrying out national and
international literature review on,the‘eoncepts that make up the variables of the research.
Afterwards, the survey techpique, was used and the relevant hotel management
employees’ views were taken.“Lhe population of the study is consisted of employees
working in the five-star hotels (10)0perating in Afyonkarahisar and Sandikli district. A
total of 539 employees’ surveys'have been evaluated. The participants’ answers on the
survey were analyzed by factor analysis, reliability analysis, percentage, frequency and
mean values,_ t-test, analysis of variance, correlation analysis and regression analysis
methods. According to the findings, it was determined that employees' trust in their
supervisors and employees’ perception of quality of working life are generally at a high
level while their intention to leave job is low. In addition, it was concluded as a result of
the 'study that employees’ trust in their supervisors and quality of working life have an
effect on their intention to leave job.

Key Words: Trust in supervisors, quality of working life, intention to leave job, hotel
employees, Afyonkarahisar.



ONSOZ

Emek yogun yapis1 sebebiyle isgdrenlerin 6neminin daha fazla hissedildigi turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in birtakim Orgiitsel davranis konulart gesitli
arastirmalarda incelenmistir. Bu calismada otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin
yoneticilerine duyduklari gliven ile galisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine
etkisi arastirilmigtir. Ortaya konulan bulgularin taraflar acisindan faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Dogdugumuz giinden bu yana bize her tiirlii imkan1 saglayan, her istegimiz1 yerine
getiren ve bu yaslara gelmemizde en biiyiik paya sahip olan ANNEM’e ve ' BABAM’a,
en kalbi duygularimla tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siirecinde“bana her adimda
yardim eden ve hayatimda en iyi arkadasim olan kardesim Faruk a.sevgilerimle tesekkiir
ederim. Bu arastirma siirecinde ve gerek lisans hayatim dboyunca,getrekse yiiksek lisans
egitimi aldigim donemlerde benden destegini hicbir,zaman esirgemeyen, her zaman
yanimda olan, bilgi birikimi ve tecriibesiyle katkilafinin faydasini yasadigim ¢ok degerli
hocam; Dog. Dr. Elbeyi PELIT e saygilarimla tesekkiir'ederim. Lisans ve yiiksek lisans
egitimim siiresince desteklerini higbir zaman e§irgemeyen, kendilerini tanidigim ve
ogrencileri oldugum icin kendimi sansiyhissettigim ve bana kazandirdiklar1 kazanimlari
hayatim boyunca hissedecegim; Lrof \DF*Stuayip OZDEMIR, Dog. Dr. Oktay EMIR,
Dog¢. Dr. Mustafa SANDIKET, Do¢."Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI, Dog¢. Dr. Ahmet
BAYTOK, Yrd. Dog. Df! Sabri GELIK, Yrd. Dog. Dr. Gonca KILIC, Yrd. Dog. Dr.
Asuman PEKYAMAN, ¥rd"Dog. Dr. Ozcan ZORLU ve Yrd. Dog. Dr. Ali Avan
hocalarima ayri-ayrien defrin duygularimla tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siirecinde
analiz kisminda=bilgi ve tecriibesiyle destek olan ve yardimlarini esirgemeyen ¢ok
kiymetlithocam Dog. Dr. Ibrahim KILIC a saygilarimla tesekkiir ederim. Gerek lisans
gerékse yiiksek lisans egitimi aldigim iiniversite hayatim boyunca bana destek olan,

burada isimlerini sayamadigim ¢ok degerli hocalarima saygilarimi sunarim.

Yusuf GOKCE
2016, Afyonkarahisar
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GIRIS
Turizm; insanlarin seyahate artan talepleri neticesinde belirli bir ivme ile 6nemi
her gecen giin artan bir sektor haline gelmistir. Onemi her gecen giin artan bu sektdrde
stiphesiz konaklama isletmeleri ¢ok onemlidir. Konaklama isletmelerinin faaliyetlerin
ylriitiilmesinde 6nemli bir yere sahip olmasi bu isletmelerde ¢alisan insan kaynaginin da
Onemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda konaklama isletmeleri icerisinde insan
kaynag1 olarak en biiylik yapida olan otel isletmelerinde calisan isgorenlerin islerini

yaptiklar1 ortamdaki algi, tutum ve davraniglar1 6nem arz etmektedir.

Ticari nitelikteki konaklama isletmelerinin temel amaclarinin=basinda ytiksek
doluluk orantyla calisarak arzu edilen kar hedefine ulagsmak gelmektedin. Bu hedef
dogrultusunda miisteri memnuniyeti, yiiksek hizmet kalitesi, rekabet edebilir bir yap,
maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi gibi diger amaglarin ‘da gerceklesmesi
gerekmektedir. Tiim organizasyonlarda oldugu gibi konaklama jisletmelerinde de orgiit
kaynaklar1 temel olarak, beseri, fiziksel, finansal“wewbilgi/teknolojik igeriklidir. Bu
kaynaklarin temel amaglar etrafinda optimum sevwiyede kullanilmasi bir ¢cok nedenden
dolay1 zor sartlar altinda ¢alismay1 zorunlutkilmaktadir (Kaya, 2010: 27). Konaklama
isletmelerinin daha da 6zelde otel isletmelerinin beseri kaynaklarinin islerini yiiriitiirken
sahip olduklar1 duygu ve diisiinc€'durumlart is yapis bigimlerini de etkileyecektir. Otel
isletmeleri orgiitlenmelerinin/stiphesiz en 6nemli kaynaklarindan olan insan kaynagi aynm
zamanda islerin yiiriitiilmesinde otel isletmelerinin hizmet kalitesini yansitmasi sebebiyle
basar1 ve yiiksek kazang ya'da basarisizlik ve diisiik kazang noktasinda basrol konumunda
olduklar1 diistintildiiglinde, isgdrenlerin orgiitle ilgili konulardaki goriisleri son derece
onemlidir. Siiphesiz'isgorenlerin islerini yiiriitiirken sayis1 hesaplanamayacak kadar ¢ok
olan orgiitsel, davranis konularinin (is doyumu, is tatmini, baglilik, motivasyon, giiven
vb.) her Birinin kendine 6zgii yeri ve 6nemi vardir. Bu ¢caligmada s6z konusu isletmelerde
orgutselverimlilik, is doyumu, is tatmini vb. agisindan son derece onemli olan yoneticiye
duyulan giiven (YDG), calisma yasam kalitesi (CYK) ve isten ayrilma niyeti (IAN)

konularina odaklanilmistir.

Hizmetin miisteriye dogrudan sunulmasi sebebiyle isgdrenin bir anda yapacagi
yanlis, miisteri icin telafisi olmayan bir memnuniyetsizlige yol agabilir. Isgdren son
derece dikkatli olarak miisterinin begenisi dogrultusunda hareket etmelidir. Yonetime
diisen en biiyiik gorev isgorenlerin meslegi sevmelerini saglamaktir. Bu da ancak daha

¢ok insan odakl1 olmakla miimkiin olabilecektir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 164-165). Bu



konuda yapilacak birgok is oldugu ortadadir. Bu calismada da konaklama isletmeleri
icerisinde Onemli bir isletme tiiri olan otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
yoneticilerine duyduklari giiven, ¢caligma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konular
hakkinda arastirma yapilmistir. Isgorenlerin, otel islermelerinde calisirken, bir is
yaparken yoneticilerinin destegini arkalarinda hissetmeleri, onlara giivenmeleri; hizmetin
sunumunda misafirle karsilasmalarinda, islerini basarili yapmalarinda basta gelen
unsurlardandir. Ayni1 igsgorenlerin ¢alisma yasam kaliteleri ile ilgili algilamalar1 da tiretim
ve tliketimin es zamanli oldugu hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri igin
onem arz etmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde misafirin otele daha gelmeden
hizmetin basladigi ve ayrildiginda bile hizmetin devam ettigi ~dligiintilirse, bu
isletmelerde calisan isgdrenlerin devamlilig biiyiik énem arz etméktedir, Isten ayrilma
niyetine sahip olan calisanlar biitiin isletmeler i¢in tehdittir, ancak otel isletmeleri i¢in
konunun 6nemi daha fazladir. Bundan dolayr bu c¢alismada, “Afyonkarahisar’da ve
Sandikli il¢esinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde’galisan,isgérenlerin yoneticilerine
duyduklar giiven, ¢alisma yasam kaliteleri ve isten ayrilmaniyetleri ortaya konulup bu

kavramlar hakkinda iliski test edilmistir.

Bu kapsamda tezin ilk boliimiinde y®éneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin yerli ve yabanci literatiirden yararlanir-larak
onemi ve kuramsal yapisi ortdya konulmustur. ikinci béliimde arastirmanin konusunu
olusturan kavramlarla ilgili yerli\ve yabanci literatiirde yer alan ¢aligma sonuglarina,
konunun turizm sektortindeki,mevcut durumuna ve kavramlarin birbirleriyle olan
iliskisine yer verilmigtir: Calismanin son bolimiinde ise Afyonkarahisar ili ve Sandikli
ilcesinde faaliyet gbsteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin arastirilan
kavramlaratliskin algilamalarina yonelik aragtirma sonuglaria yer verilerek elde edilen

bulgutas tartisiimis ve konuyla ilgili olarak ilgili taraflara oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE iSTEN
AYRILMA NIiYETi KAVRAMLARI

1. YONETICIYE DUYULAN GUVEN

Bu kisimda ydneticiye duyulan kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Yoneticiye
duyulan giiven kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Oncelikle giiven kavraminin
aciklanmasinda fayda goriilmiistiir. Bu hususta giiven kavraminin tanimis.0némi ve
kapsami, giiven tiirleri, giiven kavraminin isletmeler, isgérenler ve yoneticiler’acisindan
onemi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ise yoneticiye duyulan“giiyefigkavraminin
tanim1 ve onemi hakkinda bilgi verildikten sonra yoneticiye duyulan,giived kavraminin

sonuclarindan bahsedilmistir.
1.1. GUVEN KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok sik dile getirilen beli"kavramlar vardir. Bunlarin
basinda, "insan sermayesi" ve "sosyal sermaye" gelthektedir. Insan sermayesi, insanlarin
egitim ve saglik agisindan kalitesine vurgu ‘yapatken, sosyal sermaye ise "kisilerarasi
giivenin" altin1 ¢izmektedir (Kirmanoglu, 2016). Bu kapsamda giiven kavrami hakkinda

bilgi vermek yerinde olacaktir,

Giiven kavrami kelime anlami olarak; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu “elarakstanimlanmistir (TDK, 2016a). Giiven olgusu farkli
disiplinlerdeki bilimyinsanlarinca farkli perspektif ve yaklasimlarla uzun siiredir tizerinde
diisiiniilen bugkonuolarak akademik aragtirmalarda yer almaktadir. Giiven ile ilgili ilk
calismalat psikoleglarca yapilmis, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi gibi
digeralanlarda da ¢alismalar gergeklestirilmistir (Saglam Ar1 ve Glineri Tosunoglu, 2011:
85)., Giiven tizerine ¢alisanlarin bir boliimii din adamlari, ahlak diistiniirleri ve
ruhbilimcilerdir. Cagimizda yasami yogun bicimde etkileyen teknoloji, teknolojiyle
karmasik iliskiler agim1 kurmus, ticaret, satis, pazarlama, isyerleri yonetimi, miisteri
iligkileri gibi unsurlar giiveni pragmatik sorunlarin ¢oziimiinde Onemli bir yere

koymaktadir (Inam, 2003: 13).

Giiven, tipki ask ve ozgiirliik gibi, herkesin bildigi temel insani degerlerden
biridir-ama giindeme geldiginde ya da uygulamaya konmasi gerektiginde durum degisir.

Boyle olunca, fikirlerini en giizel bigimde ifade edebilen diisiiniirler bile (“giiven



onemlidir” ; “ask gilizeldir” ; “ya Ozgiir yasa ya 061" gibi) sig ifadelerle goriislerini
belirtirler. Giivenin 6nemli oldugu herkes tarafindan bilinir. Burada s6z konusu olansa
gliven deyince ne anladigimiz ve daha da Onemlisi, giivenin Onemli oldugunu
sOylemekten ¢ok onu nasil olusturabilecegimizdir (Solomon ve Flores, 2001: 9).
Cagimizin en i¢inden ¢ikilmaz sorunlarindan biri, bir arada yasamak, bir arada varolmak
(co-existence) sorunudur. Sorunu yaratan nedenler, ¢agimizin toplumsal-kiiltiirel-
ahlaksal yapisindan kaynaklanmaktadir. insanin, en fazla gereksinim duydugu birlikte
varolusu basaramadigi soOylenebilir. Giivenin insanin basia dert olusunun.ardinda
bulunan etkenlerden biri de bu birlikte varolusu gerceklestirememektir. Inganin giivenle
ilgili kavramn anlasilmasi ve 6nemiyle ilgili sorunlar yasadig: ifade“€dilebilir,(Inam,
2003: 13). Giivenin ne oldugunu anlamak, giiveni giinlikk uygulama“ve iligkilerimizin bir
pargasi haline getirebilmek ve bu tiir uygulama ve iliskileri yalnizca miimkiin degil, ayni
zamanda zorunlu da kilan kurumlar gelistirebilmek demektir (Solomon ve Flores, 2001:
16). Genel olarak giivenin analizinin merkezinde iKI anahtar/sorun ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan biri organizasyonlardaki giiven mekanizmastfitjanlamaktir. Makro diizeyde,
bu konu toplumsal orgiitlenmelerin etkisi i¢in ‘gliven,modeli hakkinda endiselere yol
acmaktadir. Bolgesel diizeyde bu, sosyal aglarda-arastirmalari kapsamaktadir. Sonug
olarak mikro diizeyde bu konu_ giiven e giivensizligi psikolojik temelde diisiinmeyi
igerir. Ikinci konu insanlarin neden giivendigini anlamaktir. Bu konuda goz &niinde
bulundurulmasi1 gereken ,Konuy, mikro diizeyde giiven icin rasyonel ve sosyal
motivasyonlarmn kiyaslamalarini igermesidir. Oncelikle giiven dinamiklerini g6z 6niinde

bulundurmak gerekir (Tylerwe Kramer, 1996: 6).

Giivenginsanlar arasi iligkilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer
almaktadit.{Soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige, sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklar kisilere karsi giiven gelistirirken,
bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar. Genis anlamda insanlar,
birbirlerine duyduklar1 giiveni olustururken davranis ve tutumlardan, sosyal iligkilerden
ve beklentilerden hareket etmektedirler (Asunakutlu, 2002: 2). Giiven konusunda yapilan
calismalarda en sik vurgulanan goriisiin, kavramin tanimlanmasindaki giicliik oldugu
belirtilmektedir. Bunun temel nedeninin ise bireyler arasi iligkiler, grup davranisi,
yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli kiiltiirleri
anlama gibi mikro ve makro diizeydeki birgok siireci agiklamada giivenin anahtar bir

kavram olmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir. En rutin etkilesimlerde bile gerekli



olan giiven, birey ve grup davramiglarinin 6nemli bir belirleyicisidir. Giivenin
fonksiyonlarindan biri de karmasiklig1 azaltmasidir. Ozellikle modern ve sanayilesmis
toplumlar bu karmasik yapilara sahiptirler. Giivenin olusumu bilgi aligverisinin daha
dogru, daha genis ve daha yerinde olmasina, baska bir deyisle davranigsal belirsizligin
azalmasina neden olacaktir (Kalemci Tiiziin, 2007: 93). Konuyla ilgili olarak Mayer,
Davis ve Schoorman, (1995: 712) calismalarinda su sekilde bilgi vermislerdir: “Cesitli
terimler giiven ile es anlamli olarak kullanilmistir ve bu giivenin dogasini allak bullak
etmistir. Bunlar arasinda isbirligi, inanma ve Ongoriilebilirlik vardir”. Bu kapsamda
giiven kavramina iliskin konuyla ilgili litaratiirde simdiye kadar gelistirilén belli baslt
farkli tanimlarina yer vermenin faydali olacagi diistinilmistiir. Giivefie iliskin yapilan

s6z konusu bu tanimlar Tablo 1°de kronolojik siraya gore sunulmustur.

Solomon ve Flores, (2001: 26-30) calismalarmda One -gikardiklart giiven

vizyonunu genel hatlariyla su sekilde 6zetlemiglerdir (Bkz, Solomon ve Flores, 2001: 26-
30):

* Gliven diinyay: daraltan degil, genisleténbir seydir.

* Giiven ancak kendisine meydan okundugunda veya ihlal edildiginde (geriye

dontip bakildiginda) goriiniir hale gelir.
* Giiven, iligkileri ve toplumlari birarada tutan bir "mecra" veya "tutkal" degildir.
* Gliven dinamiktif,
* Gliven sosyal bir pratiktir, bir inang dizisi degildir.

* Giiveni, kibarikiyiizliliik dedigimiz seyle, korku ve hognutsuzlugu gizleyen ve
diiriist iletigiminimkansiz hale getiren o savunmaci, yapmacik giiven ve uzlagmayla

karsstirmamakegerekir.

Tablo 1’de daha 6nce yapilan ¢alismalarda ortaya konulan giiven tanimlarina yer

verilmistir.



Tablo.1. Giiven Tanimlari

Yazar (Yil) Tanim

Rotter Kisiler aras1 giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin sayg1 gosterecegine yonelik

(1967) beklentisi

Meeker Diger taraftan igbirlik¢i davranig beklentisi

(1983)

Butler ve . . . . o .

Cantrell Diger t_araﬁn davranisinin dogru, yeterli, tutarli, giivenilir, acik olacagina ydnelik

(1984) beklenti

Coleman iki aktor arasindaki iligki. Bir tarafin digerine giiveni, digerinin dahil olma-durumuna

(1984) gore degismesi

Lewis ve . . - . ..

Wei Giiven, objeye kars1 ya giiclii duygusal hisler (duygusal giiven) ya mantikli sebepler
eigert T , T g ;

(1985) (biligsel giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavramdir

Rempel ve

Holmes Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ‘aynworanda 6nemlidir.

(1986)

Gambetta Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan“en 4zindan zarar vermeyecek

(1988) davranista bulunmaya karar verme olasilig1

Butler (1991) | Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yonelik verilen kesin s6z

Bromiley ve | Kisinin (ya da bir grup kisinin), kars1 tarafawerdigi sézler dogrultusunda hareket

Cummings edecegine, miizakerelerde diiriistliik gésterecegine, olasilik durumunda bile faydaci

(1992) davranmayacagina yonelik inanct

Mayer, Davis

ve Schoorman | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine sayunmasiz kalma istegi

(1995)

McAllister Y w QF . o < e

(1996) Bireyin diger tarafin sézlerine;eylemlerine ve kararlarmin dogru olduguna y6nelik inanci

*Mishra Giiven, bir tarafifi istegi ile diger tarafin yetkili, acik, ilgili ve inanilir oldugu inancina

(1996) dayal1 bir sekilde digertarafa karsi savunmasiz olmasidir.

Rousseau,

Siktin, Burt N . oo I

ve Camerer Kisinifl, diger tarafin niyet ya da davranislariyla ilgili olumlu beklentileri

(1998)

Zaheer,

McEvily ve Diger tarafin, zorunluluklarint yerine getirecegine, sdyledigi seklide davranacagina,

Perrone faydac1 durumlarda adil miizakere edecegine yonelik beklenti

(1998)

Shackley=

Zalabak, Ellis”| Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri,

ve Winograd | normlari ve inanglartyla 6zdeslesmis olmasi

(2000)




1.2. GUVEN TURLERI

Konuyla ilgili ¢er¢cevede 1950’lerden itibaren farkli giiven boyutlari ortaya
konulmaya baslandigi ifade edilmistir (Kalemci Tiiziin, 2006: 16). Demirdag (2015)
arastirmasinda, giivenin siniflandirmasinin g¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele
alindigindan bahsetmistir ve en kabul goren giiven smiflandirmasinin; “bilgi temelli
giiven”, “hesaplanmis giiven”, “6zdeslesme temelli giiven” ve “korku temelli giiven”
olarak dort baslikta incelenebilecegini ifade etmistir. Bunlara ek olarak konuyla ilgili
yapilan bir ¢alismada literatiirde ortaya konulan giiven boyutlarinin dayandigr temellere
gore arastirmacilarin da isimlerinin yer aldigi giiven bigimleri Tablo_2’deé¢verilmistir
(Korczynski, 2003: 66). Ilgili calismada giiven temelleri yOnetisimy yapilari, kisisel

iligkiler, diger taraflarin i¢ normlart bilgisi, sistem/kurum olarak geuplandirilmistir.

Tablo 1. Giiven Bigimleri

Giivenin Temeli Giiven Yaklasimi, Yazar ve Y1l
Hesaba Dayali (Williamson,1993)
Cikar Giiveni (Hardin;1992)
Garanti (Yamaghashi ve Yamaghashi, 1994)
e Caydirma Temelli (Shapiro ve digerleri,1992)
Y onetisim T~
Yapilan 'Y'arl—gugll.l. Giiven (Barney ve Hansen,1995)
Itibarla Gliven (Dasgupta,1998)
Ekonomik Giiven (Cason,1991)
Isbir_li gi 1¢in Bencilce (Williams,1988)
Motivasyon
Somut Kisisel iliskiler (Granowetter,1985)
Samimi Iliski Giiveni (Hardin,1992)
Kisisel iliskiler Kisisel Gﬁveri. . (Luhman,1979)
Ekonomik degisimi (kismen)
Cavsivan kisisel iliski (Bradrach ve Eccles,1989)
psay $ S
Kisilere Giiven (Giddens,1990)
Giiglii Gliven Bigimi (Barney ve Hansen,1995)
Giiven (Yamaghashi ve Yamaghashi.1994)
Ahlaki insan Giiveni (Cason,1991)
Diger Taraflarin Yaygin Yiikiimliiliik/Isbirligi (Bradrach ve Eccles,1989)
Iey\Normlari Toplumsal Normlari
Bilgisi Ozgeciligi Kapsayan Giiven | (Lyon ve Mchta,1994)
Icsellesmis Abhlaki
Aligkanliklar Ve Karsilikli | (Fukuyama,1995)
Ahlaki Yikiimliiliikler
Sistem Giiveni (Luhman,1979)
Sistern/Kurum Kurum Temelli Giiven (Zl_JCker,l986)
Sistemler Giiveni (Giddens,1990)
Sistem Giiveni (Lane ve Bachman,1996)

Kaynak: Korczynski, 2003: 66.
Tablo 2’ye gore en ¢ok tartisilan giiven bi¢cimi yonetisim yapilarina dayanan

giiven bicimidir. Yonetisim yapilarina dayanan giiven temelinde; “hesaba dayali, ¢ikar



giiveni, garanti, caydirma temelli, yari-gii¢lii giiven, itibarla giiven, ekonomik giiven ve

isbirligi i¢in bencilce motivasyon” konulariyla ilgili literatiirde ¢aligmalar yapilmistir.

Gilivenin  kurumlar i¢in aragtirma alanlari, bireyler arasi giliven, iist
yonetime/kuruma duyulan giiven, kurumlar arasi giiven (tedarikgiler ortaklar gibi) ve
miisterilerin kuruma giiveni olarak belirlenebilmektedir. Kurumlarda bireyler arasi
giiven; yOneticinin asta giliveni, astin yOneticiye giiveni, c¢alisanlar arasi giiven,
departmanlar ve ekipler arasi giiven iligkilerini igermektedir (Saglam Ari, 2003: 3;
Islamoglu vd., 2007: 23; Karamil Koy, 2011: 1-2). Bu ¢alismada kurumda bireyler arasi
giiven bagligi altinda ele alinan yoneticiye duyulan giiven kavrami tizerinde'durtimustur.
Ilgili kisimlarda yoneticiye duyulan giiven kavranmi hakkinda ayrmntifi bilgi, verilmistir.
Stiphesiz gliven kavrami isletmeler i¢in, iggbrenler ve yoneticiler icin dnem tasimaktadir.

Bu konuya iligkin bilgiler ise izleyen kisimda sunulmustur

1.3. GUVEN KAVRAMININ ISLETMELER, ISGORENLER VE YONETICILER
ACISINDAN ONEMI

Orgiitlerin verimliliklerinde fiziksel planak*e maddi kaynaklarm yaninda, insan
yani c¢alisan unsuru en Onemli faktordiir. \Calisanlardan yiliksek verimliligin
saglanmasinda ise; lider konumunda bulunan ydnetici ile ¢alisan konumunda bulunan
iiyeler arasi etkilesim 6nemlidiz(Bulutph2012: 1). Orgiitlerin basaris1 orgiitsel davranisi
olusturan; giiven, adalet, dbaghlik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorlere
dayanmaktadir. Isgdrenin yapmis oldugu isten elde ettigi olumlu hisler olarak tanimlanan
tatmin duygusu gérev veysorumluluklarini etkin bir bi¢imde yerine getirmesi ile
sonuglanmaktadii(Keg ye Yazicioglu, 2011: 46-47). Orgiitlerin belirlemis olduklar
hedeflere _ulasmalarinda, verimliliklerini arttirmalarinda, rekabetin hizla artig1
giiniimiizde/var,_olan durumlarin1 muhafaza etmelerinde ya da biiylimelerinde “giiven”
onemli bit unSurdur. Giiven, insanin kisiler arasi iliskilerini uzun ve saglikl bir sekilde
kurmasmda, verimli olmasinda, ise yaramasinda ve mutlu olmasinda 6nemli bir yap1
tasidir. Bu nedenle isletmeler i¢inde hayati bir 6neme sahiptir (Karamil Koy, 2011: 1).
Son donemlerde isletmecilik alaninda degisen g¢evre kosullari, isletmelerin
uluslararasilasma cabalar1, isgiicii c¢esitliligi, isletmeler arasinda kurulan sebeke
baglantilari, ortak girisimler, merkeziyetci yonetimden yerinden yonetime kayma, yatay
yapilasma, ekip ¢alismalar1 ve ekiplere dayali 6rgiit yapilari, bilgi yogun iirlinlerde artis,
bilgi paylagimindaki zorunluluklar gibi gelismeler giiveni igletmeler i¢in aranan bir unsur

haline getirmistir. (Saglam Ari, 2003: 2-3).



IKINCi BOLUM
YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE iSTEN

AYRILMA NIYETI iLISKiSi, KONUYLA iLGILi CALISMALAR VE TURIZM
SEKTORUNDEKiI MEVCUT DURUM

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birbirleriyle olan iliskisine, konuyla
ilgili literatiirde yapilan galismalara ve ilgili konulara iliskin turizm sektoriindekismevcut

durumuna ve yer verilmistir.

. YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESIVE ISTEN
AYRILMA NIYETI iLISKiSi

Yonetici-calisan arasindaki iligskinin kalitesi, ¢alisanin ¢yOneticisine duydugu
giiveni etkilemektedir. Calisanin yoneticisinin davrafislatindan ve sozlerinden siliphe
duymamasi aralarindaki etkilesiminin kalitesine baghdus.Calisan ve yonetici arasindaki
etkilesimin kalitesinin yiiksek olmasi ¢alisanin yoneticiy€ duyacagi giiven duygusunu da

olumlu yonde etkilemektedir (Karamil Koy, 201141).

Cakar ve Yildiz (2009: 102y ¢alismalarinda orgiit kiiltiirii ve algilanan Grgiitsel
destegin ve isten ayrilma egilimini nasil azaltacagi konusunu arastirmiglardir. Ilgili
calismalarinda; belirsizlikten kaginma derecesi fazla olan insanlarin belirsizlige
tahammiil edemeyeceKlerinden, degisime karsi duygusal tepki gostereceklerinden,
orgiitlerine kars1 sadakati erdem olarak degerlendireceklerinden bahsetmislerdir. Yasam
boyu istthdamin belirsizlikten kaginmanin dogal bir sonucu olarak diisiintilebilecegi
dolayisiylagbu tiir degerlerin algilanan orgiitsel destegi artirarak isten ayrilma egilimini
azaltmasimn™dogal karsilanmasi gerektigi ifade edilmistir. Isgdrenlerin ¢alismalarini
yaparken ‘yoneticilerine duyduklar giiven de iggdrenler igin belirsizlik sebebi olabilir.
Calisan™iggorenlerin yoneticilerine duyduklar1 gilivendeki bir eksiklik o isletmede
caligmalarini belirsizlik igerisinde gecirmelerine etki edebilir bu sayede de isten ayrilma

niyetine sahip olabilirler.

Acimasizca yildirtya maruz kalan ig gorenlerin is yasam kaliteleri bozuldugunda
o igyerini kendi istegiyle terk edebilecegi diigiincesi, is yasam kalitesini tehdit eden
onemli bir olasiliktir (Yiicetiirk, 2005: 107). Bu kapsamda diisliniildiigiinde ¢alisma

yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki agikca ortaya cikacaktir.



Unur vd. (2012: 75), calismalarinda yoneticiye giiven bakimindan yoneticinin
saygmlhigi ve yetkinligi ile liderlik 6zelliklerinin ¢aliganlarin is tatminlerini anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilarin ulastigi bu sonug, is tatminin
calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetiyle iliskili olabilecek bir kavram olmasi
sebebiyle aslinda dogrudan olmasa da dolayli olarak yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma

yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Lider-Uye Etkilesim teorisine gore, liderlerin ya da yéneticilerin kendilerine bagh
astlarla karsilikli etkilesimleri sonucu farkli nitelikte iliskiler gelistigi ve bu iliskilerin
niteliginin bireysel ve drgiitsel sonuclari etkiledigi belirtilmistir (Ozutku vdy,2008; 193).
Yoneticilerin lider, iggdrenlerin ise {iye oldugu diisiiniildiiglinde orgiitlerde yéneticiler ile
isgorenler arasindaki etkilesimlerin bir bagka deyisle iligkilerifi birtakim/bireysel ve
orgiitsel sonuglar1 etkileyecegi ifade edilebilir. Caligan(yonetici_arasindaki iliski;
isgorenler i¢in yoneticiye duyulan giiveni etkileyebilecegi,gibi bu durumun iggérenlerin
calisma yasam kalitelerini de etkileyebilecegi ongoriilmektedir:”Sonug olarak yoneticiye
duyulan giiven ve caligma yasam kalitesinde meydana gelebilecek olumsuzluklar
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini de etkileyebilécektir. Bolat (2011)’in konuyla ilgili
calismasinda ortaya koydugu, “lider liye etkilesimi kalitesinin isgdrenlerin tiilkenmislik
diizeylerini etkiledigi” sonucu,®tilkenmigligin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi
diisiiniildiigiinde bu calismada ortaya Konulan kavramlarin iliskisi hakkinda ipucu
niteligindedir.

Calisma yasam kalitesinin ¢alisanlarin prosediir adaleti, is stresi, is tatmini ve isten
ayrilma niyetineetkilerinp belirlemek maksadiyla bir model gelistirilen bir ¢alismada
(Turung vds; 2010:2128) tiim hipotezlerin kabul edilmesiyle modelin uygun oldugu
sonucug#aslinda bu arastirmanin da konusunu olusturan ¢aligma yasam kalitesi ve isten

ayrflmaniyetiiliskisini ortaya koymaya yonelik bir ipucu sayilabilir.

Is"yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktdrler arasinda yiiksek derecede bir
iliski oldugu tespit edilmistir. I3 yasam kalitesi ve motivasyon birbirinden ayr
diistiniilmemesi gereken iki kavramdir. Birisinde yapilan olumlu bir gelisme bir digerini
de pozitif yonde etkilemektedir (Kilic ve Keklik, 2012: 158). llgili ¢aligmadaki
motivasyon konusu aslinda yoneticiye duyulan giiven ile de iliskilendirilebilir. Bunlarin
olmasi ise isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etki yapmaktadir. S6z konusu bu husus bu
kapsamda degerlendirildiginde bu arastirmadaki degiskenlerin birbileriyle olan iligkisi

daha iyi anlagilacaktir.
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2. YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESi VE
ISTEN AYRILMA NIYETI KONULARIYLA ILGILI CALISMALAR

2.1. YONETICIYE DUYULAN GUVEN ILE ILGILI CALISMALAR

Islamoglu vd. (2007), c¢alismalarinda kurum iginde giiven baslig1 altinda
yoneticiye, is arkadaslarina ve kuruma yodnelik gliven konulariyla ilgili aragtirma
yapmislardir. Arastirma sonuglarinda “sonuc¢ olarak ¢alisanlar giivenebilecekleri
kurumlar, yoneticiler ve calisma arkadasi aramaktadirlar. Kuruma giiven calisanlari
gliclendirir, kararlara katilimi arttirir ve {iretken bir ¢alisma ortami yaratw. Kisaca,
yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven kuruma sagladigi olumlu sonuclar nedeniyle
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Islamoglu, Birsel ve Bori, 2007: 130)”

ifadelerine yer vermislerdir.

Unur vd. (2012), otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel giiven algisi ile is
memnuniyetleri arasindaki iligkiyi dort ve bes yildizli schir ofellerinde yaptiklari bir
aragtirmada incelemislerdir. lgili calismada yoneticiyesgiiven konusuyla ilgili olarak
yoneticinin sayginligi ve yetkinligi ile liderlik 6zélliklerinin ¢alisanlarin is tatminlerini

anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Giivenin, bireyleraras: esiliskilerdeki =~ o6zelliklerinden yola c¢ikarak, orgiitsel
yasamdaki etkilerini irdelemeyi ve, kutumsallagsmasini saglayacak uygulamalari ele
almayr amaglayan bir 4calismanin® kapsamini asagidaki sorularin yanitlarinin

belirleyeceginden behsedilmistir (Erdem, 2003: 155):
- Bireylerarasiiligkilerde giiven nedir? ve olgunun dnkosullari nelerdir?
- Giiven, ve glivensizlik arasinda nasil bir iliski vardir?
- Bireyleraras: iligkilerde giliven yapisal olarak farklilagir mi1?
- Giivenin oOrgiitsel iligkilerdeki islevleri ve sonuglar1 nelerdir?
- Orgiitlerde giiven iklimi kimlerin sorumlulugunda gelisir ve nasil algilanir?

“Sosyal bilimlerde giiven” isimli ¢alismada; “herseyin basi giiven” (inam, 2003),
“din ve giiven” (Yavuz, 2003), “Niklas Luhmann’in tanidiklik, emin olma ve giiven
ayrim1” (Erdem ve Ozen, 2013), “giivenin ekonomi politigi” (Korczynski, 2003),
“kurumsal alanlardaki orgiit yapilarinin olugmasinda ve ekonomik islemlerin
yiriitiilmesinde giivenin roli” (Sargut, 2003), “kiiresel kriz ve politikada giiven”

(Gokirmak, 2003), “Orgiitsel yasamda giiven” (Erdem, 2003), “6rgiite duyulan giivenin
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anahtar unsuru olarak orgiitsel adalet” (Ozen, 2003) ve “grup psikoterapisi baglaminda

giivenin gelisimi” (Karaman, 2003) konularina deginilmistir.

Ryan ve Oestreich (1998: 35), konuyla ilgili calismalarinda yiiksek gilivene dayali
calisma alanlarinin vizyonunun bazi insanlar tarafindan bilindigini ifade etmislerdir. Bu
icten bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir ve agikca ifade edilmeyi beklemektedir. Bu kaniya
uzman ve uzman gorlslerinden ulagilmaktadir ve bu durumun liderlikle belirlenmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Oncelikle orgiite giiven ve ydneticiye duyulan giiven kavramlariyla“ilgili“arkli
calismalarda ne gibi bilgiler verildigi sunulmustur. Bu kismin devamindayyoneticiye
duyulan giiven ve ilgili oldugu orgiitteki giiven kavramlariyla™ ilgili “yapilan tez

calismlarina yer verilmistir.
2.1.1. Orgiitsel Giiven ve Yoneticiye Duyulan Giiven Ile Ilgili Tez Calismalar

Tablo 5°de giiven kavramina iligkin tez ¢alismalarina yer'verilmistir. Ulasilabilen
kaynaklarda aragtirmacilarin; giiven veya yoneticiye gtiven ile orgiitsel kimlik ve orgiitsel
0zdeslesme (Kalemci Tiiziin, 2006), is tatrhini (Zorlw Yiicel, 2006; Demirdag, 2015),
performans (Toprak, 2006), etik iklim ve 6rgiite baglilik (Eser, 2007), sosyal sorumluluk
(Cimen, 2007), orgiitsel adalete(Toplu, 2010) yenilik¢i orgiitsel vatandaslik (Pekcan,
2010), is tatmini ve lider iiye”etkilesimi(Karamil Koy, 2011; Bulut, 2012), catisma
yonetme yontemleri (Toprak, 2012), etik liderlik davranislar ve orgiitsel sessizlik (Pasa,
2015), etik liderlik ve 6rgiitsel baglilik (Findike1, 2015), calisan motivasyonu ve lider iiye
etkilesimi (Irge, 2016)*konultarinin arasindaki iliski ve/veya etkisine iliskin calismalar
yaptiklar1 anlasilmaktadir. S6z konusu calismalar genel olarak degerlendirildiginde,
gerek isletmecilik faaliyet alanlarinda, gerekse yonetici ile ¢alisan iligkisinin mevcut

oldugu kuramlardaki konularla ilgili arastirmalar yapildig: ifade edilebilir.

Karamil Koy (2011) caligmasinda; yoneticiye giiven ile is tatmini arasinda,
yoneticiye giiven ile lider-liye etkilesimi arasinda ve lider-iiye etkilesimi ile is tatmini

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmaistir.,
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Tablo 3. Giiven Kavramna Iliskin Tez Calismalart

Yazar

Calisma Adi

Kilig (2006)

The Effect Of Trust In Supervisor On Job Attitudes- The Role Of
Communication And Power Styles

Canipe (2006)

Relationships Among Trust, Organizational Commitment, Perceived
Organizational Support, And Turnover Intentions

Kalemci Tiiziin

(2006)

Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisi:
Uygulamali Bir Caligma

Zorlu Yiicel (2006) Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini [liskisi Ve Bir Arastirma

Toprak (2006) Orgiitsel Giivenin Performans Uzerindeki Etkisi ve Bankacilik Sektoriinde Bir
Uygulama

Eser (2007) Etik iklim Ve Yéneticiye Giivenin Orgiite Bagliliga Etkisi

. Isletmelerin Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarinin Orgiitsel’Giivene

Cimen (2007) Estkisi Cals 3 Y gl
The Effect Of Perceived Power Of Supervisor On Trust In/Supervisor: An

Bozaykut (2009) Application In Not - For - Profit Health Care Institutions

Giindogdu (2010) The Moderating Effect Of Trust On The Relationship”Between Authentic

Leadership And Job Related Affective Well-Being

Toplu (2010)

Orgiitsel Adaletin Yéneticiye Giiven Uzerindeki Etkisi Ve Bir Arastirma

Yéneticiye Giivenin Yenilik¢i Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile iliskisinde

Pekcan Orgiite Giivenin Etkisi
Yéneticiye Giivenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin
Karamil Koy (2011) | Araci Rolii Istanbul Ve Kocaeli Illérinde Beyaz Yakalilar Uzerinde Bir

Aragtirma

Tablo 5’den de anlasildig: lizere gliven\yeyaryoneticiye giiven kavramlari ile
isletmelerin Orgiitsel fonksiyonlariyla ilgilitkavramlarla ve/veya kurum kurulus ve

orgiitlerin yoneticilikle olan kaveamlarinin iligkisi etkisi incelenmistir.

Demirdag (2015) caligmasindadzellikle ekip ¢aligmasini gerektiren ve genellikle
hizmet sunulan otel isletielerindéygalisanlarin yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve
orgiite gliven duymalari,islefinden tatmin saglama ve isletmenin verimliligi agisindan

oldukc¢a 6nemli @lduguna deginmistir.

Giiven“kavramiyla ilgili 6zelde yoneticiye duyulan gliven kavramina iliskin
yapilan” Ve julasabilen tez caligmalari incelendiginde iilkemizde bu konuyla ilgili
calismalamn daha yeni yeni aragtirllmaya baglandigi anlasilmaktadir. Bu kisimda giiven
kavramunin oOrgiitsel birtakim kavramlarla iligki ve etkisine yonelik olarak teorik ve
uygulama galismalarina yer verilmistir. Calismanin devaminda giiven kavramiyla ve ilgili

oldugu konularla ilgili yapilan makale ¢alismalarina yer verilmistir.
2.1.2. Orgiitsel Giiven ve Yoneticiye Duyulan Giiven ile lgili Makale Calismalar

Konuyla ilgili yapilan makale, bildiri vb. arastirma kaynaklar1 Tablo 6°da

sunulmustur.
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Zand (1972), ¢alismasinda orgiitlerdeki yonetimsel sorunlarin ¢éziimiinde diisiik
ve yliksek gilivenli gruplar arasinda farklari incelemistir ve yiiksek gilivenli gruplarda

problemlerin ¢ok daha ¢abuk ve etkin bir sekilde ¢oziildiigiinii aktarmistir.

Cook ve Wall (1980), calismalarinda giivenin ampirik arastirmalarda; “bir
yOneticinin astlarinin kararlara katiliminda istekli olmasi ona giiven duyulmasi ile alakali
oldugu”, “calisanlarin gorev tanimlar1 yapilmasi grup icinde veya gruplar arasinda
giliveni ortaya c¢ikardigr” ve “gilivenin duygusal tepki ve degerlendirmelerde bir 6l¢ii
oldugu” seklinde ii¢ temel yaklasimla ayrildigini belirtmislerdir (Cook ve Wall, T980: 39-

40).

Saglam Ar1 (2003), calismasinda “bir list yoneticiye duyulan ‘duygusal ve bilissel
giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu™wsenucuna ulasmistir.
Demircan ve Ceylan (2003), calismalarinda orgiitsel giivenifnigiiglendirime, orgiit kiiltiirii
ve adalet algilar1 gibi sebeplerini ele almislardir. Orgiitsel giivenin drgiitsel baglilik, isten
ayrilma egilimi ve vatandaslik davranigi gibi orgiitsel acidan dnemli sonuglari ne sekilde

etkiledigini de ¢alisma kapsaminda incelemislerdi,

Tablo 4. Giiven Kavrammaylliskin Makale Calismalari

Yazar

Calisma Adi

Zand (1972)

Trust anddVianagerial®Problem-Solving

Mayer, Davis ve
Schoorman (1995)

An Integrative'Model of Organizational Trust

Cook ve Wall (1980)

New WorkyAttitude Measures Of Trust, Organizational Commitment And
Personal Need Non-Fulfilment

Flores ve Solomon

Creating Trust

(1998)
Rousseau, Sitkinf\Burt Introduction to Special Topic Forum- Not so Different after All- A Cross-
ve Camerer (1998) Discipline View of Trust

Husted (1998)

The Ethical Limits of Trust in Business Relations

Soule41998)

Trust and Managerial Responsibility

Darley,(1998)

Trust in Organizations- Frontiers of Theory and Research

Brenkert (1998a)

Trust, Business and Business Ethics- An Introduction

Davis,.Schoorman,
Mayer ve Tan (2000)

The Trusted General Manager and Business Unit Performance- Empirical
Evidence of a Competitive Advantage

Moran ve Hoy (2000)

A Multidisciplinary Analysis of the Nature, Meaning, and Measurement of
Trust

Aryee, Budhwar ve
Chen (2002)

Trust As A Mediator Of The Relationship Between Organizational Justice
And Work Outcomes- Test Of A Social Exchange Model

Asunakutlu (2002)

Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar Ve Bir Degerlendirme

Saglam Ar1 (2003)

Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglilig1 Artirir M1?

Caldwell, ve Clapham
(2003)

Organizational Trustworthiness- An International Perspective

Erdem, Ozen ve Atsan
(2003)

The Relationship Between Trust And Team Performance
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Tablo 4. (Devam) Giiven Kavramina Iliskin Makale Calismalar1

Yazar

Calisma Adi

Brenkert (1998b)

Trust, Morality and International Business

Whitener, Brodt,
Korsgaard ve Werner

Mannagers As Initators Of Trust: An Exchange Relationshipframework For
Understansting Managerial Trustworthy Behavior

(1998)

(Pllgglg) Reid ve Pullins Perceived Trust in Business-to-Business Sales: A New Measure
Beccerra ve GUPTA Trust Within The Organization: Integrating The Trust Literature With
(1999) Agency Theory And Transaction Costs Economics

Kramer (1999) Trust and Distrust in Organizations: Emerging Perspectives Enduring

Questions
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UCUNCU BOLUM
YONETICIYE DUYULAN GUVEN ILE CALISMA YASAM
KALITESININ ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISi:

AFYONKARAHISAR’DAKI 5 YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde 6nceki bdliimlerde literatiir aragtirmasina dayali olarak
kuramsal altyapis1 sunulan; yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti konulariyla ilgili Afyonkarahisar ili ve Sandikli il¢esindeki begyaldizla otel
isletmelerinde gergeklestirilen anket uygulamalarinin sonuglarina _yer “Wwerilmistir.
Arastirmada, otel isletmeleri isgérenlerinin konuya iliskin goriisleri belirlcnmistir. Elde
edilen bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili yapilan ¢calismalarlakarstlastirilmasina yer

verilmistir. Sonuclar ortaya konularak taraflara konu hakkinda onetilér-getirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI

Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Proje, Arastirmalari Koordinasyon
Birimi’nce (BAPK) desteklenen bu caligmanig’ amaci, otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklarigiiven 1le algiladiklar: ¢alisma yasam kalitesinin
isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirléenmesidir. Bu kapsamda, Afyonkarahisar’daki
bes yildizli otel isletmeletinde “bir’ uygulama gerceklestirilmistir. Boylelikle,
Afyonkarahisar’daki bes41ldizli ‘otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerine
duyduklar giiven, calisma yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetlerine iliskin sonuglar
ortaya konulmugstury/ Yoneticilere duyulan giiven ile calisma yasam kalitesinin
isgorenlerinAgtensayrilma niyetlerine etkisinin arastirildigi ¢alismada, katilimcilarinin
gortslerining kigisel ozelliklerine gore degisip degismedigi de arastirilmistir. Ayrica
isgotenlerinyyoneticilerine duyduklar giiven ve ¢aligma yasam kalitelerinin igten ayrilma
niyetlerini' ne derece etki ettiginin arastirilmasi sebebiyle isletmeler agisindan mevcut
durum ortaya konularak, orgiitsel verimliligin arttirilmasit ve konunun isletmeler

acisindan onemi ortaya konulmustur.

Kiiresellesmenin getirdigi bir etkiyle, insanlarin seyahat yapma imkanlar1 hem
parasal anlamda bir artig gostermis, hem de gidilen mekéna ulasilabilirlik acisindan
onemli sonuglar ortaya ¢ikmustir. Insanlarm diinyanin bir ucundan digerine gidebilme
imkan1 artmistir. Turizm sektorii ise kiiresellesen diinya kosullariyla her gecen giin

gelisim gosteren, drnegin; Diinya’daki turist variglar1 2016 yilinin ocak ay1 ile haziran ay1
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arasinda yani yilin ilk yarisinda %4 artis gostermistir (UNWTO, 2016a) ve gelecege
yonelik tahminler, sz konusu bu artisin her donem artacagina isaret etmektedir. Bu
nedenle 6nemi her gegen giin artan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

yonetimi ve isleyisi de 6nemli olmaktadir.

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Isletmecilik alaninda yapilan arastirmalar ve sektdrdeki uygulamalar giiven
tizerine tesis edilmis iliskilerin ve sistemlerin hedeflenen noktalara ulasmak i¢in ne denli
onemli oldugunu géstermektedir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 55). Isletmecilik/alanindason
donemlerde gergeklesen degisimler ve uygulamalar, bireyler arasi giiveniligkileri ile ilgili
tartisma ve c¢aligmalari artirmistir. Literatlirde gliveni etkileyen umsurlat kadar giivenin
sonuglari tizerinde de durulmaktadir (Saglam Ari, 2003: 18-19). Bu kapsamda giivenin
calisma yasam kalitesini ve isten ayrilma niyetini etkileme durumunun arastirilmasinin

yerinde olacagi diigiiniilmiistiir.

Gilinlimiizde orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan unsuru {izerinde
yapilan ¢aligsmalarin, say1 ve kapsam olarak giderek-artmakta oldugu dikkati ¢cekmektedir.
Bu alandaki arastirmacilarin son yillarda odaklandigi konulardan biri de, ¢alisma yasami
kalitesidir. Calisma yasami kalitest; iggorenlerin is ve sosyal yasamini ¢esitli acilardan
etkileyen bir olgu olarak karsintiza ¢itkmaktadir. Ozellikle insan unsurunun ayr1 bir 5nem
tasidig1 otel isletmelerindg; ¢alisma yasami kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve
isgorenlerin bu konudakialgilamalarinin incelenmesi 6nemli bir konuyu olusturmaktadir

(Erdem ve Kaya, 2013::144);

3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtitmada ilk olarak literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmanin literatiir
kisminda arastirmanin konusuna 11k tutacak sekilde isletmelerde yoneticilere duyulan
giiven, “i§letmelerde calisma yasam kalitesi ve isletmelerde calisanlarin isten ayrilma
niyetleri konular1 hakkinda kuramsal gergeve olusturulmustur. Literatiirdeki bilgiler
oncelikle isletmeler genelinde ele alinip daha sonra ise hizmet isletmelerinden konaklama
isletmeleri ve otel isletmeleri 6zelinde ortaya konulmustur. Bu ¢ercevede yapilan literatiir

taramasi ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.

Bu c¢alisma, zaman ve maliyet unsurlar1 géz Oniine alinarak, konuya yonelik,

sinirl sayida isgorenden bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Bilgi toplanmasi
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Ongoriilen isgorenlerin calistigi otel isletme sayist ve bu isletmelerde toplamda kag
isgorene ulasilabilecegi konusu arastirmanin yontemi boliimiinde agiklanmaistir.
Aragtirmada kullanilan oOl¢eklerin daha oOnceki caligmalarda yapilmasi ve ilgili
caligmalarda gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olmasi sebebiyle konuya iliskin

kavramlar 6l¢tiigii ilgili 6lgeklerin konuya iliskin kapsama sahip oldugu diisiiniilmiistiir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda; sirasi ile veri toplama yontemi, arastirmanin_evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemine yer verilmistir.

4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle yoneticiye duyulan giiven, calisma yagam)kalitesi ve isten
ayrilma niyeti konularinda yerli/yabanci literatiir tatamasi yapilarak elde edilen
sonuglar/cikarimlar ve olusturulan kuramsal ¢er¢even, dogrultusunda, uygulama

asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden. yararlanilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkagahisar’daki ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli
otel igletmelerinde calisan isgorénlervolustirmaktadir. Arastirmanin zaman, maliyet,
ulasilabilirlik ve kontrol giiglikleri agisindan kisitliliklara sahip olundugu i¢in evrenin
tamamina ulagmanin mimkiin olmayacag diistiniilmiistiir. Bu baglamda evrenin tamami
yerine, Orneklem seCilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Daha Once; gerek
Afyonkarahisar bolgesinde otel isletmeleri tizerinde gergeklestirilen galismalar, gerekse
Afyonkarahisar®dakin, ve Sandikli’daki otel isletmeleri yoneticileri ile yiiz yiize
gerceklestirilen gériismelerde Afyonkarahisar’daki (7 otel) ve Sandikli ilgesindeki
otellerdey(3 etel) calisan isgorenlerin sayisinin yaklasik olarak 1600 — 1700 arasinda

oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ergevede aragtirma evreni 1700 olarak ifade edilebilir.

4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmaya iliskin toplanan veriler SPSS paket programi araciligiyla
cOziimlenmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore
dagilimi frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir. Calismada kullanilan 6lgekler her ne
kadar daha onceki ¢alismalarda kullanilmis ve gecerlik/gilivenirlik diizeyleri test edilmis

olsa da bu ¢alismada da ilgili 6l¢eklere iliskin faktor analizi gergeklestirilmistir ve ilgili
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dlgeklerin orijinalleriyle ayni faktérlere (boyut) sahip olup olmadig test edilmistir. Ilgili
sonuclar arastirmanin izleyen kisminda verilmistir. Buna ilave olarak kullanilan
Olceklerin gilivenirlik analizinin tespitinde ise Cronbah’s Alpha katsayisindan
faydalanmilmistir.  Daha sonra ise isgérenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven,
algiladiklar1 ¢aligma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde
dagiliminin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak

betimlenmistir..

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, Afyonkarahisar’da ve Sandikl1 ilgesindeki otel isletmelerinde ¢aligan
isgorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimicilapin bireysel
ozelliklerine iligskin bulgular, 6l¢ek ve alt 6l¢eklere iliskin gegerlilik analizi sonuglarina
iligkin bulgular, 6l¢eklere iliskin ayr1 ayr1 betimsel istatistikler, ‘arastirmada kullanilan
Olgekler ile katilimcilarin bireysel Ozelliklerine gore gotiislerinin karsilastirilmasina
iligkin bulgular sunulmustur. Sonrasinda arastirmanin=kenusunu olusturan yoOneticiye
duyulan giiven ile ¢alisma yasam kalitesinifipyisten ayrilma niyetine etkisinin

belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

5.1. KATILIMCILARIN BiREYSEL'OZELEIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 11’de Afyonkafahisar ve)Sandikli ilgesinde aragtirmaya katilan bes yildizli

otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 11’e{gdte aragtirmaya katilan isgdrenlerin %80,7°si Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren bes yaldizli otel isletmelerinde, %19,3°1 ise Sandikli’daki bes yildizl
otel igletmelerihde ¢alismaktadir. Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli
otebigletmeletinde arastirmaya katilan isgdrenlerin %43,2’°si kadin, %56,8’1 ise erkektir.
Arastirmaya ‘katilan katilimcilarin yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 23-27 yas arasi
(9%38,2);718-22 yas aras1 (%20,0), 28-32 yas arasi1 (%17,1), 33-37 yas aras1 (%]11,5), 38-
42 yas arast (%9,3), 43 yas ve iizeri (%3,9) yasa sahip katilimcilarin oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi ise %53,6’s1 bekar,
%46,6°s1 evli seklinde ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri isgorenlerinin
sirastyla; ortadgretim/lise (%55,3), ilkogretim (%19,7), lisans (%12,2), 6n lisans (%11,7),
lisansiistii (%1,1) egitim durumlarina sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin ilgili isletmelerde ¢alistiklar1 departmanlara gore dagiliminin ise

sirasiyla; yiyecek igecek (%33,2), kat hizmetleri (%28,2), diger (%23,0), nbiiro (%15,6)
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seklinde gerceklestigi anlasiimaktadir. Isgorenlerin sektdrde ¢alisma siirelerinin sirasiyla;
2-4 y1l (%46,6), 1 y1l ve/veya daha az (%26,5), 5-7 y1l (%12,6), 11 yil ve/veya daha fazla
(%9,5) ve 8-10 y1l (%4,8) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Yer Afyonkarahisar 435 | 80,7 Tkogretim 106 | 19,7
Sandikli 104 | 19,3 Esiti Ortadgretim (Lise) 298 | 55,3
Cinsivet Kadimn 233 | 43,2 D%Iraﬁu On Lisans 63 | 11,7
Y Erkek 306 | 56,8 Lisans 66 12,2
18 — 22 Yas Arasi 108 | 20,0 Lisansiisti 6 1,1
2327 Yas Arasi | 206 | 38,2 ) Ylvelveyadaha - 143 | 26
Ya 28 — 32 Yas Arasi 92 | 17,1 | Sektorde 2—-4Yil 251 |/46,6
g 33 —37 Yas Arasi 62 | 11,5 | Caligma 5-7Yil 68 12,6
38 — 42 Yas Arasi 50 | 9,3 | Siiresi 8- 10Yil 26 4,8
43 Yas ve iizeri 21 |39 11 Vil ve/vgyasdaba 3 51 | 95
fazla
Medeni Bekar 289 | 53,6 L YiNevapdmha ) 265 | 49,2
Durum Evli 250 | 46,4 | isletmeded| 2 4 Y1l 211 | 39,1
Onbiiro 84 15,6 | Calisma 5-7Yil 33 6,1
Yiyecek h;ecek 179 | 33,2 | Siiresi 8=10 Yil 10 1,9
Departman | ¢ Hizmetleri 152 | 28,2 ]}alzgﬂ velveyadaha | o5 | 57
Diger (IK, 124 | 230 1001 TL-1400 TL | 274 | 50,8
Pazarlama, vb.)
. 600 TL/veyadahaaz | 29/ |54 | Gelir 1401 TL - 1800 TL 157 | 29,1
Gelir 1801 TL velveya
601 TL - 1000 TL 39 1/,2 tigeri y 40 7.4

5.2. OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILISKiIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK
ANALIZI SONUCLART

Arastirmada kullantlan yoneticiye duyulan giiven (YDG), ¢alisma yasam kalitesi
(CYK) ve isten ayfilma niyeti (IAN) &lgeklerine iliskin faktdr analizleri (eigenvalues,
varyansitagiklama orani) ve giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) sonuglari Tablo

12°de sunulmustur.

20



350

300

250

200

150

100

50

Sekil 1. Egitim Durumu Grafigi

—h

=@={lkogretim ==@=Ortadgretim (Lise) ==@==On Lisans

Kaynak: Tol, 2020.

21

Lisans ==@==] isansiistii




Tablo 6. Yéneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgeklerine iliskin Baz1 Tanitic1 Istatistikler

Olcekler Alt Olgekler Madde Ozdeger Varyans | Kiimiilatif | Cronbach’s
(Boyutlar) Sayisi % Varyans Alpha
5 < Diiriist ve Adil 7 3,844 9,609 9,609 0,919
g 3 g Cabsanlanm 6 3,766 9,415 19,024 0,886
5 4 3 :5 Destekleyen
> >0 U Takim Lideri 6 3,706 9,264 28,288 0,895
Olumlu Bir
Calisma Ortami 5 3,593 8,983 37,271 0,899
Yaratan
Kendine Giivenen 3 3,499 8,748 46,019 0,859
Gerginlik 3 3,247 8,117 54,135 0,857
Yaratmayan
Bilgi Paylasan 3 2,872 7,181 61,316 0,782
Giiven Veren 3 2,563 6,407 67,723 0,868
Yetkin 2 2,109 5,272 72,995 0,778
vetki Veren ve 2 1,858 4,645 77,640 0,828
Astin1 Onemseyen
Genel 40 - - - 0,979
Saglik ve Givenlik | 4 2684 | 1675 |\ 16,775 0,831
Ihtiyaci
‘= Ailevi ve
é) Ekonomik 3 2,361 14,756 31,531 0,855
V; Ihtiyaglar
g Sosyal' Ihtiyaglar 2 2,354 14,716 46,246 0,595
@ Saygi Ihtiyaci 2 1,912 11,951 58,198 0,783
” Kendini
g Gergeklestirme 2 1,902 11,882 70,080 0,831
é: Ihtiyaci
G [ Bilg Ihtiyact 2 L7 6,197 76,277 0,772
Estetik Thtiyaclar 2 1,012 5,975 82,252 0,809
Genel 16 - - - 0,927
[a+]
= EQ
% E 5 Genel 3 2,389 79,645 79,645 0,871
<

YDG: Kaiser-Meyer-@Ikini(KMO) = 0,969; Bartlett's Testi: y2= 18119,360; P=0,000
CYK: Kaiser-Meyer-Olkin. (KMO) = 0,915; Bartlett's Testi: y2= 4968,391; P=0,000
IAN: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,716; Bartlett's Testi: y2= 833,725; P=0,000

Tablo,12°de, 6lgeklere iligkin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yoneticiye
duyulan giiven 6lcegi i¢in yapilan faktdr analizinde KMO degeri orneklem yeterliligini
gostermekte olup (KMO=0,969), Bartlett’s testi sonucu ise faktér analizinin
uygulanabilirligini ortaya koymustur (2= 18119,360; p<0,001). Uygulanan faktor analizi
sonucunda, yoneticiye duyulan giiven olgeginin 6zdegeri 3,844 ile 1,858 arasinda
degismektedir. S6z konusu on faktdr toplam varyansin %77,640’1m1 agiklamaktadir.
Yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin “diiriist ve adil” faktorii toplam varyansin %9,61’ini
aciklarken, “yetki veren ve astin1 6nemseyen” faktorii %4,65’ini a¢iklamaktadir. Ayrica,

yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin alt 6l¢eklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri
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0,778 ile 0,919 arasinda degismektedir. Bunun yaninda ydnetiCiye duyulan giiven
6l¢eginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,979 olarak gergeklesmistir.

5.3. YONETICIYE DUYULAN GUVEN OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda aragtirmanin konusunu olusturan yoneticiye duyulan
giiven degiskeni ile ilgili Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin goriisleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin yiizde,
frekans ve aritmetik ortalamalari, ilgili alt 6l¢eklere gore gruplandirilarak tablelar halinde

sunulmustur ve yorumlanmaistir.

Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin yoneticiye duyulan giiven oOlgegine iligkin™ verdikleri cevaplar
incelendiginde aragtirmada kullanilan 6l¢ek derecelendirmesine gore “cok katiliyorum”
seceneginin ustiinde goriis bildirdikleri anlasiimaktadir veilgili/6l¢ege iligskin aritmetik

ortalama degeri X=4,05 olarak gerceklesmistir.

isgorenlerin yoneticiye duyulan giivén 6lgeginin bilgi paylasan (X=3,99) ve yetki
veren ve astin1 dnemseyen (X=3,99) alt boyutlarina iliskin cevaplar ilgili 6lgekleri en

olumsuz olarak degerlendirdikleri(ya da birsbaska ifadeyle digerlerine gore daha diisiik

olarak degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Isgérenlerin ydneticiye duyulan giiven dlgegi

icerisinde en olumlu olafak degerlendikleri alt boyut kendine giivenen (X=4,18) alt

boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm Sektorii insanlarin seyahat ihtiyacinin artmasi ve bu konudaki imkanlarin
cogalmasisebebiyle her gecen yil gelisme gdstermektedir. Insanlarin giinliik rutinden
kurtulmak i¢in ya da tatil, dinlenme, zevk ve eglence gibi sebeplerden dolayi yer
degistirmeleri; iilkeler, bolgeler, yerel unsurlar ve isletmeler i¢in her gegen giin 6nemi
artan bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinyadaki turist variglarinin 2015 yilinda 1186
milyon kisiye ulagmasi ve bir onceki yila gére 52 milyondan fazla kisiyle bu sayiya
ulagilmas1 (UNWTO, 2016b) sektordeki gelismeyi ve artan seyri gozler Oniine
sermektedir. Onemi her gecen giin artan turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin yonetimi, her gegen giin Onemini daha da hissettirmektedir. Turizm
sektoriiniin olmazsa olmazi konaklama igletmeleri ayri bir 6nem ve hassasiyetle

incelenmelidir. Bu c¢alismada Onemi sebebiyle turizm sektoriinde faaliyet gosteren
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konaklama isletmeleri arasinda ozel bir yeri olan bes yildizli otel isletmelerinin
yonetimiyle ilgili konularda arastirma gergeklestirilmistir. Emek yogun yapisi nedeniyle
insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasinin isletmeler i¢in hayati 6nem tasimasi,
isgorenlerin ¢alisma kosullarinin arastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu calismada
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma

niyeti konularinda arastirma yapilmstir.

Calismada elde edilen bulgular ve ¢ikan sonugla ilgili olarak literatiire, isletmelere
ve ilgili taraflara ve bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim Oneriler getirilebilir.

lgili &neriler asagida siralanmustur:

- Literatiirde genis yer bulan yoneticiye duyulan gliven, caligmayasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konulartyla ilgili yapilan ¢aligmalarin indekslenesek toparlanmasi

yerinde olacaktir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Katihmey; Bu anket, “Yoneticive Duyulan Giiven lle Calisma Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Nivetine
Etkisi: Afvonkarahisar'daki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” konulu arastirmaya veri toplamak
amactyla hazirlanmigtir. Aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu tumivle sizin ger¢ek disincelerinizi ifade etmenize
baghdir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligmalar igin

kullanilacagindan, isim belirtmenize gerek yoktur.

Bovle bir aragtirmaya, degerli zamanimizi ayirip katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.
Yusuf GOKCE
Damisman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

KIiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz : () Kadin ( ) Erkek
2. Yasmz () 18-22Yas Arasi ()23 -27Yas Arasi () 28-32Yas Arasi
( )33-37Yas Arasi ( )38 -42 Yas Aras1 ()43 ve iisti1 Yas
3. Medeni Haliniz : () Bekar ( )Evh
4. Egitim Durumunuz : () [Ikgretim ( ) Ortaoggretim (Lise) ( ) On Lisans
( ) Lisans ( ) Lisansiistii
5. CahstiZimz Departman : () Onbiiro ( ) Yiyecek Igecek () Kat Hizmetleri
( ) Mutfak ( ) insan Kaynaklan ( ) Halkla liskiler
( ) Satis — Pazarlama () Muhasebe — Finans () Diger (Belirtiniz).........
6. Sektdrde Cahsma Siireniz : () 1 ve/veya daha az Y1l ()2-4Yi ()5-7Y1
()8-10Y1l ( ) 11 Y1l ve daha fazla Yil
7. Bu Isletmedeki Calisma Siireniz : ( )1 ve/veva daha az Yil ()2-4Y1 ()5-7Y1l
()8-10Y1l { ) 11 Y1l ve daha fazla Y1l
8 Geliriniz : () 600 TL/veya daha az ()601-1000 TL () 1001-1400 TL
( ) 1401-1800 TL ( ) 1801 ve/veya tizeri TL
Katihm Diizeyi
Ydnerge; g
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az § E < g 2 = E
Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katihyorum” ve “Tamamen 5 i GE’ E, ‘E’ g
Katiliyorum” se¢eneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. E é‘ e E E %
= = -
. . . T 2| £5 % S5
YONETICIM:; N |&59 2|2
el | O
1 | Ozel yasantisini ig yasamindan ayirabilir, M 1| &S 6
2 | Calisanlann kurum igin énemli olduklanm hissettirebilir. RN ENCENE)
3 | Teknik a¢idan donanimlidir. (1) 2| 3| @ (5)
4 | Sorumlulugunu aldig: iglerin hesabini verebilir, ORI EESERORES)
5 | Ivi egitim almistir. ORGSR ERCRNE)
6 | Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilumi yapabilir. N | QO] D] 3
7 | Calisanlanin kendilerini rahat hissetmelerini saglar. OEEOERSORNCEEC)
8 | Adildir. (O 23 I ) I B I )
9 | Karar alirken ¢aliganlarin goriislerini alir. OREECOEEORRCORES)
10 | Iyi bir dinleyicidir. W @A || G
11 | Calisanlarla iliskilerinde diiriistliikkten vanadir. OEEYERORRCORNES)
12 | Samimidir. (0 3 I ) I I )
13 | Birlikte alinan kararlara uvar. OEECOERORRCONES)
14 | Hem saygili hem de samimi davranir. O [ @A [EH] G
15 | Anlayighdir, 1) @[3 &H [ 6
16 | Calisanlan her konuda destekler. O NN NE R NGNS
17 | Kendisine giivenir. (00 A I Y I G I )
18 | Kendisivle bangiktir. (@) I I ) G )
19 | Insana deger verir. ) | @G [@H ] O
20 | Bilgi ve tecritbelerini paylagir. Q) [ @[ [@] G

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz & —#
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21 | Bilgi saklamaz. H @] @] 6
22 | Calisanlann fikirlerine deger verir. OEEYRENORECONNG)
23 | Yapilan isi takdir eder. (1) 2) | 3) | 4 (3)
24 | Bazi ortamlarda calisanlarin vaptigi isi éne ¢ikarir. OEEVERORRCORNE)
25 | Sicakkanhdir. (h |13 | H ]G
26 | Deneyimlidir. (O ) ) GO (&)
27 | Giiven telkin eder. H @] @] 6
28 | Takim galismasina uygundur. O 1A |B] G
29 | Calhisanlann insiyatif kullanmasina imkan tamir. (1) )| B | BB
30 | Caliganlarima geri bildirim verir. M 1A]E @] 6
31 | lletisime aciktur. hH @] @] 6
32 | Pozitiftir. M 1A @] G
33 | Yaraticidir. L 1 @16 @ 6
34 | Koruyucudur. O 1A [HB] G
35 | Huzur verir. hH 1 @A16G 1@ (3)
36 | Calisanlarmi korur. W 1 A]E @] 6)
37 | Prensiplerine baghdur. W 1@ ]G ]1E@ | 6)
38 | Cahisanlann birbirleri ile ivi geginmeleri hususunda caba sarf eder. M [ @6 [@H] G
39 | Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini personeline vansitmaz. n | @ 3| @ (5)
40 | Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz. OB G
Ydnerge; £ "
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az E E = E g g g
Katiiyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katiiyorum” ve “Tamamen | 2 < B =i‘-a___: 5«5 E 5
Katihyorum” seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. T é < Z a = 8. = % %’
3 252 272
1 | Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim. (09 ) I E) N G B S))
2 | Isim bana saglik giivencesi saglar. R RN NCONNS)
3 | Saghkh ve zinde kalmak igin elimden geleni yaparim. D 1 @136 @& | 6
4 | Yaptigim isin kargihginda aldigim iicretten memnunum. D 1A G
5 | Buigyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diigiinilyorum. H 12D 3H B G
6 | Isim ailem igin iyi olanaklar sunar. O 1 @[BG @[ G
7 | Isyerimde ivi arkadaslanm var. (UNEOEEORNORNS)
8 | Isim disinda yasamdaki diger sevlere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum. M |23 | @D 3
9 | Bu is verindeki isimde takdir edildigimi disiiniiyorum. G 1A [B) | @ | 6
10 | Bu isverindeki insanlar ve/veya meslektaglanm beni alaninda profesyonel ve | (1) | (2) [ 3) | (4 | (5)
uzman biri olarak algilayip saygi gosterirler.
11 | Isimin bitiin potansivelimi gergeklestirmeme olanak sagladigim disiinirim. D [ ]| @) | @ | (5
12 | Kendi 1§ kolumda bir uzman olarak potansivelimi gergeklestirmekte oldugumu | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
diigiintiyorum.
13 | Surekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimei olacak yeni seyler 6grendigimi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
diisiiniiyorum.
14 | Isim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak saglar. D 1 AD[G B G
15 | Isimin varaticilik igeren birgok vénii var. D 1A @] G
16 | Isim, is diginda da yaraticthgimu gelistirmeme vardimer olur. UEEOEESOEEORES)
Yonerge; g ©
Asagida Belirtilen vyargiar ile ilgili gorisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az 2 E 2 E E g E
Katiiyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katiliyorum” ve “Tamamen | 2, < S ,S 5«5 g5
Katiliyorum” seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. T E <z i 23z E z
= s EE s S5
A
1 | Eger imkdmm olsaydi isimden ayrilirdim, (RO ERCORNCOE NG
2 | Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik diisinmeye basladim. (Hh (2] @3 4 | (3)
3 | Aktif olarak yeni bir is aniyorum. UEEENORECONNE)
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