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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER
Degerlendirmeniz:
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans programina iligkin tanitici bilgiler ile
programin kurulusunun ve gelisiminin tarihsel siiregte ele alinmistir. Program igerigi genel
manada ac¢iklanmistir. Kanit olarak linki verilen Egitim Rehberi'ndeki tanitici bilgiler ayrintili
bilgi vermektedir.

OLCUTLER
1. OGRENCILER
1.1. Ogrenci Kabulleri: Programa kabul edilen 6grenciler, programmn kazandirmay:
hedefledigi ¢iktilari (bilgi, beceri ve davramislar:) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya
sahip olmaldir. Ogrencilerin kabuliinde goéz oniine alman gostergeler izlenmeli ve
bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.
Degerlendirmeniz:
Oz degerlendirme raporunda; Uretim Yénetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans programina
kabul siireci ile ilgili olarak paylasilan bilgiler ve kamitlar1 yeterli goriinmektedir. Ilgili
yonetmelik maddeleri agiklayici bir sekilde sunulmustur.
1.2-Bilimsel Hazirhk Programi: Bilimsel Hazirhk Programindaki her bir égrenciye
uygulanacak program ayrintih olarak belirlenmis, yayimlanmis ve uygulaniyor olmahdir.
Degerlendirmeniz:
Bilimsel hazirlik programu ile ilgili agiklamalar yonetmelik hiikiimlerinde agiklandig gibidir.
1.3- Yatay ve Diger Gecisler, Ogrenci Degisimi, Ortak Diploma ve Ders Sayma: Ozel
ogrenci ve yatay gecisle 6grenci kabulii, tezsiz ve tezli programlar arasi gecis, 6@renci
degisimi uygulamalar1 ile baska kurumlar ve/veya programlarla ortak diploma
programlari, bu kurumlarda alhmmis dersler ve kazamlmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan kurallar ve politikalar ayrintilh olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmahdir.
Degerlendirmeniz:
Yatay ve dikey gegisle 6grenci kabuli, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari
ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis oldugu goriilmektedir.
Ogrenci degisimi konusunda anlasmalar bulunsa da dgrenci hareketliliginde say1lar diisiiktiir.
1.4- Damsmanlik ve izleme: Ogrencilerin ders ve kariyer planlamalarmi yonlendirecek,
gelisimlerini izleyecek ve varsa tez veya proje calismalarimi yonetecek damismanhk
hizmeti verilmelidir.
Degerlendirmeniz:
Programda yiiriitiilen danigmanlik hizmetleri ile programda goérevli dgretim elemanlarinin
danigsmanlik hizmetine katkilarma dair yapilan agiklamalardan; programda her 6grenci igin
yeterli diizeyde danismanlik hizmeti sunuldugu anlasilmaktadir.
1.5- Basar1 Degerlendirmesi: Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger
etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve tutarhh yoOntemlerle olciilmeli ve
degerlendirilmelidir.
Degerlendirmeniz:
Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil
ve tutarli yontemlerle 6lciilmesi hususunda nesnel kriterlerin gegerli oldugu ve bu kriterlerin
seffaf bir sekilde ilan edildigi g6zlemlenmistir.
1.6- Mezuniyet Kosullari: Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin,
programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir
yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmahdir.
Degerlendirmeniz:



Uretim Yonetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans programinda 6grenim goren dgrencilerin
mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, gerekli kosullarin ilgili mevzuat ¢ercevesinde ayrintili
olarak ag¢iklandigi goriilmektedir.

2-PROGRAM EGITiM AMACLARI

2.1-Program Egitim Amaclari: Degerlendirilecek her yiiksek lisans/doktora/sanatta
yeterlik programi icin, program mezunlarinin gelecekte erismeleri ya da karsilamalar
istenen Kkariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerden olusan
program egitim amaclari olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Programin egitim amaglar1 ana hatlariyla tanimlanmistir.

2.2-Kurum Ozgorevleriyle Tutarhlik: Program egitim amaclari (a) kurumun, enstitiiniin
ve ana bilim/sanat dalinin 6zgorevleriyle uyumlu olmali ve (b) programin web sayfasinda
yayimmlanmis olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Programin egitim amaglar1 bagli oldugu birimlerin 6zgérevleriyle uyumlu olmakla birlikte,
Yiiksek lisans programina 6zgii egitim amaglarinin olusturulmasi faydali olacaktir.
2.3-Program Egitim Amaclarim1 Belirleme ve Giincelleme Yontemi: Program egitim
amaclar1 (¢) programim i¢c ve dis paydaslarinin gereksinimleri dikkate alinarak
belirlenmeli ve (d) programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarla giincellenmelidir.

Degerlendirmeniz:

Bu kisimda paydaslar ¢ok net belirlenmemistir. Bu hususta belirtilenden farkli olarak i¢ ve dis
paydaslar belirlenmelidir.

2.4-Program Egitim Amaclarina Ulasma: Egitim amaclarina ulasildigini belirlemek ve
belgelemek icin kullanmilan bir dlcme ve degerlendirme siireci kurulmus ve isletiliyor
olmahdir. Bu siire¢c yardimiyla program egitim amaclarina ulasildigi kamitlanmahdir.
Degerlendirmeniz:

Bu kisimda ¢ok net agiklanmamistir. Bu hususta birka¢ kanit ya da 6rnege de yer verilebilir.
3-PROGRAM CIKTILARI

3.1- Program Ciktilarim1 Belirleme Yontemi, Program Ciktilari,, Program Ciktilarinin
Program Egitim Amaclariyla Uyumu: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar,
kazanmalar1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tammmlayan ifadeler olan program
ciktilary, program egitim amaclarma ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davrams
bilesenlerinin tiimiinii kapsamah ve YOKAK tarafindan yetkilendirilen ilgili
akreditasyon kuruluslarmm (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD, HEPDAK,
ILAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) degerlendirme
c¢iktilarim da icerecek bicimde tanimlanmahdir. Programlar, egitim amaclariyla tutarh
olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek ¢ciktilar tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz:

Program ¢iktilarinin egitim amaglartyla uyumu 6z degerlendirme raporunda gosterilmistir.
3.2- Program Ciktilarmm Ol¢me ve Degerlendirme Siireci: Program cktilarinin
saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir 6l¢me ve
degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Ilgili arastirma ve c¢alismalarin kimler tarafindan yiiriitiildiigii, arastirma siireci, daha ayrmtil
aciklanmalidir. Ornek belgeler kanit olarak sunulabilir. Saglanma diizeyi 6l¢iitlerinde yer alan
maddeler belgelenebilir.

3.3-Program Ciktilarina Ulasma: Mezuniyet asamasina gelmis olan égrencilerin program
caiktilarim sagladiklar: kanitlanmahdir.

Degerlendirmeniz:



Bu kisimdaki agiklamalar yeterlidir.

4-SUREKLI IYILESTIRME

Kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonu¢larin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmahdir. Bu iyilestirme
calismalari, basta Olciit 2 ve Olciit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin tiim
gelismeye acik alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayah
olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Bu konuda bir bilgi yoktur.

5-EGITIM PLANI

5.1-Egitim Plam (Miifredat) ve Egitim Planmnmn Icerigi: Programi tamamlama kosullar:
(devam, dersler, kredi-saat miktari, ders simmavlari, ders notlari, derslerden basarili
sayllma kosullari, ders tekrari, tez veya proje tamamlama kosullar1) tanimlanmis ve
uygulamyor olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Rapor incelendiginde program yonetimi tarafindan mezuniyet kosullari, basar1 ve basarisizlik
kosullar1 dogru sekilde tanimlandigi tespit edilmistir. Buna ek olarak bilgi paketi
incelendiginde, 6gretim liyeleri tarafindan ders igeriklerinin de yeterli diizeyde tanimlandigi
gorlilmiistiir.

5.2-Egitim Planin1 Uygulama Yo6ntemi: Egitim planinin uygulanmasinda kullamilacak
egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilere kazandirilmasim
garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz:

Ders igerikleri incelendiginde, 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmig oldugu goriilmiistiir. Derslerin
ogrenme ¢iktilart ile derslerin verilis sekilleri uyumludur.

5.3-Egitim Plan1 Yonetim Sistemi: Egitim planmnin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini
giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yoOnetim sistemi
bulunmalidir. Degerlendirmeniz: Bu baglamda Kocatepe Universitesi’nin sahip oldugu
ogrenci bilgi sistemi ve uzaktan egitim sistemi incelenmistir. Her iki sistem de egitim-
ogretimde siirekliligi saglayacak teknik altyapiya sahiptir.

Degerlendirmeniz:

Universitenin 6grenci bilgi sistemi ve uzaktan egitim sistemi incelenmistir. Her iki sistem de
egitim-6gretimde siirekliligi saglayacak teknik altyapiya sahiptir.

6-OGRETIM KADROSU

6.1-Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi: Ogretim kadrosu sayica yeterli olmahdir. Bu
sayl, (a) her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini, 6grenci
damismanhgini, tez yoneticiligini/donem projesini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi,
arastirma etkinliklerini, programla iliskili sanayi ve kamu kuruluslan ile iliskileri
siirdiirebilmeyi saglamali ve (b) programin tiim alanlarim1 kapsayacak bicimde olmahdir.
Degerlendirmeniz:

Uretim Yonetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda halihazirda derse giren
Isletme Anabilim dalinda gorevli 2 profesér, 1 dogent ve 2 doktoral arastirmac bulunmaktadir.
Ayrica, tiniversitenin gesitli birimlerinde gérev yapmakta olan 6gretim iiyelerinden, uzmanligi
liretim yonetimi ve pazarlama alaninda olan 2 dogent ve 2 doktor gretim tiyesi de derslerin
ylriitiilmesinde gorev almaktadir. Program kapsaminda egitim verebilecek kurum igindeki
Ogretim kadrosu programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in yeterli sayidadir.

6.2-Ogretim Kadrosunun Nitelikleri: Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmah ve
programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglamahdir. Ogretim iiyelerinin genel anlamda yeterlilikleri; egitimleri, arastirma
alanlarindaki yaymm ve deneyimleri, konularmmin c¢esitliligi, mesleki deneyimleri,



tamamladiklar1 projeleri, 6gretme becerileri ve deneyimleri, iletisim becerileri, daha
etkin programlar gelistirme yoniindeki heyecanlar: gibi hususlarla degerlendirilebilir.
Degerlendirmeniz:

Ogretim elemanlarmin isletme lisans1, yiiksek lisansi ya da doktorasi sahibi oldugu
gorllmiistiir. Calismalarinin {iretim yonetimi ve pazarlama alaninda oldugu goériilmiistiir. Buna
ek olarak UAK kriterlerini karsilayan dgretim tiyeleri de cogunluktadir. Bu a¢idan bir eksiklik
saptanmamugtir.

6.3-Atama ve Yiikseltme: Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida
siralananlan saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Universitenin atama ve gérevde yiikseltme kriterleri incelendiginde, yeterli diizeyde oldugu
gorlilmiistiir.

6.4-Ogrencilerin Ogretime Destegi: Ogrencilerin arastirma gorevlisi yiikiimliiliikleri
seklinde veya kurumun sagladigr destek/burs karsihiginda kurumdaki lisans ve diger
egitimlere destek olarak yaptiklar1 (laboratuvar asistanhgi, egitim asistanhgl, sistem
sorumlulugu, 6dev hazirlama ve okuma vb. gibi) etkinlikler onlarin 6grenim ve arastirma
faaliyetlerine olanak verecek diizeyde olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Bu kisimla ilgili agiklama yoktur.

7-ALTYAPI

7.1-Egitim veya Arastirma icin Ogrencilerin Kullandig1 Alanlar ve Techizat: Smiflar,
laboratuvarlar, 6zel amach odalar (soguk/temiz odalar gibi) ve diger techizat, egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulasmak icin yeterli, 6grenmeye ve arastirmaya
yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Yeterli say1 ve kapasitede siniflarin ve toplanti salonlarinin bulundugu goriilmustiir.

7.2-Diger Alanlar ve Altyapi: Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren,
sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak
mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim iiyesi iliskilerini canlandiran uygun
altyap1 mevcut olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Universite kiitiiphanesinin yeterli ¢calisma alanina sahip oldugu, sosyal faaliyetler icin kantin,
toplanti salonu gibi alanlarin sunuldugu gérilmiistiir.

7.3-Modern Araclar ve Bilgisayar Altyapisi: Programlar 6grencilerine 6grenim ve
arastirma icin gereken modern araclar1 kullanma olanaklar: saglamahdir. Bilgisayar ve
enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini destekleyecek dogrultuda, 6grenci
ve Ogretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel calismalari icin yeterli diizeyde olmahdar.
Degerlendirmeniz:

Fiziksel olanaklar incelendiginde, 6grencilerin kullanimina agik bilgisayarlar olmadigi
gozlemlenmistir. Ogretim tiyeleri ve dgrencilere hizmet saglayan bir kablosuz internet altyapisi
oldugu gézlemlenmistir.

7.4-Kiitiiphane: Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari program egitim amaclarina
ve program ciktilarina ulasmak icin yeterli diizeyde olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Universite Kkiitiiphanesinde yeterli ders cahsma alanlarmm oldugu goriilmiistiir.
Kiitiiphanenin siireli yayin iiyelikleri yeterli goriinmektedir.

7.5-Ozel Onlemler: Ogretim ortaminda ve arastirma laboratuvarlarinda gerekli is saghg
ve giivenligi onlemleri alinmis olmahdir. Engelliler i¢cin altyapir diizenlemesi yapilmis
olmahdir.



Degerlendirmeniz:

Fiziksel ortamlar incelendiginde engelliler i¢in rampa, asansor, isaretleme gibi diizenlemelerin
yapildig1 goriilmiistiir. Afyon Kocatepe Universitesi'nin 2020 yilinda "Engelsiz Universite"
alaninda birincilik 6diilti bulunmaktadir.

8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1- Biitce Siireci ve Kurumsal Destek: Universitenin idari destegi, yapic liderligi, parasal
kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji, programin Kkalitesini ve bunun
siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Uretim Yonetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans program biitgesinin, Afyon Kocatepe
Universitesi merkezi biitcesinden saglanan destekle olustugu yazilmistir. Ayrica, iiniversite
desteginin yeterli oldugu belirtilmistir.

8.2-Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi: Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim
kadrosunu c¢ekecek, tutacak ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmesini saglayacak
yeterlilikte olmahdir.

Degerlendirmeniz:

Boliim igin ayrilan biitgenin {iniversitenin merkezi biitgesinden karsilandigi belirtilmistir. Bu
baglamda, biitcenin 6gretim kadrosu agisindan yeterli oldugunu diistiniilmektedir.

8.3-Altyap1 ve Techizat Destegi: Program icin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimin
yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak saglanmahdir.

Degerlendirmeniz:

Tim temin, bakim ve isletim siireclerinin finansmani rektorliik merkezi biitceden gelen
tahsisler ile gergeklestirildigi belirtilmistir. Uygun miktarda biit¢enin aktarildig: belirtilmistir.
Dolayzist ile bu kriter kargilanmaktadir.

8.4-Teknik, Idari ve Hizmet Kadrosu Destegi: Program gereksinimlerini karsilayacak
destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program
ciktilarimi saglamaya destek verecek sayi ve nitelikte olmahidir.

Degerlendirmeniz:

Teknik ve idari kadrolar, program c¢iktilarini saglamaya destek verecek hem nicelige hem de
nitelige sahiptir. Bu anlamda, programa destek veren idari personelin sayisi, ¢alisma siireleri ve
egitim diizeyleri gbz oniine alindiginda, bu kriterin karsilandig1 gozlemlenmistir.
9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI Yiiksekogretim kurumunun
organizasyonu ile rektorliik, enstitii, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin kendi
iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve program egitim amaclarmma ulasilmasim destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz:

Karar alma stirecinin destekleyici ve kapsayicit bir baglamda yapildigi ve organizasyon
stireglerinin uygun sekilde yuritiildiigli belirtilmistir. Bu baglamda, bu kriterin karsilandigi
gozlemlenmistir.

SONUC

Programa iliskin 6zdegerlendirme raporu genel olarak degerlendirildiginde gerekli kriterlerin
biiyiik o6l¢tide saglandig1 goriilmektedir. Akran degerlendirme raporunda ilgili kisimlarda da
belirtildigi lizere programin bazi uygulamalarinin gelistirilmeye ihtiyact bulunmaktadir.
Raporda belirtilen bu yonlerin gelistirilmesiyle programin daha giicli bir hale gelecegi
ongoriilmektedir.



