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LiSANSUSTU PROGRAMLAR iCiN ©Z DEGERLENDIRME OLCUTLERI
0.1-PROGRAMA iLiSKiN GENEL BILGILER

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi, 2007 yilinda kurulmus olup, 2013 yilinda Turizm
isletmeciligi Anabilim Dal’na déniismiistiir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagh olarak Afyon
Kocatepe Universitesi biinyesinde faaliyet géstermektedir ve bu yénetim yapisi, programin
akademik ve idari siireglerini etkin bir sekilde yiriutmektedir. Programa 6grenci alimlari,
belirlenen yonetmelik cercevesinde yapilmakta ve basvurularda ALES ve dil yeterliligi gibi
akademik &lgiitler kullaniimaktadir. Ogrencilerin basarilari, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi'ne (TYYC) uygun olarak cesitli degerlendirme araclari ile 6lglilmekte ve sirekli
giincellenen yontemlerle degerlendirilmektedir. Program, 6grencilerin turizm alaninda genis
bilgi sahibi olmalarini, arastirma yapabilme becerisi kazanmalarini ve sektoérdeki
gereksinimlere uygun nitelikler gelistirmelerini saglamaktadir. Program ciktilari arasinda
turizm sektériinde uygulama becerisi kazanma, siirekli gelisim ve etik sorumluluk gibi unsurlar
yer almaktadir. Bu giktilar, ilgili derslerde 6l¢lilmekte ve degerlendiriimekte, mezun anketleri
ile desteklenmektedir. Danismanlik hizmetleri, 6grencilerin ders ve tez c¢alismalarini
yonlendirmekte olup, her 6grenciye uygun 6gretim (yeleri atanarak akademik gelisimleri
desteklenmektedir. Mezuniyet icin gerekli olan akademik gereklilikler ise tez ¢alismasi ve
yayimlanabilirlik sarti gibi kriterleri icermekte, bu kosullar basariyla yerine getirildiginde
mezuniyet onay! verilmektedir. Program, i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda periyodik
olarak giincellenmekte, cagin gereksinimlerine uygun olarak diizenlenmektedir. Ogrenci geri
bildirimleri ve mezun anketleri gibi yontemler sayesinde eksiklikler belirlenmekte ve
ivilestirme siirecleri siirekli olarak devam etmektedir. Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans
Programi, hedefledigi egitim amaglarini karsilamakta ve sirdirilebilir kaliteyi destekleyen bir
yapiya sahiptir. Program genel bilgileri sunulmustur. iletisim bilgileri, program bashg ve tiiri,
yonetim vyapisi, kisa tarihgesi ve degisikliklerle ©nceki yetersizliklerin ve goézlemlerin
kaldirilmasi yoniinde alinan énlemlere deginilerek 6zet bir sekilde sunulmustur.
- llgili programda 6z degerlendirme élgiitleri anlasiimis,

- Programin mevcut durumu o&lgitlerle ortaya konulmus,

- Yapilan iyilestirme galismalari sunulmus,

- Mezun hedeflerinde 6lgme ve degerlendirme ¢alismalari periyodik olarak yapiimis,

- Bilgiler kanitlarla yeterince desteklenmistir.

- Saha ziyaretleri biitce ve vakit yetersizligi sebebiyle yapiimamistir.

- Anabilim dalinda dénem bagsi ve dénem siiresi uygulamalari konusunda planlamalarin
oldugu, bu planlamalarin insan kaynaginin ve biitce olanaklari dogrultusunda

iyilestirmeler konusunda g¢alismalarin oldugu belirlenmistir.



OLCUTLER
1-OGRENCILER

1.1-Ogrenci Kabulleri: Programa kabul edilen ogrenciler, programin kazandirmayi
hedefledigi ¢iktilan (bilgi, beceri ve davraniglari) 6ngériilen siirede edinebilecek altyapiya
sahip olmalidir. Ggrencilerin kabuliinde goz 6niine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin
yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Mifredat giincelleme siireci ve 6grenci kabul kriterleri ayrintili olarak ele alinmaktadir.
Ozellikle lisansiistii programa kabul edilen dgrencilerin, programin amacladig bilgi, beceri ve
davraniglari belirlenen siire zarfinda kazanabilecek bir altyapiya sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, 6grenci kabuliinde dikkate alinan géstergeler diizenli olarak
izlenmekte ve kabul edilen 6grencilerin yillara gére gelisimi degerlendirilerek, egitim
programinin hedeflenen giktilara ulasma basarisi 6lctilmektedir. Mifredatlarin hazirlanmasi,
gincellenmesi ve uygulanmasi siireci, Universitenin ilgili egitim-68retim yonergesi ve ilke
kararlarina uygun olarak gerceklestiriimektedir. Dosyada yer alan bilgilere gére, programin
mifredati, bilimsel hazirlk, yiksek lisans programina yonelik olarak ayri ayri diizenlenmistir.
Bu miifredatlar, ders iceriklerinin yani sira teorik ve uygulamali ders saatleri, kredileri ve AKTS
hesaplamalarini da icermektedir. Ogrenci kabuliine ydnelik gelisim seyri yillar itibariyle sebep
sonug baglaminda ele alinarak degerlendirilmistir. Son olarak, memnuniyet basta olmak tizere
cesitli konularda anketler dizenlemek gostergelerin izlenmesi ve yillara goére gelisiminin
saglanmasi agisindan degerlidir. Bu kriter karsilanmaktadir.

1.2-Bilimsel Hazirlik Programi: Bilimsel Hazirlik Programindaki her bir 6grenciye uygulanacak
program ayrintili olarak belirlenmis, yayimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Hazirhk Programi kapsaminda 6grenciler icin detayh bir haftalik ders programi hazirlanmis ve
uygulanmaktadir. 2023-2024 bahar dénemine ait bu programda, Turizm isletmeciligi Anabilim
Dal Tezli Yiksek Lisans 6grencisi icin ongorilen dersler belirlenmis ve haftalik olarak
planlanmistir. Her dersin teorik ve uygulamali saatleri, ulusal kredi ve AKTS degerleri net olarak
belirtilmistir. Dersler, hafta ici belirli glinlerde ve saatlerde, ilgili 6gretim Uyeleri tarafindan
diizenli olarak yurutilmektedir. Derslerin giinleri, saatleri ve 6gretim elemanlariyla birlikte
ayrintili olarak tanimlanmasi, programin seffaf ve sistematik bir sekilde uygulandigini
gostermektedir. Programda bilimsel hazirlik programina yonelik mevzuat 6z degerlendirme
raporunda yer verilmis bilimsel hazirlik programi kapsaminda 6grencilere uygulanacak olan
dersler ilan edilmistir. Ayrica bu durum 6z degerlendirme raporunda kanitlariyla
desteklenmistir.

1.3- Yatay ve Diger Gegisler, Ogrenci Degisimi, Ortak Diploma ve Ders Sayma: Ozel 6grenci
ve yatay gecisle 6grenci kabulii, tezsiz ve tezli programlar arasi gegis, 6grenci degisimi
uygulamalar ile baska kurumlar ve/veya programlarla ortak diploma programlari, bu
kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan kurallar
ve politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.



Belgeler; yatay gecis, 68renci degisimi, ortak diploma programlari ve ders sayma sireclerinin
ayrintih olarak belirlendigini ve uygulandigini géstermektedir. Ozel dgrenci ve yatay gegisle
6grenci kabulli, baska liniversitelerden gelen 6grencilerin derslerinin saydirilmasi, Erasmus
gibi Ogrenci degisim programlari ile diger yulksekoégretim kurumlariyla isbirligi yapilan
programlar icin ilgili kurallar acikca tanimlanmis ve sistematik bir sekilde uygulanmaktadir.
Yatay gegis suregleriyle ilgili belgede, 6grencinin aldigi derslerin intibak islemleri detayh bir
sekilde agciklanmis ve diger iniversitelerden alinan derslerin Afyon Kocatepe Universitesi'nde
hangi derslere karsilik geldigi ders kodlari ve kredilerle gosterilmistir. Erasmus programi
kapsaminda yurt disinda egitim alan 6grencilerin, yurtdisinda aldiklari derslerin kendi
programlarina nasil entegre edildigi de agiklanmigtir. Yabanci uyruklu 6grencilerin veya
egitimlerini yurt disinda tamamlayan 6grencilerin kabul siiregleri de agik¢a tanimlanmis olup,
basvuran 6grencilerin basvurularinin anabilim dal kurulunda degerlendirilerek karar verildigi
ve gerekgelerin belirtildigi gérilmektedir. Uluslararasi is birliklerinin yani sira ulusal isbirlikleri
baglaminda FARABI programinin uygulandigi giden ve gelen 6grenci sayilar bilgilerinin
sunulmasi nedeniyle anlasilabilirken bu programa yonelik detayh bilgilere yer verilmemistir.

1.4- Danismanlk ve izleme: Ogrencilerin ders ve kariyer planlamalarini yonlendirecek,
gelisimlerini izleyecek ve varsa tez veya proje ¢alismalarini yonetecek danismanlk hizmeti
verilmelidir.

Danismanlik ve izleme siiregleri, 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini destekleyecek
sekilde ayrintili olarak diizenlenmis ve uygulanmaktadir. Ogrencilere ders ve kariyer
planlamalarini yonlendirmek, gelisimlerini izlemek ve tez veya proje ¢alismalarini ydnetmek
amaciyla danismanlar atanmaktadir. Danisman atamalari, ilgili anabilim dali kurul karari ile
belirlenmekte ve bu kararlar tiniversitenin resmi yazismalariyla onaylanmaktadir. Danismanhk
ve izleme ile ilgili siire¢ 6z degerlendirme raporunda uygulamalara yénelik kanitlarla agik bir
bicimde belirtilmistir. Ayrica danismanhk ve izleme bashg kapsaminda vyillar itibariyle
gerceklesen seyir hakkindaki istatistiklere raporda yer verilmistir. Tez ¢alismalari kapsaminda,
her 6grenciye belirli bir danisman atanmakta ve tez dneri siiregleri bu danismanlar araciligiyla
yuritilmektedir. Tez 6nerisi asamasinda, 6grencinin belirledigi konu danisman tarafindan
incelenmekte ve uygun bulunmasi durumunda anabilim dali kuruluna sunulmaktadir. Tez
savunma asamasina gelindiginde ise, ©6grencinin tez jlirisi atanmaktadir. Tez jirisinin
belirlenmesi, anabilim dali kurulunun kararina dayanmakta olup, intihal raporlari ve diger
belgelerle birlikte siireg takip edilmektedir.

1.5- Basari Degerlendirmesi: Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger
etkinliklerdeki basarilari seffaf, adil ve tutarli yontemlerle él¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve etkinliklerdeki basarilarini seffaf, adil ve
tutarli bir sekilde degerlendirmek amaciyla ayrintili bir basari degerlendirme sistemi
uygulamaktadir. Bu sistem, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Afyon
Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Paketi ile uyumlu olarak sinavlar, ddevler, sunumlar ve
proje calismalarini kapsayan cesitli 6lcme araclariyla gergeklestiriimektedir. Her dersin basari
degerlendirmesi, ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan belirlenmekte ve yariyil basinda
o6grencilere duyurulmaktadir. Degerlendirme sirecinde, 6grencilerin ara sinav, 6devler,
projeler ve sunumlar gibi cesitli yontemlerle basarisi 6lciilmekte ve bu degerlendirmeler ders
basari puanlarina yansitilmaktadir. Sinav programlari, 6grenciler ve 6gretim elemanlarindan



alinan geri bildirimler dogrultusunda diizenlenip kesinlesmekte ve bu programlar enstiti
yonetim kurulu tarafindan onaylanarak duyurulmaktadir. Tim sinavlar 100 puan (izerinden
degerlendirilmekte ve basari notlari, bagil veya mutlak degerlendirme yontemleri kullanilarak
belirlenmektedir. Ogrencilerin sinav sonugclarina itiraz haklari bulunmakta ve kopya cekme gibi
disiplin ihlali durumlarinda, 6grenci dersten basarisiz sayilmakta ve disiplin islemleri
baslatilmaktadir. Bu siirecler, seffaflik ve adalet ilkeleri dogrultusunda yiritilmekte olup,
sinav degerlendirmeleri, lisansiisti egitim yonetmeligi esaslarina gore yapiimaktadir.

1.6- Mezuniyet Kosullari: Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin
gerektirdigi tim kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis
ve uygulaniyor olmalidir.

Turizm isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programinda, 6grencilerin mezuniyetine karar vermek
icin gerekli kosullarin saglandigini  belirleyecek givenilir yontemler gelistirilmis ve
uygulanmaktadir. Ogrencilerin mezun olabilmeleri icin programin belirledigi ders yiikiinii, tez
calismasini ve diger zorunlu etkinlikleri basariyla tamamlamalari gerekmektedir. Ayrica son 5
yil icinde program 6grenci ve mezun sayilarina iliskin istatistikler 6z degerlendirme raporunda
yer almis, kisa bir degerlendirmeye yer verilmistir. Mezuniyet kosullari, Afyon Kocatepe
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda
belirlenmis olup, 6grencilerin en az 120 AKTS'yi tamamlamalari ve tiim derslerinden en az CC
notu alarak gecmeleri gerekmektedir. Tezli yiliksek lisans programinda 6grencilerin basarih
sayilabilmesi icin tezlerini tGiniversitenin belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlamalari
ve jlri 6ntinde basarli bir sekilde savunmalari zorunludur. Ayrica, 6grencilerin mezuniyet
asamasinda, en az bir ulusal veya uluslararasi hakemli dergide yayimlanmis bir makale veya
bir sempozyumda sunulmus bir bildiri gibi akademik bir yayin yapmalari gerekmektedir.

2-PROGRAM EGIiTiM AMACLARI

Program Egitim Amaglari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erigsmeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).
Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayr sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amacglari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birkac yil icinde gercgeklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Program Egitim Amaglari: Degerlendirilecek her yiiksek lisans/doktora/sanatta yeterlik
programi i¢in, program mezunlarinin gelecekte erismeleri ya da karsilamalari istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerden olusan program egitim
amaglari olmahidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi Oz Degerlendirme Raporunda, programin egitim
amaglari, mezunlarinin gelecekte ulasmasi hedeflenen kariyer ve mesleki beklentilere yonelik
olarak agiklanmistir. Bu amaglar, 6zellikle turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynagini yetistirme ve 6grencileri akademik kariyere hazirlama dogrultusunda belirlenmistir.
Program, 6grencilerin sektérde calismak veya akademik kariyer yapmak istemeleri halinde



gerekli bilgi birikimini ve sosyal ortami saglamayi amacglamakta ve miifredatini bu dogrultuda
guncellendigi belirtilmistir.

2.2-Kurum Ozgorevleriyle Tutarlihk: Program egitim amaglan (a) kurumun, enstitiiniin ve
ana bilim/sanat dalinin 6zgérevleriyle uyumlu olmali ve (b) programin web sayfasinda
yayimlanmis olmahidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nin egitim amaclari, kurum, enstitii ve ana bilim
dalinin 6zgorevleri ile uyumlu sekilde hazirlanmistir. Raporda, programin turizm sektoriine
nitelikli insan glicl yetistirme ve 6grencileri akademik kariyere hazirlama hedeflerinin, Afyon
Kocatepe Universitesi'nin genel misyon ve vizyonu ile értiistiigii gériilmiistiir. Web sayfasinda
yer verilmistir. Egitim amaclari, programin bagh bulundugu kurum 6zgérevlerine uygunlugu 6z
degerlendirmede incelenerek degerlendirilmistir. Kurum &zgorevlerine uyumu tablo
biciminde 6z degerlendirme raporunda yer verilmistir.

2.3-Program Egitim Amaclarini Belirleme ve Giincelleme Yontemi: Program egitim amaclari
(c) programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dikkate alinarak belirlenmeli ve (d)
programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
glincellenmelidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nin egitim amaclarinin, i¢c ve dis paydaslarin
gereksinimleri dikkate alinarak belirlendigi ve giincellenmis oldugu raporda ifade edilmistir.
Program egitim amaclarinin olusturulmasi siirecinde sektor temsilcileri, akademik kadro ve
ogrenciler gibi paydagslarin ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmus oldugu belirtilmistir.
Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda miifredatta giincellemeler yapilmis ve bu
degisikliklerin belirli araliklarla gbzden gegirilerek yenilenmis oldugu vurgulanmistir. Béylece,
programin paydas gereksinimlerine uyum saglamasi hedeflenmis ve paydas katiliminin siirecin
temel bir unsuru olarak ele alinmis oldugu anlasiimaktadir.

2.4-Program Egitim Amaglarina Ulagma: Egitim amaglarina ulasildigini belirlemek ve
belgelemek icin kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme sireci kurulmus ve isletiliyor
olmalidir. Bu siire¢ yardimiyla program egitim amaglarina ulasildigi kanitlanmalhidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nda, egitim amaclarina ulagildigini belirlemek ve
belgelemek amaciyla bir 6lgme ve degerlendirme siirecinin kurulmus ve isletiliyor oldugu
raporda ifade edilmistir. Bu siirecte, 6grencilerin akademik ve mesleki performanslari gesitli
sinavlar, odevler, projeler ve uygulamalar araciligiyla degerlendirilmektedir. Ogrenci
basarilarinin, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve Afyon Kocatepe
Universitesi Bologna Bilgi Paketi icerikleri dogrultusunda él¢iilmiis oldugu ve degerlendirildigi
belirtilmistir. Boylece, egitim amaglarina ulasildigini gosteren veriler elde edilmis ve basari
sonuglari dizenli olarak izlenerek raporlanmistir. Ayrica gelecege doniik olarak egitim
amaglarina ulagsma konusunda mezun goruslerine basvurulacagl yoniinde planlamalarin
oldugu anlasiimaktadir.



3-PROGRAM CIKTILARI

Program Ciktilari:  Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken
bilgi, beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK,
2017).

Olgme: Bu olgtte iliskin 6lgme, program giktilarina erisim diizeylerini saptamak
Uzere cesitli yontemler kullanilarak yiriitilen veri ve kanit tanimlama,
toplama ve diizenleme siirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu olgiite iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir.
Degerlendirme siireci, program giktilarina erisim diizeylerini vermeli,
elde edilen sonuglar programi iyilestirmek lizere alinacak kararlar ve
yuritilecek eylemlerde kullanilmalidir (FEDEK, 2017).

3.1- Program Ciktilarini Belirleme Yontemi, Program Ciktilari, Program Ciktilarinin Program

Egitim Amaglariyla Uyumu: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar, kazanmalan

gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadeler olan program c¢iktilari, program

egitim amacglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin tiimunii

kapsamali ve YOKAK tarafindan yetkilendirilen ilgili akreditasyon kuruluslarinin (MUDEK,

TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD, HEPDAK, iLAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER

ve TPD) degerlendirme g¢iktilarini da icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, egitim

amaclariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek ¢iktilar tanimlayabilirler.

Turizm lisletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nin 6z degerlendirme raporunda, program
giktilarinin belirlenmesi surecinin, 6grencilerin mezun olana kadar edinmeleri gereken bilgi,
beceri ve yetkinlikleri kapsamh bir sekilde tanimlamak amaciyla yapilandiriimis oldugu
belirtilmistir. Program ciktilari, egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli olan bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin timini icerecek sekilde olusturulmustur. Bu ¢iktilar, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yetkilendirilen akreditasyon kuruluslarinin (6rnegin, TURAK
gibi turizm alaninda akreditasyon saglayan kuruluslarin) degerlendirme kriterleri
dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu konudaki en 6nemli kanit Gniversitemizin YOKAK
tarafindan 5 yilhigina akredite edilmis olmasidir. Bunu destekler mahiyette, Turizm isletmeciligi
Yiiksek Lisans Programi'ni yiirtiten Turizm Fakiiltesi her {i¢ bélimu ile TURAK tarafindan en az
2 yillik akredite edilmistir. Bu kurumun da en 6ne ¢ikan giicli yanidir. Ayrica, program
¢iktilarinin program egitim amaglariyla uyumlu oldugu ve bu amaclari destekleyecek sekilde
tasarlandigl ifade edilmistir. Bu uyumun saglanmasi, programin egitim hedeflerine uygun ek
¢iktilar tanimlanmasina da olanak tanimistir. Boylelikle, program ciktilari sadece genel
akreditasyon gerekliliklerini karsilamakla kalmayip, ayni zamanda turizm isletmeciligi alanina
0zgu yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik 6zgiin bilesenleri de kapsamaktadir

3.2- Program Giktilarinin Olgme ve Degerlendirme Siireci: Program giktilarinin saglanma
duzeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin kullanilan bir odlgme ve
degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Turizm lisletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nda, program ciktilarinin saglanma dizeyini
belirlemek ve belgelemek amaciyla bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve bu
siireg isletilmektedir. Bu siirecin, 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik kazanimlarini dénemsel
olarak izlemek amaciyla sinavlar, projeler, 6devler ve sunumlar gibi c¢esitli araglarla
yuritildagli raporda belirtilmistir. Ayrica, bu degerlendirme yontemleri, Tirkiye



Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Afyon Kocatepe Universitesi Bologna siirecine
uygun olarak tanimlanmis olup, her dénemin basinda Ogrencilere bildirilmekte ve
uygulanmaktadir. Program ¢iktilarinin  saglanma dizeyinin  degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi amaciyla yapilan bu degerlendirmeler, 6grencilerin mezuniyet kosullarini
karsilayacak bilgi ve beceri diizeyinde olup olmadiklarini belirlemek icin de kullanilmaktadir.
Ayrica slirece yonelik is akisi program 06z degerlendirme raporunda sunulmustur.
lyilestirmelere yonelik planlamaya vyine ilgili program 6z degerlendirme raporunda
deginilmistir.

3.3-Program Ciktilarina Ulagma: Mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerin program
ciktilarini sagladiklari kanitlanmalidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’nda, mezuniyet asamasina gelen dgrencilerin
program ciktilarinin saglandigini kanitlamak amaciyla gesitli degerlendirme ve dogrulama
sirecleri uygulanmaktadir. Raporda belirtildigi tizere, 6grencilerin bilgi ve beceri kazanimlarini
mezuniyet dncesinde belgeleyen akademik galismalari, tez savunmalari ve proje sunumlari,
program ciktilarinin basariyla saglandigini gésteren baslica kanitlari olusturmaktadir. Tez
cahsmalari, 6grencilerin kazandiklari bilgi, analiz yetenegi ve arastirma becerilerini kapsamli
bir bicimde ortaya koymalarini saglamaktadir. Ayni zamanda, Tirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve ilgili akreditasyon kuruluslarinin belirledigi standartlarla
uyumlu bir degerlendirme siireci uygulanarak, her mezunun program ciktilarina ulasmis
oldugu resmilestirilmektedir. 2024 yili itibariyla yiiksek lisans egitimine baslayan 6grencilerin
mezun olabilmeleri igin en az bir akademik ¢alisma yapmalari mecburi sarttir. Bu baglamda,
ilerleyen vyillarda bu kanitlari daha net bir sekilde sahit olmak miimkiin olacaktir. ilgili
programda program ciktilarina ulasma bashgi altinda gesitli calismalarin yapildig, olusturulan
karsilastirmali analiz tablosuyla belirtilmistir.

4-SUREKLI iYILESTIRME

Kurulan élgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir. Bu iyilestirme
calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak lizere, programin tiim gelismeye
acik alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmig, somut verilere dayali olmahdir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nda, 6lcme ve degerlendirme sistemlerinden elde
edilen sonuglarin programin sirekli iyilestiriimesi igin kullanildigina dair kanitlar, raporda
sunulmustur. Ozellikle, egitim amaclarinin gerceklestirilme diizeyini belirlemek icin yapilan
donemsel degerlendirmelerden elde edilen veriler, programin gelismeye agik alanlarini
belirlemek icin kullanilmistir. Bu iyilestirme calismalar, Olgiit 2 ve Olgiit 3 kapsamindaki
ogrenci gelisimi ve 6gretim kalitesine yonelik spesifik alanlari kapsamakta olup, alinan geri
bildirimlere dayanarak mifredatin glincellenmesi, ders igeriklerinin yeniden diizenlenmesi
gibi somut adimlar atilmistir. Ornegin, raporda bahsedildigi lizere, dgrencilerden ve sektér
temsilcilerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda segmeli derslerin kapsami genisletilmis
ve ders igerikleri gilincellenmistir. Ayrica, son vyillarda gergeklestirilen iki mifredat



gincellemesi, 6grenci basarisi ve mesleki yetkinliklere yonelik iyilestirme ihtiyaglarini
karsilamayi hedeflemistir. Bu giincellemeler, sistematik bir sekilde toplanan 6grenci basari
verileri ve mezun geri bildirimleri temel alinarak yapilmis, bu sayede programin ¢agdas sektor
gereksinimlerine uyumlu hale getirilmesi saglanmistir. Bu giincelleme ve diizenlemeler igin
ogrencilerden ve sektor temsilcilerinden alinan geri bildirimler alinmistir. Bunlara gore,
se¢meli derslerin kapsami genisletilmis ve ders igerikleri glincellenmistir.

5-EGITiM PLANI

Kredi: Bir lisansustl dersin yariyil kredi degeri, bir yariyil devam eden bir dersin
haftalik teorik ders saatinin tamami ile haftalik uygulama veya laboratuvar
saatinin yarisinin toplamidir.

AKTS Kredisi:  Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Egitim Plani (Mifredat) ve Egitim Planinin igerigi: Programi tamamlama kosullar
(devam, dersler, kredi-saat miktari, ders sinavlari, ders notlari, derslerden basarili sayilma
kosullari, ders tekrari, tez veya proje tamamlama kosullari) tanimlanmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nin egitim planinda, programi tamamlama
kosullari ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Rapor, 6grencilerin devam kosullari,
zorunlu ve se¢meli dersler, kredi ve saat miktarlari, ders sinavlari ve ders notlandirmalari gibi
akademik gerekliliklerin ayrintilarini  icermektedir. Ogrencilerin derslerden basaril
sayilabilmeleri icin her derste minimum bir ara sinav yapilmasi, ders devam zorunlulugunun
saglanmasi ve yariyll sonunda belirlenen basari notunu elde etmeleri gerektigi belirtilmistir.
Derslerden basarisiz olan 6grenciler igin ders tekrari imkani saglanmakta olup, mezuniyet icin
ogrencilerin tez veya proje ¢alismalarini basariyla tamamlamalari zorunludur. Tez siireci, ilgili
yonetmelik cergevesinde belirlenmis kosullarla (tez 6nerisinin sunulmasi, tez yazim kurallarina
uyum, savunma siireci) yiritiilmekte ve basariyla tamamlanmasi gereken adimlar diizenli
olarak izlenmektedir. Bu kosullarin tiimii, Afyon Kocatepe Universitesi Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi'ne uygun olarak vyapilandinimistir ve diizenli olarak
uygulanmaktadir. Ayrica programa kayitli 6grencilerin tabi oldugu devam, mevcut altyapi ile
derslerin niteligine iliskin bilgiler ve ders planinin program ¢iktilarina katkilari ve derslerden
basari kosullari ayrintili bir bigcimde ilgili raporda sunulmustur. Yine kanitlayici bilgiler, belgeler
ve internet sayfasi uzantilarina 6z degerlendirme raporunda yer verilmistir.

5.2-Egitim Planini Uygulama Yontemi: Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim
yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti
edebilmelidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nda, egitim planinin uygulanmasinda kullanilan
yontemler, o6grencilerin bilgi, beceri ve davraniglarini gelistirmeye yonelik olarak
tasarlanmistir. Rapor, bu egitim yontemlerinin, teorik bilgilerin yani sira uygulamali dersler,
projeler, vaka ¢alismalari ve saha gezilerini de icerdigini belirtmektedir. Boylece 6grencilerin
hem akademik hem de pratik diizeyde yetkinlik kazanabilmeleri hedeflenmistir. Bu uygulama
yontemleri, derslerde bilgi aktariminin Gtesinde, 6grencilerin elestirel diislinme, problem



¢6zme ve iletisim becerilerini gelistirmelerine odaklanmaktadir. Ayrica, 6grenciye arastirma
yapma, analiz etme ve sonuglarini etkin bir sekilde sunma becerileri kazandirmak igin
seminerler ve tez ¢alismalari da mifredatin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu egitim
yontemlerinin, programin belirledigi bilgi, beceri ve davranis bilesenlerini 6grencilere
kazandirma konusunda etkili oldugu vurgulanmaktadir.

5.3-Egitim Plani Yonetim Sistemi: Egitim planinin ongoriildigii bicimde uygulanmasini
giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yodnetim sistemi
bulunmalidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’nda, egitim planinin 6ngériilen bicimde
uygulanmasini glivence altina almak ve siirekli gelisimini saglamak amaciyla bir egitim yénetim
sistemi bulunmaktadir. Bu sistem, ders planlamasindan degerlendirme siireclerine kadar tim
akademik faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktadir. Egitim
ybnetim sistemi, miifredat giincellemeleri, 6gretim liyelerinin geri bildirimleri, 68renci basari
oranlari ve paydaslardan gelen 6nerilere gére diizenli olarak gézden gecirilmektedir. Bu yapi,
o6grenci basarisini izleyen ve belgeleyen bir degerlendirme sistemi icerir ve ayni zamanda ders
programlarinin ve mifredatin dénemsel olarak giincellenmesine olanak tanir. Sistem,
programin diizenli 6z degerlendirme raporlari, akreditasyon standartlari ve dis paydas geri
bildirimleri dogrultusunda siirekli iyilestirme sirecini desteklemektedir. Boylelikle egitim
planinin amacina uygun bir sekilde uygulanmasi ve gelisen gereksinimlere gére uyarlanmasi
saglanmaktadir. Ayrica, siireg icinde gerceklestirilen uygulamalar konusunda kanit belgelere
ilgili raporda da yer verilmistir.

6-OGRETiM KADROSU

6.1-Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi: Ogretim kadrosu sayica yeterli olmalidir. Bu sayi,
(a) her biri yeterli diizeyde olmak uzere, o6gretim lyesi-6grenci iligkisini, 6grenci
danigsmanhgini, tez yoneticiligini/dénem projesini, liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi,
arastirma etkinliklerini, programla iliskili sanayi ve kamu kuruluglar ile iliskileri
surdiirebilmeyi saglamali ve (b) programin tiim alanlarini kapsayacak bicimde olmalidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’nda dgretim kadrosunun sayica yeterli oldugu ve
programin gerektirdigi tim alanlari kapsayacak bir yapiya sahip oldugu raporda belirtilmistir.
Ogretim {yesi-6grenci oraninin dengeli olmasi sayesinde &grencilerle birebir iletisim,
danismanlik hizmetleri, tez ve dénem projesi yonetimi gibi 6nemli gorevler verimli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ogretim kadrosu, 6grenci danismanhgi ve tez yoneticiligi gibi akademik
destek siireglerinin yani sira, liniversiteye hizmet, arastirma faaliyetleri ve sanayi ile kamu
kuruluslari ile iliskileri siirdiirebilecek kapasitededir. Ogretim kadrosunda bulunan &gretim
Uyelerinin is yikleri, deneyim siireleri ile mesleki kurulus, arastirma ve dis paydaslara verilen
danismanhk konularindaki etkinlik diizeyleri analiz edilerek tablolastirilmistir. Ayrica, 6gretim
kadrosu mesleki gelisim, arastirma faaliyetleri ve sektérel is birliklerine katkida bulunarak
programin sirekli gelisimini desteklemektedir. Bu yapi, programin her bir alaninda uzmanhk
saglayacak sekilde diizenlenmis olup, 6grencilerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasini garanti
altina almaktadir. Ancak, bu maddede gelistiriimeye agik yanin 6gretim lyesi sayisindan ziyade
arastirma gorevlisi sayisinin azhgi olarak dikkat cekmektedir.



6.2-Ogretim Kadrosunun Nitelikleri: Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve
programin etkin bir sekilde surdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistiriimesini
saglamalidir. Ogretim (iyelerinin genel anlamda yeterlilikleri; egitimleri, arastirma
alanlarindaki yayin ve deneyimleri, konularinin gesitliligi, mesleki deneyimleri,
tamamladiklari projeleri, 6gretme becerileri ve deneyimleri, iletisim becerileri, daha etkin
programlar gelistirme yoniindeki heyecanlari gibi hususlarla degerlendirilebilir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’ndaki égretim kadrosunun, programin etkin bir
sekilde surdirilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglayacak yeterliliklere sahip
oldugu raporda belirtilmistir. Ogretim Uyelerinin akademik yeterlilikleri, aldiklari egitimler,
genis arastirma vyelpazesine yayillan yayinlari ve alanlarinda edindikleri profesyonel
deneyimlerle desteklenmektedir. Cesitli konulardaki uzmanlik alanlari, 6grencilere kapsamh
bir bilgi tabani sunulmasini saglamakta, ayni zamanda programin tim alanlarinin
kapsanmasina olanak tanimaktadir. Ogretim kadrosu, egitim &gretim deneyimleri,
tamamladiklari projeler ve arastirma ciktilari ile egitim kalitesini ylkseltmeye y6nelik olarak
programin gelisimine katki sunmaktadir. Ayrica, giicli iletisim becerilerine ve 68retme
deneyimine sahip olmalari, 6grenci odakli bir 6grenme ortami olusturmaktadir. Kadronun
programi daha etkin hale getirme yoniindeki istek ve enerjisi, stirekli iyilestirme faaliyetlerinde
etkin rol oynamalarina ve 6grencilere ilham verici bir akademik ortam sunmalarina olanak
tanimaktadir.

6.3-Atama ve Yiikseltme: Ogretim liyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari
saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi'nda, 6gretim Uiyesi atama ve yiikseltme kriterleri,
nitelikli ve yetkin bir akademik kadro olusturmak amaciyla belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Raporda, atama ve yiikseltme siirecinde 6gretim Uyelerinin egitim ge¢misi, arastirma
alanlarindaki yayinlari, mesleki ve akademik deneyimleri, tamamladiklari projeler, 6gretme
becerileri ve iletisim yetenekleri gibi niteliklerin dikkate alindig1 ifade edilmektedir. Bu
kriterler, 6gretim kadrosunun programin gelisimine katki saglayacak yeterlilikte olmasini
garanti altina almaktadir. Atama ve yiikseltme siireglerinde, 6gretim Uyelerinin arastirma
etkinlikleri, mesleki gelisimlerine yonelik ¢abalari ve sanayi ya da kamu kuruluslariyla olan
iliskileri de gz onlinde bulundurulmaktadir. Bu kriterler, 6gretim kadrosunun programin
surdirilebilirligi, etkinligi ve sirekli gelisimini destekleyen bir yapiya sahip olmasini
saglamaktadir. Boylece, hem mevcut kadronun yetkinligi korunmakta hem de yeni atamalarda
bu yiiksek standartlar sirdirilmektedir. Atama ve yiikseltme kapsaminda ilgili madde
uyarinca basvurunun degerlendirilme siireci agiklanmistir. Ayrica basvuruya itiraz konusu 6z
degerlendirme raporunda acik bir bicimde ifade edilmistir.

6.4-Ogrencilerin Ogretime Destegi: Ogrencilerin arastirma gorevlisi yiikiimliliikleri seklinde
veya kurumun sagladigi destek/burs karsiliginda kurumdaki lisans ve diger egitimlere destek
olarak yaptiklari (laboratuvar asistanhgi, egitim asistanhgi, sistem sorumlulugu, 6dev
hazirlama ve okuma vb. gibi) etkinlikler onlarin 6grenim ve arastirma faaliyetlerine olanak
verecek diizeyde olmalidir.



Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi'nda, 6z degerlendirme
raporuna gore, 6grencilerin 68retime destek saglamalarina yonelik (6rnegin, laboratuvar
asistanligi, egitim asistanligl, sistem sorumlulugu, 6dev hazirlama ve okuma gibi) herhangi bir
etkinlik mevcut degildir. Bu durum, raporda zayif bir alan olarak belirlenmistir. Program, bu
eksikligi gidermek igin 2024-2025 egitim-6gretim yilindan itibaren iyilestirme ¢alismalari
planlamaktadir. Bu calismalarin, 6grencilerin 6grenim ve arastirma faaliyetlerine katki
saglayacak sekilde yapilandirilmasi beklenmektedir. Ogrencilere saglanacak asistanhk ve
destek gorevlerinin, onlarin akademik ve profesyonel gelisimlerini desteklemek ve daha fazla
6grenme firsati sunmak adina 6nemli bir adim olacag o6ngoérilmektedir. Programda
ogrencilerin 6gretime destegi konusunda herhangi bir etkinligin bulunmadigi belirtilmistir.
ilgili programda zayif yonler olarak goriilen tespitlerde iyilestirmeler konusunda planlamanin
olduguna 6z degerlendirme raporunda yer verilmistir.

7-ALTYAPI

7.1-Egitim veya Arastirma icin Ogrencilerin Kullandigi Alanlar ve Techizat: Siniflar,
laboratuvarlar, 6zel amagh odalar (soguk/temiz odalar gibi) ve diger techizat, egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulasmak igin yeterli, 68renmeye ve arastirmaya yonelik
bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz: Turizm isletmeciligi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi, 6grencilerin
egitim ve arastirma faaliyetlerine destek saglayacak altyapi, alanlar ve techizat acgisindan
yeterli imkanlara sahiptir. Egitim faaliyetleri i¢in kullanilan siniflar ve laboratuvarlar, derslerin
hem teorik hem de uygulamali olarak siirdiiriilebilmesini saglamak amaciyla uygun biyukliik
ve donanima sahiptir. Turizm Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitlisii'ne bagh olarak kullanilan
siniflar, 6grenci kapasiteleri ve blyikliikleriyle program gereksinimlerini karsilayacak
diizeydedir. Her sinif; projeksiyon cihazlari, internet baglantisi, beyaz tahtalar ve ergonomik
mobilyalarla donatilmis olup, aydinlik ve havadar bir ortam sunmaktadir. Ayrica, blyik
gruplarin kullanimi igin 100 kisilik amfi gibi genis alanlar da mevcuttur. Laboratuvarlar
acisindan ise 50 6grenci kapasiteli genis bir laboratuvar bulunmaktadir. Bu laboratuvar, cesitli
uygulamali calismalar ve veri analizleri igin uygun bir ortam saglamaktadir. Ogrencilerin ders
disi zamanlarda sosyallesebilecegi ve rahatca vakit gegirebilecegi cesitli sosyal alanlar da
mevcuttur. Turizm Fakiiltesi kantini ve kampiis genelinde yer alan sosyal tesisler, kantinler ve
kafeler 6grencilere yiyecek-icecek hizmetleri sunmaktadir. Kampisteki cesitli spor alanlari,
kamelyalar ve yiriyis yollari, 6grencilerin fiziksel aktivitelerini gerceklestirmelerine olanak
tanir. Bu olanaklara ek olarak, tiniversite yonetimi her yil bilim, kiltir, sanat ve spor senlikleri
diizenleyerek o6grencilere sosyal ve kiiltlirel bir deneyim sunmaktadir. Afyon Kocatepe
Universitesi Kiitiiphanesi, genis bir basili ve elektronik kaynak yelpazesi sunmakta olup,
Ogrencilerin 6grenme ve arastirma sireglerinde bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir.
Kutiiphane, ¢alisma salonlar, bilgisayar erisimi ve self-check cihazlan ile 7/24 hizmet
sunmakta ve 6grencilerin elektronik kaynaklara kampiis disindan erisimini saglamaktadir.
Engelli 6grenciler igin 6zel erisim olanaklar da saglanmigstir. Ayrica, kiitiiphanede ¢ok sayida
veritabani (6rn. JSTOR, Science Direct, Scopus, Web of Science) ve yazihmlar (Grammarly,
Turnitin, intihal.net) 8grencilerin akademik ihtiyaclarini karsilamak iizere sunulmaktadir.



Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), sinav sonuglarininilani,
ders bilgileri, danismanlik siirecleri gibi islemlerde kullanilmakta ve verilerin elektronik
ortamda gilivenli bir sekilde saklanmasina olanak tanimaktadir. Fakiilte bilgisayar
laboratuvarlari, uzaktan egitim altyapisi ve kampiis genelinde saglanan licretsiz internet
erisimi ile 6grencilerin dijital araglara erisimi saglanmakta ve egitim materyallerine kolayca
ulagmalari desteklenmektedir. Bu altyapi, Ogrencilerin egitim amaglarina ulagsmasini
destekleyecek, 6grenmeye ve arastirmaya yonelik zengin bir atmosfer olusturmakta ve
akademik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiritiilmesini saglamaktadir.

7.2-Diger Alanlar ve Altyapi: Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren,
sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini kargilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak mesleki
gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim liyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi
mevcut olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencilerinin ders disi etkinlik
yapmalarina olanak taniyan, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayan, mesleki
faaliyetlerine ortam hazirlayarak gelisimlerini destekleyen ve 68renci-6gretim dyesi iliskilerini
canlandiran bir altyapi mevcuttur. Program 68rencileri, ders aralarinda sosyallesebilecekleri
fakilte kantini, kampiis genelindeki sosyal tesisler, kafeler ve dinlenme alanlari gibi sosyal
olanaklardan faydalanmaktadir. Kampiiste yer alan Tirkiye’nin yedi boélgesini temsil eden
kamelyalar, 6grencilere farkh ortamlarda vakit gecirme ve sosyallesme imkani sunmaktadir.
Ayrica, her yil diizenlenen bilim, kiltiir, sanat ve spor senlikleri gibi etkinliklerle 6grenciler,
Universite ortaminda sosyal baglarini gliclendirme ve kiiltiirel deneyimlerini gelistirme firsatini
elde etmektedir. Ogrencilerin akademik gelisimlerini ve mesleki deneyimlerini artirmak icin
Atatiirk Kongre Merkezi (AKM) ve Dr. ibrahim M. Riza Cergel Kiiltiir Merkezi gibi mekanlarda
cesitli konferanslar, seminerler ve galistaylar diizenlenmektedir. Ayrica, programin sagladigi
sanayi ve kamu kuruluslariyla is birligi olanaklari sayesinde 6grenciler, sektorle etkilesim
kurarak bilgi ve deneyim kazanmaktadir. Kampiis icerisinde 6grencilere yonelik basketbol,
futbol, tenis kortlari, atletizm pisti ve kapali spor salonlari gibi ¢esitli sportif alanlar mevcuttur.
Bunlarin yani sira, fitness merkezi ve ylizme havuzu gibi imkanlar da 6grencilerin fiziksel
saghgina ve ders disi etkinliklerine katkida bulunmaktadir. Bu tiir altyapi, 68rencilerin saghkli
yasam aliskanliklarini desteklemekte ve sosyal yasamlarini zenginlestirmektedir. Ogretim
Uyelerinin genis, ferah ve kolay erisilebilir ofisleri, 6grenci-6gretim (yesi etkilesimini tesvik
edecek sekilde konumlandirilmistir. Bu olanak, 6grencilerin akademik ve mesleki konularda
destek almak icin 6gretim Uyeleriyle yakin iliskiler kurmasini saglamaktadir. Ayrica, kuliip ve
topluluk etkinlikleri kapsaminda 55 topluluk ve 36 kuliip, 6grencilerin ortak ilgi alanlarinda bir
araya gelerek 6gretim Uyeleriyle etkilesime ge¢melerine ve mesleki aglarini gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Bu gesitlendirilmis altyapi, 6grencilerin sosyal, kiiltlirel, mesleki ve
akademik gelisimlerine ¢ok yonli destek sunmakta ve ders disi etkilesimlerini artirarak
6grenme deneyimlerini zenginlestirmektedir.

7.3-Modern Araglar ve Bilgisayar Altyapisi: Programlar 6grencilerine 6grenim ve arastirma
icin gereken modern araglari kullanma olanaklari saglamaldir. Bilgisayar ve enformatik
altyapilari, programin egitim amaclarini destekleyecek dogrultuda, 68renci ve 6gretim
iyelerinin bilimsel ve egitsel calismalari igin yeterli diizeyde olmalidir.



Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi, &grencilerin 6grenim ve
arastirma siireclerinde ihtiya¢ duyduklari modern arag ve bilgisayar altyapisini saglamaktadir.
Program, 6grencilere ve 6gretim lyelerine bilimsel ve egitsel calismalarda destek olacak bir
enformatik altyapiya sahiptir. Ogrenciler, Turizm Fakiiltesi’nde yer alan bilgisayar
laboratuvarlarini kullanabilmekte, ayrica Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi ile
Enformatik Bolim Baskanhg laboratuvarlarindan da faydalanabilmektedir. Bilgisayar
laboratuvarlari, 6grencilerin cesitli akademik yazilimlari ve araglari kullanmalarina olanak
saglayan teknik donanima sahiptir. Kampis genelinde 6grencilere saglanan lcretsiz internet
baglantisi, 6grenci tanimli kullanici hesaplari ile sunulmakta olup, ders materyallerine ve
cevrimici kaynaklara erisim kolaylastinlmistir. Ogrenciler, édev, proje ve sunum hazirliklari
sirasinda cesitli bilgi kaynaklarindan faydalanabilmekte, bu siirecte kiitliphane igerisinde yer
alan elektronik kaynaklara ve veri tabanlarina erisebilmektedir. Universite kiitiiphanesi;
JSTOR, Science Direct, Web of Science, Scopus gibi genis yelpazede elektronik veri tabanlarina
abonelik saglamis olup, 6grencilerin arastirma siirecinde gereksinim duyduklari akademik
bilgiye erisimlerini desteklemektedir. Ayrica, Grammarly, Turnitin, ithenticate gibi intihal
kontrol ve dil destegi saglayan yazilimlar, 68rencilerin akademik calismalarini daha nitelikli
hale getirmelerine katki sunmaktadir. Program, uzaktan egitim ortamlarina ve dijital 6grenme
araclarina erisim saglamaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), 6grencilerin sinav sonuglarini,
ders igeriklerini ve danismanlk bilgilerini kolayca takip etmelerine olanak tanimaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ise 68retim siireclerinde kullanilan yazisma ve belge
paylasimi siireglerini dijital ortamda yonetmekte, bu sayede bilgi ve belgeler glivenli bir sekilde
saklanmaktadir. Bu modern arag¢ ve altyapi olanaklari, 6grencilerin 6grenme ve arastirma
slireclerini destekleyerek programin egitim amaclarina ulasmasina katkida bulunmakta ve
akademik c¢ahsmalarini sirdirilebilir ve etkin bir sekilde gergeklestirmelerine imkan
tanimaktadir.

7.4-Kiitiiphane: Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari program egitim amaglarina ve
program ciktilarina ulagsmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencilerine sunulan
kiitiphane olanaklari, programin egitim amaclarina ve c¢iktilarina ulagsmak igin yeterli
diizeydedir. Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi, genis bir basili ve dijital kaynak
yelpazesine sahiptir ve 6grencilere kapsamli bir akademik destek sunmaktadir. Kiitliphane,
180.000’den fazla basili kitap, 5.4 milyon e-tez, 4.4 milyon e-kitap ve 44.000’den fazla e-dergi
ile zengin bir koleksiyon sunmaktadir. Bu kaynaklar, 6grencilerin akademik arastirmalarinda
ve bilgiye erisimlerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle JSTOR, Science Direct, Web of
Science, Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarina abonelik, 6grencilere glincel ve kapsamli bir
akademik igerige erisim olanagl saglamaktadir. Kiitiiphane, genel calisma alanlari, grup
¢alisma odalar, 7/24 calisma salonlari ve bilgisayar laboratuvarlari ile 68rencilerin farkl
ihtiyaglarina yonelik ¢éziimler sunmaktadir. Kiitiphane igerisinde internet erisimi, katalog
tarama bilgisayarlari ve self-check cihazlari gibi modern hizmetler bulunmaktadir. Kitiiphane,
ogrencilere dijital kaynaklara kampis icinden ve kampus disindan erisim imkani sunarak
arastirmalarini esnek bir sekilde vyiritmelerini desteklemektedir. Kiitliphane, engelli
ogrencilerin kolayca faydalanabilmesi icin giris yollari, Braille alfabeli pano, anonslu asansoérler
ve her katta engelli tuvaletleri gibi erisim olanaklarina sahiptir. Bu 6zellikler, tim 6grencilere
kapsayici ve erisilebilir bir ortam sunmaktadir. Bu altyapi, 6grencilere yiiksek kaliteli bilgi
kaynaklarina erisim saglayarak program egitim amaclarini desteklemekte ve 6grencilerin



mezuniyet icin gerekli akademik bilgiye ulasmalarina olanak tanimaktadir. ilgili program
ogrencilerinin de kullanabilecekleri mevcut kiitiphane olanaklarina 6z degerlendirme
raporunda yer verilmistir. Yine kitiiphanenin basili ve online erisimli kaynak mevcudiyeti,
tablolastirilarak sunulmustur. ilgili bilgileri kanitlar nitelikte erisim adresleri koprii
olusturularak rapor igeriginde gosterilmistir.

7.5-Ozel Onlemler: Ogretim ortaminda ve arastirma laboratuvarlarinda gerekli is saghg ve
giivenligi onlemleri alinmis olmalidir. Engelliler i¢in altyapi diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi'nin 6gretim ortamlarinda ve
arastirma laboratuvarlarinda is saghgi ve giivenligiicin gerekli 6nlemler alinmistir. Ogrencilerin
givenli bir ortamda egitim almalarini saglamak amaciyla derslikler, laboratuvarlar ve diger
calisma alanlari is saghig ve gilivenligi yonetmeliklerine uygun olarak diizenlenmistir. Ayrica,
tiim alanlarda acil durumlara hazirlik icin yangin séndiiriciler, acil ¢ikis isaretleri ve yangin
kacis planlari mevcuttur. Bu diizenlemeler, 6grencilerin giivenligini saglamak icin periyodik
olarak denetlenmekte ve bakim-onarim ¢alismalari yiritilmektedir. Engelli 6grenciler icin de
erisilebilirlik 6n planda tutulmustur. Kampis genelinde engelli bireylerin kolay erisimini
saglamak amaciyla dersliklere ve kiitiphane gibi ortak alanlara giris yollari diizenlenmis, bina
iclerinde Braille alfabeli panolar, asansorlerde sesli anons sistemleri ve her katta engelli
tuvaletleri yerlestirilmistir. Bu altyapi diizenlemeleri, engelli 6grencilerin akademik faaliyetlere
katilimini ve kiitliphane gibi kaynaklara erisimini kolaylastirarak, egitim siireclerine tam katilim
gostermelerine olanak tanimaktadir. Bu kapsamli is saghgi, giivenligi ve erisilebilirlik dnlemleri,
ogrencilere glivenli ve erisilebilir bir 6grenim ortami sunmayi amaglamakta ve her 6grenci igin
esit Ogrenim imkani saglanmasini desteklemektedir. Ayrica iyilestirmeler olarak
degerlendirilebilecek planlamalarin oldugu 6z degerlendirme raporunda sunulmustur. Yine
programin bagh bulundugu (iniversitenin engelliler konusundaki ¢alismalar hakkinda bilgilere
raporda yer verilirken, mevcut durum raporlanmistir.

8-KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1- Biitce Siireci ve Kurumsal Destek: Universitenin idari destegi, yapic liderligi, parasal
kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini
saglayacak diizeyde olmalidir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi, biitcesini Sosyal Bilimler Enstitiisii biitcesi
icerisinde planlamis ve mali siirecleri Afyon Kocatepe Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi’'na her yil Temmuz ayinda sunarak stratejik bir biitge takibi yapilmasini saglamistir.
Enstitl bitgesi, ilgili mali yilin sonunda netlestirilerek yeni yilin ilk ayinda onaylanmis ve yil
boyunca gelir-gider takibi, biitgenin etkili yonetimini glivence altina almak igin diizenli olarak
yuratialmastiir. Programin bitgesi buyik 6lgclide merkezi kaynaklardan, yani Afyon Kocatepe
Universitesi'nin déner sermaye harici merkezi biitcesinden saglanmistir. Biitceleme
kapsaminda ise ilgili kurumun ve birimin ¢alismalarinin oldugu rapor iceriginde ifade edilmistir.

8.2-Biitcenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi: Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim
kadrosunu gekecek, tutacak ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte
olmahdir.



Blitgcenin 6gretim kadrosu agisindan yeterliligi, nitelikli 6gretim elemanlarini gekmek, elde
tutmak ve arastirma faaliyetlerini sirdirmelerini desteklemek amaciyla saglanmistir. Bu
baglamda, her yil Turizm Fakiiltesi Dekanligi ve Turizm isletmeciligi B6liim Baskanhg ile kadro
planlamasi yapilmis ve yillik olarak Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii'ne kadro ihtiyaglar
bildirilmistir. Rektorlik onayr ve merkezi biitce olanaklari ¢ergevesinde, bolim igin kadro
tahsisi yapilmis ve bu siirecin gerektirdigi biitce saglanmistir. Ogretim elemanlarina akademik
ve mesleki gelisim imkanlari sunulmus; ayrica, Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) aracihgiyla projeler icin gerekli finansal destek
saglanmistir. Yine 6gretim kadrosu ve idari kadrolarin giiglendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik olarak teknoloji dahil gerceklestirilen uygulamalara raporda deginilmistir. Ancak,
Ulkemizde benimsenen tasarruf tedbirleri ve kadro tahsisinin merkezi olarak yapilmasi bu
durumu zora sokmaktadir. Kaynaklarin c¢esitlendirilmesi icin imkanlarin artiriimasi
onerilmektedir.

8.3-Altyapi ve Techizat Destegi: Program icin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini
yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak saglanmalidir.

Altyapi ve techizat destegi acisindan programda ihtiya¢ duyulan tiim altyapi ve donanimin
temini, bakimi ve isletilmesi icin gerekli olan finansman, Afyon Kocatepe Universitesi
Rektorliigi'nin merkezi biitgesinden saglanmistir. Sosyal Bilimler Enstitlisi ve Turizm
Fakdiltesi Dekanlhgl, bu biitceden yararlanarak programin altyapi gereksinimlerini karsilamis ve
gerekli techizat destegini saglamistir.

8.4-Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi: Program gereksinimlerini karsilayacak destek
personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarini
saglamaya destek verecek sayi ve nitelikte olmalidir.

Teknik, idari ve hizmet kadrosu destegi agisindan, program gereksinimlerini karsilayacak
yeterlilikte destek personeli ve kurumsal hizmetlerin saglanmis oldugu belirtilmistir. Programa
destek veren idari personel, Sosyal Bilimler Enstitlisi’'ne bagh olarak gérev yapmis ve burada
genel idari hizmetlerde 5, yardimci hizmetlerde 2 ve siirekli is¢i olarak 1 kisi olmak (izere
toplamda 8 idari personel istihdam edilmistir. ihtiyac durumunda, teknik destek gereksinimleri
Bilgi Islem Daire Bagkanligi ile Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi birimlerinden karsilanmistir.
Bu personelin ¢cogu yiiksek egitim seviyesine sahip ve deneyimli personelden olusmustur. ilgili
bilgilere iliskin web sayfasi uzantisi raporda sunulurken, sayilarin yeterliligi konusu ve diger
iyilestirmelerle ilgili bir bilgiye rastlanmamistir.

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

YiiksekOogretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, enstitii, fakiilte, béliim ve varsa
diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
ciktilarinin gergeklestiriimesini ve program egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek
sekilde diizenlenmelidir.



Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu cercevesinde rektorliik, enstitd, fakilte, bolim ve
diger alt birimler arasindaki karar alma siiregleri, program ciktilarinin gergeklestirilmesi ve
egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Bu baglamda, Sosyal
Bilimler Enstitlisii blinyesinde is akis sliregleri detayli sekilde belirlenmis ve her anabilim dali
icin gerekli faaliyetler tammlanmistir. is akislari; 6grenci kabulii, danisman atamalari, ders
programlari, tez savunma ve yeterlik sinavlari gibi suregleri kapsamis, kararlarin etkin ve
program hedeflerine uygun sekilde alinmasini saglamistir. Organizasyon siireglerinin yani sira
program egitim 6gretim siireglerini de etkileyen is paketlerine iliskin is akis siireglerinin
olusturuldugu 6z degerlendirme raporunda da goézlemlenirken is akis semalarina iligkin
uzantilar ilgili raporda sunulmustur.

SONUC

Turizm isletmeciligi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi 2024 yili akran degerlendirme
raporu genel olarak degerlendirildiginde programa 6zgii 6lgitler ile ilgili agiklamalar yeterlidir.
Akran Degerlendirme raporunda da ifade edildigi gibi programin bircok giiclii yénii olmakla
birlikte gelistirmeye acik yonler asagida siralanmistir:

e Ogretim kadrosu élciitiinde gelistirilmeye acik yanin dgretim iyesi sayisindan ziyade
arastirma gorevlisi sayisinin azhgi olarak dikkat cekmektedir.

e Ogrencilere saglanacak asistanlik ve destek gorevlerinin, onlarin akademik ve
profesyonel gelisimlerini desteklemek ve daha fazla 6grenme firsati sunmak adina
onemli bir adim olacagi 6ngoérilmektedir.

e Programda 0Ogrencilerin 6gretime destegi konusunda herhangi bir etkinligin
bulunmadigi belirtilmistir.

e Kaynaklarin gesitlendirilmesi igin imkanlarin artiriilmasi 6nerilmektedir.

Akran degerlendirme sonucunda eksiklikler tespit edilmis olup kisa zamanda bu eksikliklerin
giderilmesi programin gliglii yonlerinin artmasini saglayacaktir.



