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LiSANSUSTU PROGRAMLAR iCiN 6Z DEGERLENDIRME OLCUTLERI
0.1-PROGRAMA iLiSKiN GENEL BILGILER

Degerlendirmeniz: Programin kurulusuna ait yasal mevzuat, mevcut akademik personel
durumu, program ismi ve kampus bilgisi verilmektedir. Bununla birlikte, bir 6nceki 6z
degerlendirme sirasinda programa yoénelik yapilan yetersizlik tespitleri dogrultusunda biri
dogent digeri ise doktor 6gretim Uyesi kadrosunda olmak Uzere iki 6gretim Uyesi Turizm
Rehberligi Anabilim Dal katilmis ve Erasmus Degisim programi kapsaminda bir¢cok anlasma
yapilmis ve bunun sonucunda bir 6grenci degisim programina Tezli Yiiksek Lisans
Programindan katiimistir.

OLCUTLER
1-OGRENCILER

1.1-Ogrenci Kabulleri: Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi
hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri ve davraniglari) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya
sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde géz 6niine alinan géstergeler izlenmeli ve bunlarin
yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa oOgrenci alimi, mevcut kontenjan bilgileri ve vyillara gore
degerlendirmeye kadar her tirlii bilgi verilmistir. Ogrenci kabuli ile ilgili mevzuata atifta
bulunulmus ve kabul surecine ait detayl bilgi verilmistir. Program yeni agilmisg bir program
olmakla birlikte son iki yilda programa kabul edilen 6grencilerin sayilari irdelendiginde,
sayisal bir artis gozlenmektedir. Programa kabul edilen 6grencilerin giris dereceleri
ortalamanin Uzerinde bir diizeydedir. Bu programin tercih edilirligine ait dnemli bir bulgu
olarak degerlendirilebilir.

1.2-Bilimsel Hazirlik Programi: Bilimsel Hazirhk Programindaki her bir 06grenciye
uygulanacak program ayrintili olarak belirlenmisg, yayimlanmig ve uygulaniyor olmahdir.

Degerlendirmeniz: Bilimsel hazirlik programi detaylari ydnetmelige atifta bulunmak suretiyle
acik bir sekilde belirtilmistir. Bilimsel Hazirhk Programiyla ilgili bilgiler ve uygulanis sekli
detaylandinimis ve belirtilen web sitesinde yayimlanmistir. Programa kabul edilen
ogrencilerden bir tanesi bilimsel hazirlik programina katilmistir.

1.3- Yatay ve Diger Gegisler, Ogrenci Degisimi, Ortak Diploma ve Ders Sayma: Ozel 6grenci
ve yatay gecisle 6grenci kabulii, tezsiz ve tezli programlar arasi gegis, 6grenci degisimi
uygulamalar ile bagka kurumlar ve/veya programlarla ortak diploma programlari, bu
kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
kurallar ve politikalar ayrintili olarak tanimlanmig ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Yatay ve diger gecislere, 6grenci degisimi, ortak diploma ve ders sayma
intibak ilkeleri ve uygulama kurallar detaylandinimistir. ilgili konularda bilgilendirme ile ilgili
detayh bilgi verilmistir. Programa yodnelik ERASMUS anlasmalarinin yapilmis olmasi 6nemli
bir gelismedir. Program yeni ac¢ilmis bir program olmakla birlikte yatay gecis yapan ve
degisim programina katilan birer 6grencisi bulunmaktadir. Bu durum bilgilendirmeler



konusunda yeterliligin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Diger degisim programlarinin
YOK tarafindan askiya alinmasi nedeniyle onlara ait bir veri bulunmamasi olagan bir
durumdur. Yatay ve dikey 6grenci kabulli konusunda kurulan bir komisyon bulunmaktadir.
Uyelerin ismi belirtilmistir. Gerek yatay ve dikey gerek intibak dgrencileri icin gerekli siirecle
herhangi bir karigsikhga yol agmadan net ve detayh bir sekilde belirtilmistir. Ayrica, yan dal ve
cift ana dal programlarina kabul net ve detayli bir sekilde belirtilmistir.

1.4- Danismanhk ve izleme: Ogrencilerin ders ve kariyer planlamalarini yonlendirecek,
gelisimlerini izleyecek ve varsa tez veya proje ¢alismalarini yonetecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Degerlendirmeniz: Danismanlik ve izleme ile ilgili yasal mevzuattan bahsedilmis ve giincel ve
eski dénemlere ait danisman 6grenci yiikleri paylasilmistir. Ogrencilere danismanlk
atamalari programda derse giren 6gretim lyelerinden gerceklestirilmektedir. Bu danismanhk
hizmetlerinde 6zellikle iletisimi kolaylastiran bir durum olusturmasi nedeniyle olumlu bir
durumdur. Ayrica danismanlik sayilarinin dagilimi dénemler baglaminda degerlendirildiginde
esit dagilima 6zen gosterilmeye calisildigina sayisal verilerden anlasilmaktadir. Yonetmelige
atif verilmek suretiyle bilgi verilmis, yillara gére danismanlk yapan 6gretim Uyeleri 6grenci
yuklerine gore tabloda sunulmustur.

1.5- Basari Degerlendirmesi: Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger
etkinliklerdeki basarilari  seffaf, adil ve tutarh y6ntemlerle Olgilmeli ve
degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Basari degerlendirmesi yasal mevzuata dayandiriimak suretiyle aktariimig
ve mevzuati olusturan yodnetmelikteki basari degerlendirme bilgileri agik olarak ifade
edilmistir. Sinavlarin yuritilmesine ait bilgiler dogrultusunda 6lgitlerde nesnelligin
saglandigi gorlilmektedir. Basar dlgme ve degerlendirme yontemleri yonetmelige atifta
bulunmak suretiyle detaylandiriimis ve net bir sekilde ortaya konulmustur.

1.6- Mezuniyet Kosullari: Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin
gerektirdigi tim kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis
ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Mezuniyet ile ilgili yasal mevzuata atif yapilarak kosullari ayrintili olarak
aciklanmigtir. Mezuniyet igin guvenilir yontemlerin uygulandigi anlasilmakladir. Bununla
birlikte Tablo 1.11’de mezunlara ait bilgilere yer verilmemistir. ilgili bilgilerin giincellenmesi
onerilmektedir. Net bir sekilde ve hicbir detay atlanmadan belirtilmistir.

2-PROGRAM EGIiTiM AMACLARI

Program Egitim Amaglari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).
Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amacglari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birka¢ yil icinde gerceklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).



2.1-Program Egitim Amaglari: Degerlendirilecek her yiiksek lisans/doktora/sanatta yeterlik
programi icin, program mezunlarinin gelecekte erismeleri ya da kargilamalari istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerden olusan program
egitim amaclari olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program egitim amaglarinin net bir bigcimde ortay koyuldugu
anlasilmaktadir ve bunlar kariyer hedefleri ve mesleki hedefler kapsaminda uyum
icerisindedir. Bununla birlikte, PEA1 ile PEA3 tanimlama olarak ¢ok yakin amaclari ifade
etmektedir. Tekrar irdelenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

2.2-Kurum Ozgorevleriyle Tutarlilik: Program egitim amaglar (a) kurumun, enstitiiniin ve
ana bilim/sanat dalinin 6zgérevleriyle uyumlu olmah ve (b) programin web sayfasinda
yayimlanmis olmahdir.

Degerlendirmeniz: Program egitim amaclarinin kurum 06zgoérevleriyle uyum ve tutarlihk
icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Hem Universite hem Fakiilte hem de program ézgérevleri
birbirleriyle iliskilidir ve bu kapsamda uyumluluk sergilemektedir ve 06zgbrevler web
sitelerinde yayimlanmaktadir.

2.3-Program Egitim Amaclarini Belirleme ve Giincelleme Yontemi: Program egitim amaglari
(c) programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dikkate alinarak belirlenmeli ve (d)
programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
glincellenmelidir.

Degerlendirmeniz: Program ile ilgili i¢ ve dis paydaslar program amaglarina uygun olarak
belirlenmistir. Program egitim amaglarini i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda
belirlendigi anlagilmaktadir ve gesitli araliklarla i¢ ve dis paydaslardan goriis alindigi ifade
edilmektedir. Bu amagla olusturulan PEA'nin taslak olarak hazirlandiktan sonra i¢ ve dis
paydaslarla goriislerinin alinmasi icin paylasiimasi ve sonrasin belirlenmesi olumludur.
Mezun 6grenciler ile program 6grencilerinin bulugsmalarinin saglanmasi etkinligi motivasyonu
arttiran bir gelismedir. Bu uygulamanin bir siire¢ olarak sirdiiriilmesi &nerilmektedir. i¢
paydas ve dis paydas tablolari verilmis ve aciklamalarla detaylandiriimistir.

2.4-Program Egitim Amaclarina Ulagma: Egitim amaglarina ulasildigini belirlemek ve
belgelemek igin kullanilan bir dlgme ve degerlendirme siireci kurulmus ve isletiliyor
olmalidir. Bu siire¢ yardimiyla program egitim amaglarina ulasildigi kanitlanmalidir.

Degerlendirmeniz: Bu hususla ilgili bir 6lgme ve degerlendirme siirecinin kuruldugu
belirtilmektedir fakat programdan henliz mezun 6grenci bulunmadigl icin program egitim
amaglarina ulasildigini belirlemek mimkiin degildir. Bununla birlikte, programin egitim
sureglerinin 6nemli bir pargasi olan akademik bilgi tGretimine yonelik ¢alismalarin baslamis
olmasi olumlu bir gelismedir.



3-PROGRAM CIKTILARI

Program Ciktilari:  Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken
bilgi, beceri, deneyim ve davranislan tanimlayan ifadelerdir (FEDEK,
2017).

Olgme: Bu dlgute iliskin 6lgme, program giktilarina erisim dizeylerini saptamak
Uzere cesitli yontemler kullanilarak ydritilen veri ve kanit tanimlama,
toplama ve diizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu olgite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin  gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir.
Degerlendirme sireci, program ciktilarina erisim diizeylerini vermeli,
elde edilen sonuglar programi iyilestirmek Uzere alinacak kararlar ve
yuritilecek eylemlerde kullanilmahdir (FEDEK, 2017).

3.1- Program Ciktilarini Belirleme Yontemi, Program Ciktilari, Program Ciktilarinin Program
Egitim Amaglariyla Uyumu: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar, kazanmalari
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadeler olan program ciktilari, program
egitim amaclarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin tiimiinii
kapsamali ve YOKAK tarafindan yetkilendirilen ilgili akreditasyon kuruluslarinin (MUDEK,
TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD, HEPDAK, iLAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK,
ECZAKDER ve TPD) degerlendirme ciktilarini da igerecek bigcimde tanimlanmalidir.
Programlar, egitim amaclariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek c¢iktilar
tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz: Program ciktilari ve bunlarin program egitim amaglariyla uyumu tablolar
yoluyla net bir sekilde ortaya konulmustur. Program ciktilarinin olusturulmasinda bilgi, beceri
ve yetkinlik olarak gruplandirma alanin 6zelligi dikkate alinarak yapilmistir. Bununla birlikte
ilgili ciktilar (Tablo 3.1) bilgi, beceri ve yetkinlik olarak gruplandirilarak listelenmesinin
degerlendirmesi yerinde olacagl dusliniilmektedir. Ayrica ilgili tanimlanmis giktilarin
paydaslar ile paylasilarak onlarin goriisleri dogrultusunda nihai halinin verilmesi olumlu bir
degerlendirmedir.

3.2- Program Ciktilarinin Olgme ve Degerlendirme Siireci: Program g¢iktilarinin saglanma
diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin kullanilan bir dlgme ve
degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Degerlendirmeniz: Henliz mevcut 6grenci bulunmadigl igin slre¢ tesis edilmis olmasina
ragmen bununla ilgili bir veri bulunmamaktadir. Bu dogrultuda gelecekte sistematik takibinin
yapilacagi ile ilgili sirece ait bilgilerin ve kapsaminin igerigine ait bilgilerin ifade edilmesi ve
bu konuda ilerleme saglanmasi 6nerilmektedir.

3.3-Program Ciktilarina Ulagsma: Mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerin program
¢iktilarini sagladiklari kanitlanmahdir.

Degerlendirmeniz: Program ciktilari ve ders uyumlari detayli bir sekilde tablolastiriimis
olmakla birlikte, tim derslerin bir ¢ikti ile iliskilendirilmesi hususunda eksiklikler
bulundugundan (6rnegin Anadolu Uygarliklari dersi bulunmamaktadir) tekrar kontrol
edilmelidir. Diger yandan, mezuniyet asamasina gelmis 6grenci olmadigindan, 6grencilerin
program ciktilarini sagladiklarina iliskin bir degerlendirme bulunmamaktadir.



4- SUREKLI iYILESTIRME

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir. Bu iyilestirme
calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin tiim gelismeye
actk alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmig, somut verilere dayali olmalidir.

Degerlendirmeniz: Sirekli iyilestirme c¢alismalarina iliskin siiregler detaylandiriimistir. Bu
kapsamda, alanda meydana gelen degisikliklere gére mifredat glincellemesi yapiimistir.
Anket sonuglar dogrultusunda memnuniyet dizeyinin diisiik oldugu alanlarda iyilestirmeler
yapilmasi ve memnuniyet diizeyinin yiksek oldugu alanlarda sirdirilebilirligin saglanmasi
amaciyla birimlerin ilgili kurullarinda gerekli 6nlemlerin alinmasi hedefine yonelik siireglerin
olusturulmasi gelecege yonelik planlamalarda dikkate alinmalidir. Ayrica program yeni bir
program oldugu icin iyilestirme bashginda ifade edilen i¢ ve dis paydaslardan oneri ve
gorislerin alinmasi ile ilgili hususlarda dnceki donemde gerekli eylemlerin gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

5-EGITiM PLANI
Kredi: Bir lisanslisti dersin yariyil kredi degeri, bir yariyil devam eden bir dersin
haftalik teorik ders saatinin tamami ile haftalik uygulama veya laboratuvar
saatinin yarisinin toplamidir.
AKTS Kredisi:  Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Egitim Plani (Miifredat) ve Egitim Planinin igerigi: Programi tamamlama kosullari
(devam, dersler, kredi-saat miktari, ders sinavlari, ders notlari, derslerden bagarili sayillma
kosullari, ders tekrari, tez veya proje tamamlama kosullari) tanimlanmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Programi tamamlama kosullari yasal mevzuata atif yapilarak ayrintili
olarak tanimlanmistir. Mifredat igerigi net bir sekilde ortaya koyulmus olup derslerin
yaklasik %9’sinin alanina uygun temel 6gretim ve alanina uygun Ogretim olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda, ders ge¢me kosullari ve ders program ¢iktisi iliskisi dogru bir
sekilde detaylandiriimistir.

5.2-Egitim Planini Uygulama Yontemi: Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim
yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti
edebilmelidir.

Degerlendirmeniz: Ogrencilerin bélimden ve &gretim planindan kazanimlarinin en (st
diizeye cikarilabilmesi igin teorik ve uygulamali egitim bir arada yuratildigu belirtilmistir ve
detaylandinimistir. Mifredatta yer alan derslerin uygulama yontemi detaylandiriimistir.
Derslerin islenmesinde farkh yontemlerin dersin 6zelligine gore bir arada kullaniimasi
suretiyle istenen bilgi, beceri ve davranislarin gergeklesecegi belirtilmektedir. Bu amach ifade
edilen yontemler programdaki derslerin yiritilmesine uygun olarak belirlenmistir.



5.3-Egitim Plani Yonetim Sistemi: Egitim planinin ongorildigiu bicimde uygulanmasini
giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi
bulunmahdir.

Degerlendirmeniz: Egitim plani yonetim sistemi tum hatlariyla belirtilmistir ve strekli
gelisimi saglayacagi anlasilmaktadir. Bu amagh enstitl igi siire¢ ve anabilim dalindaki isleyis
egitim planinin 6ngoriildiigi bicimde uygulanmasini glivence altina alacak niteliktedir.

6-OGRETIM KADROSU

6.1-Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi: Ogretim kadrosu sayica yeterli olmalidir. Bu
sayl, (a) her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iligkisini, 6grenci
danismanligini, tez yoneticiligini/déonem projesini, liniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi,
arastirma etkinliklerini, programla iliskili sanayi ve kamu kuruluglari ile iliskileri
siirdiirebilmeyi saglamali ve (b) programin tiim alanlarini kapsayacak bigimde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim kadrosunun niteliksel ve niceliksel bilgileri incelendiginde, yeterli
olduklan goriilmektedir. Ozellikle niteliksel acidan programda derse giren tiim &gretim
Uyelerinin alan uyumluluklarina 6zen gosterilmis olmasi egitim silreglerinin saglikh
sirdirilmesinde dnemli bir husustur. Ogretim (iyelerinin 6zge¢mislerine ait bilgilerin rapor
eki kanitlar dosyasinda sunulmasi daha saglikli degerlendirme yapmayi kolaylastiracaktir.
Gelecekte dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

6.2-Ogretim Kadrosunun Nitelikleri: Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve
programin etkin bir sekilde sirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglamalidir. Ogretim (iiyelerinin genel anlamda yeterlilikleri; egitimleri, arastirma
alanlarindaki yayin ve deneyimleri, konularinin ¢esitliligi, mesleki deneyimleri,
tamamladiklari projeleri, 6gretme becerileri ve deneyimleri, iletisim becerileri, daha etkin
programlar gelistirme yoniindeki heyecanlari gibi hususlarla degerlendirilebilir.

Degerlendirmeniz: Programin etkin ve etkili sirdirilebilmesi ve gelistiriimesi igin 6gretim
kadrosu detaylandinlmis ve vyeterli niteliklere sahip oldugu anlasiimaktadir. Ogretim
dyelerinin blytk bir b6limunin turizm ve turizm rehberligi alaninda uzmanlklarinin olmasi
yaninda 6zgegmisleri incelendiginde, alan ile ilgili ¢alismalar yapiyor olmalari programin
yuratialmesi igin gerekli yeterli niteliklere sahip olduklarinin degerlendirilmesi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica raporda ifade edilen ve programda gorevli 6gretim Uyelerine ait
etkinlik bilgilendirmeleri bu durumu desteklemektedir. Ogretim kadrosunun nitelikleri
belirtilmistir programin etkili bir bigimde strdurilebilmesi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesi
konusunda vyeterlidir. Ogretim (yeleri dzgec¢misleri verilmis ve katildiklari faaliyetler
nitelikleri destekleyecek 6zellikleri barindirmaktadir.

6.3-Atama ve Yiikseltme: Ogretim iiyesi atama ve vyiikseltme kriterleri yukarida
siralananlari saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Atama ve ylkseltme kriterleri yasal mevzuata atif yapilarak belirtilmis ve
sirece ait isleyis ayrintii olarak agiklanmistir. Bu programin etkin bir bigcimde
surdlrilmesine, degerlendirilmesine ve gelistiriimesine imkan vermektedir.



6.4-Ogrencilerin Ogretime Destegi: Ogrencilerin arastirma gorevlisi yiikiimliiliikleri
seklinde veya kurumun sagladigi destek/burs karsiiginda kurumdaki lisans ve diger
egitimlere destek olarak yaptiklari (laboratuvar asistanhigi, egitim asistanligl, sistem
sorumlulugu, 6dev hazirlama ve okuma vb. gibi) etkinlikler onlarin 6grenim ve arastirma
faaliyetlerine olanak verecek diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Bu 6lgitle ilgili herhangi bir etkinlik bulunmadigi belirtilmistir.
7-ALTYAPI

7.1-Egitim veya Arastirma igin Ogrencilerin Kullandigi Alanlar ve Teghizat: Siniflar,
laboratuvarlar, 6zel amagh odalar (soguk/temiz odalar gibi) ve diger techizat, egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulasmak igin yeterli, 68renmeye ve arastirmaya yonelik
bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahidir.

Degerlendirmeniz: Programda yer alan derslerin yilratilmesi amach kullanilan siniflar
program ciktilarina yonelik her tirli 6gretim yontemini destekleyecek sekilde kapasite olarak
yeterli oldugu ve teknolojik alt yapi agisindan yeterli olduklari anlasiimaktadir.

7.2-Diger Alanlar ve Altyapi: Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren,
sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini kargilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak mesleki
gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim liyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi
mevcut olmalidir.

Degerlendirmeniz: Belirtilen hususlara uygun gerek 6grenci gerek 6gretim Uyesi agisindan
uygun oldugu degerlendirilen altyapi olanaklarinin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Ders disi
etkinlikler kapsaminda yukarida belirtilen hususlara atfen sosyal ve sportif faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gerekli olan konferans salonu ve spor salonu gibi mekanlarin oldugu
anlasiimaktadir.

7.3-Modern Araglar ve Bilgisayar Altyapisi: Programlar 6grencilerine 6grenim ve arastirma
icin gereken modern araglar kullanma olanaklari saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik
altyapilari, programin egitim amaclarini destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim
liyelerinin bilimsel ve egitsel calismalari igin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim Uyelerinin 6zel kullammi yaninda program egitim amaclarina
hizmet eden bilgi teknoloji uygulama altyapisi mevcut bulundugu anlasilmaktadir.

7.4-Kiitiiphane: Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar program egitim amaglarina ve
program giktilarina ulagmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kiitiphanenin akademik bilgi olanaklari (basili ve elektronik kaynaklar
vb.) ile fotokopi imkanindan internet kullanimina kadar uzanan 6zelliklerle hizmette oldugu
anlasilmaktadir. Katiphane olanaklarinda oOzellikle basili akademik kaynaklar ve veri
tabanlarinda programa 06zgl 6gretimi destekleyecek kaynaklara ait bilgilerin eklenmesi
yeterliligin degerlendirilmesi agisindan yararli olacaktir.



7.5-Ozel Onlemler: Ogretim ortaminda ve arastirma laboratuvarlarinda gerekli is saghg ve
giivenligi 6nlemleri alinmig olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmis olmahdir.

Degerlendirmeniz: Ozel dnlemlerle ilgili olarak giivenlik konusundan engelli bireylere kadar
onlemlerin alindigi ve altyapr dlzenlemelerinin  gergeklestirildigi  anlasiimaktadir.
Universitenin bu konuda engelsiz tniversite 6diiliine sahip olmasi ve programin egitim ve
o6gretim faaliyetlerini gerceklestirdigi turuncu bayrak adayi olmasi 6zel 6nlemler agisindan
yeterliligi gostermektedir. Universitenin “Engelsiz Universite Odilleri 2020”de Birincilik
Odiiliine layik gorilmiistiir.

8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1- Biitce Siireci ve Kurumsal Destek: Universitenin idari destegi, yapic liderligi, parasal
kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini
saglayacak diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Biitce sireci ve kurumsal destek baglaminda hususlara iliskin ortaya
konulan bilgiler kapsaminda idari destek, yapici liderlik, parasal kaynaklar ve bu kaynaklarin
tahsisi programin niteligini arttirir diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Bu konuda enstiti
blnyesinde program 6zelinde bitge bilgilerinin olusturabilme olanagi bulunuyorsa eklenmesi
daha aciklayici olacaktir. idari destek, yapic liderlik, parasal kaynaklar ve bu kaynaklarin
tahsisi programin niteligini arttirir diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

8.2-Biitcenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi: Kaynaklar, nitelikli bir dgretim
kadrosunu gekecek, tutacak ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Bilimsel Arastirmalar Koordinasyon Birimi tarafindan saglanan finansal
destekler oldugu belirtilmistir. Kadro ve 6gretim kadrosunun gelisimini saglayacak parasal
kaynaklarin yeterli oldugu gorilmektedir.

8.3-Altyapi ve Techizat Destegi: Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini
yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak saglanmalidir.

Degerlendirmeniz: Altyapi ve techizat icin gerekli parasal kaynaklar Universitenin merkezi
bltcesinden ve bu bitgeden Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Turizm Fakiltesi Dekanhgina tahsis
edilen kaynaklardan saglandigi anlasiimaktadir.

8.4-Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi: Program gereksinimlerini karsilayacak destek
personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarini
saglamaya destek verecek sayi ve nitelikte olmaldir.

Degerlendirmeniz: Teknik, idari ve hizmet kadrosu destegi bakimindan kadro sayisi ve
niteliginin yeterli oldugu gorilmektedir. Detayli bilginin verildigi goriilmustir.



9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

Yiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, enstitii, fakiilte, boliim ve varsa
diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program
¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve program egitim amaglarina ulasiimasini destekleyecek
sekilde diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Karar alma ve is akisi slirecleri net bir sekilde ortaya koyulmus ve
program egitim amaclarini desteklemeye yonelik olduklari anlagiimaktadir.

SONUC

Turizm Rehberligi Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans programi 2024 yili akran degerlendirme
raporu degerlendirildiginde, programa 06zgl olgutler ile ilgili yapilan agiklamalarin yeterli
oldugu gorilmektedir. Programin gelistirmeye acik yonleri de bulunmaktadir. Bunlar asagida
yer almaktadir:

- Ogrencilere saglanacak asistanlik ve destek gérevlerinin, onlarin akademik ve
profesyonel gelisimlerini desteklemek ve daha fazla 6grenme firsati sunmak adina
onemli bir adim olacagi 6ngorulmektedir.

- PEA1l ile PEA3 tanimlama olarak ¢ok yakin amacglari ifade etmektedir. Tekrar
irdelenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

- Anket sonuglari dogrultusunda memnuniyet dlzeyinin disik oldugu alanlarda
iyilestirmeler yapilmasi ve memnuniyet dizeyinin ylksek oldugu alanlarda
surdirdlebilirligin saglanmasi amaciyla birimlerin ilgili kurullarinda gerekli nlemlerin
alinmasi hedefine yonelik sureglerin olusturulmasi gelecege yonelik planlamalarda
dikkate alinmahdir.

- Program giktilarinin saglanmasinda program o6zdegerlendirme raporu hazirlandig
surecte mezun bulunmamaktaydi, su an Turizm Rehberligi Tezli Yiksek Programinda
iki mezun vardir.

Akran degerlendirme sonucunda eksiklikler tespit edilmis olup kisa zamanda bu eksikliklerin
giderilmesi programin gii¢li yonlerinin artmasini saglayacaktir.



