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OZET

YONETICIYE DUYULAN GUVEN iLE CALISMA YASAM KALITESININ
ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKIiSI: AFYONKARAHISAR’DAKI 5
YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Yusuf GOKCE

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIiM DALI

Ekim, 2016
Danmisman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Turizm sektorinin en dnemli isletme tiirlerinden biri olan otel 1sletmelerinde islerin
yiriitiilmesi sirasinda basarili olunabilmesi i¢in ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken
yoneticilerine duyduklart giiven, calisma yasam kaliteleri ve“gesitli sebeplerden dolay1
ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetleri onem arz etmektedir. Bu gcergevede bu konuyla ilgili
gergeklestirilen/gerceklestirilecek  calismalar  4lgili  taraflara  biliylik  faydalar
saglayacaktir. Bu dogrultuda bu ¢alismanm_ amaet, otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile” ¢alisma yasam kalitelerinin isten
ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada ilk olarak arastirmanin
degiskenlerini olusturan kavramlar” hakkinda “yerli ve yabanci literatlir taramasi
yapilarak kuramsal alt yap: ortayaykonulmustur. Sonrasinda, konuyla ilgili olarak anket
teknigi kullanilarak otel isletmeleritiggorenlerinin goriigleri alinmistir. Arastirmanin
evrenini, Afyonkarahisar{ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren tim (10 adet) bes
yildizli otel isletmeleriiggérenleri olusturmakta olup, toplam 539 adet isgoéren anketi
degerlendirmeye alinmustiry, Katilimeilarin ankete iliskin verdikleri cevaplar; faktor
analizi, giivenirlikianalizi/yiizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri, t testi, varyans
analizi, korelasyon=analizi ve regresyon analizi yontemleri ile ¢oziimlenmistir. Elde
edilen bulgulara ‘gore genelde isgdrenlerin yoneticilere duyduklar1 giiven ve g¢alisma
yasarmi“kalites1 algilarinin ylksek seviyede oldugu, isten ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu belirlenmis olup, ayrica gerceklestirilen analizler sonucunda ydneticiye duyulan
giiven il€ ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye duyula giiven, ¢alisma yasam kalitesi, isten ayrilma
Niyeti, otel igletmeleri is gorenler, Afyonkarahisar



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ TRUST IN SUPERVISORS AND THEIR
QUALITY OF WORKING LIFE ON THEIR INTENTION TO LEAVE JOB: A
STUDY IN FIVE STAR THERMAL HOTELS IN AFYONKARAHISAR

Yusuf GOKCE

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

October, 2016
Supervisor: Assoc. Dr. Elbeyi PELIT

To be successful during the execution of works in the hotel businesses which is one of
the most important types of businesses in the tourism seetor, employees' trust in their
supervisors, quality of working life and their intention tafleaveyob arising from various
causes have great importance. In this context, the studies te_be carried out or will be
carried out in the future on this relevant issue may provide,great benefits to the parties
concerned. The aim of this study is to determinesthe effect of employees’ trust in their
supervisors and employees’ quality of working life on their intention to leave the job.
Firstly, the theoretical background of the study,was formed by carrying out national and
international literature review ©n~the /concepts that make up the variables of the
research. Afterwards, the survey-technique was used and the relevant hotel management
employees’ views were taken.“Lhe population of the study is consisted of employees
working in the five-star hotels (10)0perating in Afyonkarahisar and Sandikli district. A
total of 539 employees’ surveys have been evaluated. The participants’ answers on the
survey were analyzed by factor analysis, reliability analysis, percentage, frequency and
mean values,_ t-test, analysis of variance, correlation analysis and regression analysis
methods. According to the findings, it was determined that employees' trust in their
supervisors and employees’ perception of quality of working life are generally at a high
level while their intention to leave job is low. In addition, it was concluded as a result of
the 'study that employees’ trust in their supervisors and quality of working life have an
effect on their intention to leave job.

Key Words: Trust in supervisors, quality of working life, intention to leave job, hotel
employees, Afyonkarahisar.



ONSOz

Emek yogun yapist sebebiyle isgorenlerin neminin daha fazla hissedildigi
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin birtakim oOrgiitsel davranis konulari
cesitli arastirmalarda incelenmistir. Bu c¢alismada otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven ile calisgma yasam kalitelerinin isten
ayrilma niyetlerine etkisi arastirilmistir. Ortaya konulan bulgularin taraflar agisindan

faydali olacag diisiintilmektedir.

Dogdugumuz giinden bu yana bize her tiirlii imkan1 saglayan, heristegimizi
yerine getiren ve bu yaglara gelmemizde en biiyiik paya sahip olan ANNEM’e ve
BABAM’a, en kalbi duygularimla tesekkiirlerimi sunarim. Arastifma _slrecinde bana
her adimda yardim eden ve hayatimda en iyi arkadasim olanskardésim Faruk’a
sevgilerimle tesekkiir ederim. Bu arastirma siirecinde ve» gerek lisansthayatim boyunca,
gerekse yiiksek lisans egitimi aldigim donemlerde,benden destegini higbir zaman
esirgemeyen, her zaman yanimda olan, bilgi bisikimi ve tecriibesiyle katkilarinin
faydasin1 yasadigim ¢ok degerli hocam; Dog. DenElbeydPELIT e saygilarimla tesekkiir
ederim. Lisans ve yiiksek lisans egitimim Suresince desteklerini higbir zaman
esirgemeyen, kendilerini tanidigimswve oOgrencileri oldugum icin kendimi sansh
hissettigim ve bana kazandirdikldr1 kazantmlar1 hayatim boyunca hissedecegim; Prof.
Dr. Suayip OZDEMIR, Do¢./Dr. Oktay EMIR, Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI, Dog. Dr.
Hasan Hiiseyin SOYBALI, Dog. Br. Ahmet BAYTOK, Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK,
Yrd. Dog. Dr. Gonea KILIC,7Yrd. Dog. Dr. Asuman PEKYAMAN, Yrd. Dog. Dr.
Ozcan ZORLU Ne Yad. Do¢. Dr. Ali Avan hocalarima ayr1 ayri en derin duygularimla
tesekkiirlerimi"Sunarum. Arastirma siirecinde analiz kisminda bilgi ve tecriibesiyle
destek olan ye yatdimlarini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam Dog. Dr. Ibrahim KILIC a
saygilarimlaytesekkiir ederim. Gerek lisans gerekse yiiksek lisans egitimi aldigim
Universite’ hayatim boyunca bana destek olan, burada isimlerini sayamadigim ¢ok

degerli hocalarima saygilarimi sunarim.

Yusuf GOKCE
2016, Afyonkarahisar
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

%: Ylzde

&: ve

X: Aritmatik Ortalama

ANOVA: Analysis of Variance (ANOVA)

bj: Regresyon Katsayisi

Bkz.: Bakiniz

CYK: Calisma Yasam Kalitesi

f: Frekans.

F: Varyans analizine (ANOVA) iligskin parametre
IAN: isten Ayrilma Niyeti

N: Evren biiytkligi

n: Ormeklem biiyiikliigii

p: Anlamlilik (6nemlilik) testine iligskin olasilik degeri
r: Korelasyon katsayisi.

S(bj): Regresyon Katsayisinin Standart Hatasi
s.s. Standart Sapma

T.C. : Turkiye Cumhuriyeti

t: t degeri

TDK: Tirk Dil Kurumu

UNWTO: United Nations World Tourism Organisation (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii)

Vb.: Ve benzeri

YDG: Yoneticiye Duyulan Glven

Xi



GIRIS
Turizm; insanlarin seyahate artan talepleri neticesinde belirli bir ivme ile 6nemi
her gecen giin artan bir sektor haline gelmistir. Onemi her gegen giin artan bu sektérde
stiphesiz konaklama isletmeleri ¢ok 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin faaliyetlerin
yuritilmesinde 6nemli bir yere sahip olmasi bu isletmelerde calisan insan kaynaginin
da 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda konaklama isletmeleri igerisinde insan
kaynag1 olarak en biiylik yapida olan otel isletmelerinde calisan isgorenlerin islerini

yaptiklar1 ortamdaki algi, tutum ve davraniglar1 6nem arz etmektedir.

Ticari nitelikteki konaklama isletmelerinin temel amaclarinin=basinda ytiksek
doluluk orantyla calisarak arzu edilen kar hedefine ulagsmak gelmektedin. Bu hedef
dogrultusunda miisteri memnuniyeti, yiiksek hizmet kalitesi, rekabet edebilir bir yap,
maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi gibi diget amaclatin ‘da gerceklesmesi
gerekmektedir. Tiim organizasyonlarda oldugu gibi konaklama jisletmelerinde de orgiit
kaynaklar1 temel olarak, beseri, fiziksel, finansal“wesbilgi/teknolojik iceriklidir. Bu
kaynaklarin temel amaglar etrafinda optimum sevwiyede kullanilmasi bir ¢cok nedenden
dolay1 zor sartlar altinda ¢alismay1 zorunlutkilmaktadir (Kaya, 2010: 27). Konaklama
isletmelerinin daha da 6zelde otel isletmelerininbeseri kaynaklarinin islerini yiiriitiirken
sahip olduklar1 duygu ve diisiinc€'durumlart is yapis bigimlerini de etkileyecektir. Otel
isletmeleri Orgiitlenmelerinii Siiphesiz“en onemli kaynaklarindan olan insan kaynagi
ayn1 zamanda islerin yiirtitilmesinde otel isletmelerinin hizmet kalitesini yansitmasi
sebebiyle basar1 veyiikksekikazang ya da basarisizlik ve diisiik kazang noktasinda basrol
konumunda olduklarridiisiiniildiigiinde, isgorenlerin orgiitle ilgili konulardaki goriisleri
son  derece \ _oneémlidir.  Siiphesiz  isgorenlerin  islerini  ylirlitiirken  sayisi
hesaplanamayacak kadar ¢ok olan orgutsel davranis konularinin (is doyumu, is tatmini,
baglilik, ‘motivasyon, giiven vb.) her birinin kendine 6zgii yeri ve 6nemi vardir. Bu
calismada’ s6z konusu isletmelerde oOrgltsel verimlilik, is doyumu, is tatmini vb.
acisindan son derece onemli olan yoneticiye duyulan giiven (YDG), ¢alisma yasam

kalitesi (CYK) ve isten ayrilma niyeti (IAN) konularina odaklanilmistir.

Hizmetin miisteriye dogrudan sunulmasi sebebiyle isg6renin bir anda yapacagi
yanlis, miisteri icin telafisi olmayan bir memnuniyetsizlige yol agabilir. Isgoren son
derece dikkatli olarak miisterinin begenisi dogrultusunda hareket etmelidir. YOnetime
diisen en biiyiik gérev isgorenlerin meslegi sevmelerini saglamaktir. Bu da ancak daha

¢ok insan odakl1 olmakla miimkiin olabilecektir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 164-165). Bu



konuda yapilacak birgok is oldugu ortadadir. Bu calismada da konaklama isletmeleri
icerisinde onemli bir isletme tiirii olan otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
yoneticilerine duyduklari giiven, ¢caligma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konular
hakkinda arastirma yapilmistir. Isgorenlerin, otel islermelerinde calisirken, bir is
yaparken yoneticilerinin destegini arkalarinda hissetmeleri, onlara givenmeleri;
hizmetin sunumunda misafirle karsilasmalarinda, islerini basarili yapmalarinda basta
gelen unsurlardandir. Ayni isgorenlerin ¢alisma yasam kaliteleri ile ilgili algilamalar1 da
tretim ve tiketimin es zamanli oldugu hizmet sektdriinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri i¢in onem arz etmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde mtisafirin otele
daha gelmeden hizmetin basladigt ve ayrildiginda bile hizmetin jdevam/ ettigi
diisiiniiliirse, bu isletmelerde c¢alisan isgorenlerin devamliligi™ biyiik / 6nem arz
etmektedir. Isten ayrilma niyetine sahip olan calisanlar biitiin isletmeler icin tehdittir,
ancak otel igletmeleri igin konunun 6nemi daha fazladiry Bundan dolay1 bu ¢aligsmada,
Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsSterenwotel isletmelerinde galisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar giiven, calisma yasam kaliteleri ve isten ayrilma

niyetleri ortaya konulup bu kavramlar hakkinda iligkintest edilmistir.

Bu kapsamda tezin ilk bolumunde y@peticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin yerli ve yabanci literatiirden yararlanir-
larak &nemi ve kuramsal yapisi oxtayd konulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin
konusunu olusturan kavramlarlanilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan g¢alisma
sonuclarina, konunun “turizm, sektoriindeki mevcut durumuna ve kavramlarin
birbirleriyle olan"iliskisine yer verilmistir. Caligmanin son béliimiinde ise
Afyonkarahisar,ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan i§gérenlerin arastirilan kavramlara iligskin algilamalarina yonelik arastirma
sonuclarinayyer verilerek elde edilen bulgular tartisilmis ve konuyla ilgili olarak ilgili

taraflara Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE iSTEN
AYRILMA NIiYETi KAVRAMLARI

1. YONETICIYE DUYULAN GUVEN

Bu kisimda yoneticiye duyulan kavrami hakkinda bilgi verilmistir. YOneticiye
duyulan giiven kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Oncelikle giiven kavraminin
aciklanmasinda fayda goriilmiistiir. Bu hususta giiven kavraminin tanimf, Oonemi ve
kapsami, glven tdrleri, giiven kavraminin igletmeler, isgorenler ve yoneticiler,acisindan
onemi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ise yoneticiye duyulan given kavraminin
tanim1 ve onemi hakkinda bilgi verildikten sonra yoneticiye duyulafn giiven kavraminin

sonuclarindan bahsedilmistir.
1.1. GUVEN KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok sik dile getirilentbelli kavramlar vardir. Bunlarin
basinda, "insan sermayesi" ve "sosyal |sermaye"’” gelmektedir. Insan sermayesi,
insanlarin egitim ve saglik agisindan_kalitesine vurgu yaparken, sosyal sermaye ise
"kisileraras1 giivenin" altin1 ¢izmektedir, (Kirmanoglu, 2016). Bu kapsamda guven

kavrami hakkinda bilgi vermekK yerinde olacaktir.

Giiven kavrami kelime anlami olarak; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma’duygusu olarak tanimlanmistir (TDK, 2016a). Giiven olgusu farkli
disiplinlerdeki -bilim¢insanlarinca farkli perspektif ve yaklagimlarla uzun siiredir
tizerinde diistimiilens=bir 'konu olarak akademik arastirmalarda yer almaktadir. Giiven ile
ilgili ilkcalismalar psikologlarca yapilmis, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi,
ekonomiygibi,diger alanlarda da ¢alismalar gergeklestirilmistir (Saglam Ar1 ve Giineri
Tosunoglu, 2011: 85). Giiven {izerine ¢alisanlarin bir bolimi din adamlari, ahlak
diistiniirleri ve ruhbilimcilerdir. Cagimizda yasami yogun bicimde etkileyen teknoloji,
teknolojiyle karmasik iligkiler agini1 kurmus, ticaret, satis, pazarlama, isyerleri yonetimi,
miisteri iliskileri gibi unsurlar giiveni pragmatik sorunlarin ¢6zimiinde énemli bir yere
koymaktadir (Inam, 2003: 13).

Giiven, tipki ask ve ozgiirliik gibi, herkesin bildigi temel insani degerlerden
biridir-ama giindeme geldiginde ya da uygulamaya konmasi gerektiginde durum degisir.

Boyle olunca, fikirlerini en guzel bigcimde ifade edebilen disiiniirler bile (“giiven



onemlidir” ; “ask gilizeldir” ; “ya Ozgiir yasa ya 61” gibi) sig ifadelerle goriislerini
belirtirler. Giivenin 6nemli oldugu herkes tarafindan bilinir. Burada s6z konusu olansa
gliven deyince ne anladigimiz ve daha da Onemlisi, giivenin Onemli oldugunu
sOylemekten ¢ok onu nasil olusturabilecegimizdir (Solomon ve Flores, 2001: 9).
Cagimizin en icinden ¢ikilmaz sorunlarindan biri, bir arada yasamak, bir arada
varolmak (co-existence) sorunudur. Sorunu yaratan nedenler, ¢agimizin toplumsal-
Killtirel-ahlaksal yapisindan kaynaklanmaktadir. Insanm, en fazla gereksinim duydugu
birlikte varolusu basaramadigi sOylenebilir. Giivenin insanin basmna dert-olusunun
ardinda bulunan etkenlerden biri de bu birlikte varolusu gergeklestirememéktif, Insanin
guvenle ilgili kavramin anlagilmas1 ve 6nemiyle ilgili sorunlar yasadigi ifade‘edilebilir.
(Inam, 2003: 13). Giivenin ne oldugunu anlamak, giiveni ,gtinliik, uygulama ve
iligkilerimizin bir parcasi haline getirebilmek ve bu tiir uygulama ve iliskileri yalnizca
miimkiin degil, aynm1 zamanda zorunlu da kilan kurumlar “gelistirebilmek demektir
(Solomon ve Flores, 2001: 16). Genel olarak glveninianalizinin’' merkezinde iki anahtar
sorun ortaya cikmistir. Bunlardan biri organizasyonlasdaki giiven mekanizmasini
anlamaktir. Makro diizeyde, bu konu toplumsal™érgltlenmelerin etkisi i¢in giiven
modeli hakkinda endiselere yol a¢gmaktadit. Bolgesel diizeyde bu, sosyal aglarda
aragtirmalart kapsamaktadir. Sond¢ Olarak mikro dlzeyde bu konu given ve
giivensizligi psikolojik temelde “diisthmeyi icerir. Ikinci konu insanlarin neden
giivendigini anlamaktir. Bu“konuda g6z oniinde bulundurulmas: gereken konu, mikro
duzeyde glven icin raSyonel ve ‘sosyal motivasyonlarin kiyaslamalarini igermesidir.
Oncelikle given dinamiklerini géz oniinde bulundurmak gerekir (Tyler ve Kramer,
1996: 6).

Gtiven, insanlar arasi iligkilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer
almaktadir,Soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklar1 kisilere kars1 giiven gelistirirken,
bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar. Genis anlamda insanlar,
birbirlerine duyduklar1 giiveni olustururken davranis ve tutumlardan, sosyal iliskilerden
ve beklentilerden hareket etmektedirler (Asunakutlu, 2002: 2). Given konusunda
yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan goriisin, kavramin tanimlanmasindaki gii¢liik
oldugu belirtilmektedir. Bunun temel nedeninin ise bireyler arasi iligkiler, grup
davranigi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli

kultarleri anlama gibi mikro ve makro dizeydeki birgok siireci agiklamada giivenin



anahtar bir kavram olmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir. En rutin etkilesimlerde
bile gerekli olan giliven, birey ve grup davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir.
Giivenin fonksiyonlarindan biri de karmasiklig1 azaltmasidir. Ozellikle modern ve
sanayilesmis toplumlar bu karmasik yapilara sahiptirler. Giivenin olusumu bilgi
aligverisinin daha dogru, daha genis ve daha yerinde olmasina, baska bir deyisle
davranigsal belirsizligin azalmasina neden olacaktir (Kalemci Tuzin, 2007: 93).
Konuyla ilgili olarak Mayer, Davis ve Schoorman, (1995: 712) calismalarinda su
sekilde bilgi vermislerdir: “Cesitli terimler giiven ile es anlamli olarak kullanilmistir ve
bu gilivenin dogasini allak bullak etmistir. Bunlar arasinda isbirligig inanmay ve
ongoriilebilirlik vardir”. Bu kapsamda giiven kavramina iligkin konuyla tlgililitaraturde
simdiye kadar gelistirilen belli bagh farkli tanimlarina yer vermenin‘faydali olacagi
diistiniilmiistiir. Giivene iliskin yapilan s6z konusu bu tanimlar Tablo)1’de kronolojik

siraya gore sunulmustur.

Solomon ve Flores, (2001: 26-30) caligmalarinda=6ne ¢ikardiklar1 giliven

vizyonunu genel hatlartyla su sekilde 6zetlemiglerdiri(Bkz. Solomon ve Flores, 2001:

26-30):
* Giiven diinyay1 daraltan degilpgenisleten bir seydir.

* Giiven ancak kendisine ‘meydan okundugunda veya ihlal edildiginde (geriye

doniip bakildiginda) goriiniif hale gelir:

* Giiven, iligkileri\ ve toplumlar1 bir arada tutan bir "mecra" veya "tutkal"
degildir.

* Glivenndinamiktir.

*Giiven soSyal bir pratiktir, bir inang dizisi degildir.

* Giiveni, kibar ikiytizliiliik dedigimiz seyle, korku ve hosnutsuzlugu gizleyen ve
diiriist iletisimi imkansiz hale getiren o savunmaci, yapmacik giiven ve uzlagmayla

karigtirmamak gerekir.

Tablo 1’de daha 6nce yapilan ¢alismalarda ortaya konulan giiven tanimlarina yer

verilmistir.



Tablo 1. Guven Tanimlari

Yazar (Y1) Tanim
Rotter (1967) Kisiler arasi giiven digerinin s6zlii ve yazili vaadine kisinin sayg1 gdsterecegine yonelik
beklentisi
Diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi olusturan, bireyin
Zand (1972) > .
belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan karari
Golembiewski | . . .
ve Mc Konkie ]gzlgeeyllsiilaslgllama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen sonucu hakkinda faydaci
(1975) ¢
Kisiler aras1 giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin sayg1 gosterecegine yonelik
Rotter (1967) | beklentisi
Meeker " S .
(1983) Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi
Butler ve . N . . 9 )
Cantrell Dlsler t.araﬁn davramiginin dogru, yeterli, tutarli, giivenilir, agik solacagma yonelik
(1984) beklenti
Coleman iki aktér arasindaki iligki. Bir tarafin digerine giiveni, digerifiin dahil olma durumuna
(1984) gore degismesi
Lewis ve . . - . ..
. Giiven, objeye karsi ya giiglii duygusal hisler (duygusalhgiiven) ya mantikli sebepler
Weigert o - S 2 .
(1985) (biligsel giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavramdir
Rempel ve
Holmes Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ayni oranda 6nemlidir.
(1986)
Gambetta Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik faydawsaglayan en azindan zarar vermeyecek
(1988) davranista bulunmaya karar verme olasilig1
Butler (1991) | Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagind yonelik verilen kesin s6z
Bromiley ve |[Kisinin (ya da bir grup AKiginin), kars: tarafa verdigi sozler dogrultusunda hareket
Cummings edecegine, miizakerelerde durustlik™ gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
(1992) davranmayacagina yénelik‘inanct
Mayer, Davis
ve Schoorman | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi
(1995)
McAllister Bireyin/diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarmin dogru olduguna yonelik
(1996) inanct
*Mishra Giiven, birttardfin istegi ile diger tarafin yetkili, acik, ilgili ve inanilir oldugu inancina
(1996) davyalubir sekilde diger tarafa kars1 savunmasiz olmasidir.
Rousseau,
Siktin, Burt AN . oo I
N Kiiginin, diger tarafin niyet ya da davranislariyla ilgili olumlu beklentileri
(1998)
Zaheer,
McEvily ve Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, soyledigi seklide davranacagina,
Perrone faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik beklenti
(1998)
Shockley-
Zalabak, Ellis | Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri,
ve Winograd |normlari ve inanglartyla 6zdeslesmis olmasi
(2000)

Kaynak: Neveu, 2000°den akt. Kalemci Tlizlin, 2006: 10; Mishra, 1996: 265
Tablo 1°de verilen giiven kavramina iligkin tanimlamalar incelendiginde, genel

olarak giivenin en az iki taraf arasindaki birbirlerinin yaptiklar1 ya da yapacaklarina



iligskin inang, beklenti, alg1 ve davranislariyla alakali oldugu sdylenebilir. Bu beklenti ve

alginin da olumlu yonde olmasinin da 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Currall ve Epstein, (2003: 194)’in ¢alismalarinda giiven kararinin, baskasinin
giivenilirligi hakkinda beklentiler, baskasinin giivenilirliginin sicil kaydi ve sosyal
etkiler seklinde li¢ ana hususa dayandigini belirtmislerdir (Currall ve Epstein, 2003:
194).

Giiven, yalnizca insanin kendisiyle, bir diger insanla kurdugu iliskilerde ortaya
¢ikan bir duygu degildir. Giiveni sadece bu sekilde ele almak, blylk birrorumlama
eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili calismada, giivenin salt ingana) 6zgii
olmadig1 ve giivenin insanda duygu olarak ortaya ¢iksa da, ruhsal bir” duygulanimla
siirlanamayacagi seklinde iki 6nemli noktayr vurgulamanin gerektigiyifade edilmistir.
(Inam, 2003: 14) Insana &zgii olmamasi, glveninp kitrumlar, “iSletmeler, ¢esitli
kuruluglar vb. ile de ilgili oldugunun bir gostergesidir. Giivenin insanda duygu olarak
ortaya ¢iksa bile sadece ruhsal bir duygu olarak tafumlamanin mUmkiin olmadig: ifade
edilebilir.

Buraya kadar sunulan guvenle ilgili ¢alismalarda giivenin en az iki tarafi
ilgilendirdigi ve bu iki tarafin birbirlerne kars1 Saygi, sevgi ve birbirlerine kars1 zarar
vermeyecekleri durumuyla ilgili %eldugundan bahsedilmistir. Glvenin sadece insan
duygulariyla sinirlandirilamayacag ilgili  ¢alismalarda ifade edilmistir. Ayrica
caligmalarda giivenin baskasinin glvenilirliginin sicil kaydiyla da ilgili oldugu hususu
on plana ¢ikmaktadir. \Tanuni ve kapsami belirtilen giiven kavraminin tiirleri asagida

sunulmustur.
1.2. GUVEN TURLERI

Konuyla ilgili cercevede 1950’lerden itibaren farkli giiven boyutlar1 ortaya
konulmaya baslandigi ifade edilmistir (Kalemci TizUln, 2006: 16). Demirdag (2015)
arastirmasinda, giivenin smiflandirmasinin gesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
ele alindigindan bahsetmistir ve en kabul goren giiven siiflandirmasinin; “bilgi temelli
giiven”, “hesaplanmis giiven”, “6zdeslesme temelli gliven” ve “korku temelli giiven”
olarak dort baslikta incelenebilecegini ifade etmistir. Bunlara ek olarak konuyla ilgili
yapilan bir ¢alismada literatiirde ortaya konulan giiven boyutlarinin dayandig: temellere

gore arastirmacilarin da isimlerinin yer aldigi guven bigimleri Tablo 2°de verilmistir



(Korczynski, 2003: 66). Ilgili calismada giiven temelleri yonetisim yapilari, kisisel

iliskiler, diger taraflarin i¢ normlari bilgisi, sistem/kurum olarak gruplandirilmistir.

Tablo 2. Guven Bigimleri

Guvenin Temeli Giliven Yaklagimi, Yazar ve Yili
Hesaba Dayali (Williamson,1993)
Cikar Giiveni (Hardin,1992)
Garanti (‘YYamaghashi ve Yamaghashi, 1994)
Yonetisim Caydirma Temelli (Shapiro ve digerleri,1992)
Yapilart Yarl-guglu Giiven (Barney ve Hansen,1995)
Itibarla Giliven (Dasgupta,1998)
Ekonomik Giliven (Cason,1991)
}\alz)ltril\lliyon icin Bencilee | \yirliams, 1988)
Somut Kisisel Iligkiler (Granowetter,1985)
Samimi Iliski Giiveni (Hardin,1992)
Kisisel iliskiler Kisisel (Tn‘iveri . (Luhman,1979)
Ekonomik degisimi (kismen)
Lo (Bradrach ve Eccles,1989)
kapsayan kisisel iligki
Kisilere Giiven (Giddens;1990)
Gucliu Glven Bigimi (Barney ve'Hansen,1995)
Glven (Yamaghashi ve Yamaghashi.1994)
Ahlaki Insan Giiveni Casom;1991)
Diger Taraflarin Yaygin Yiikiimliiliik/Isbirligi
Ic I%Iormlarl Togﬁlmsal Normlari N\ (Bradrach ve Eccles,1989)
Bilgisi Ozgeciligi Kapsayan Giivens, | (Lyon ve Mchta,1994)

Icsellesmis Ahlaki
Aliskanliklar, Ve Karsilikli | (Fukuyama,1995)
Ahlaki Yikdmlalikler

Sistem‘Guveni (Luhman,1979)
Sistern/Kurum Kurim Temelli-Giiven (Zucker,1986)

Sistemler Glveni (Giddens,1990)

Sistem,Glveni (Lane ve Bachman,1996)

Kaynak: Korczynski, 2003: 66.
Tablew2’ye gore en ¢ok tartisilan giiven bigcimi yonetisim yapilarina dayanan
gliven hicimidir."Yonetisim yapilarina dayanan giiven temelinde; “hesaba dayali, ¢ikar
giiveni;igaranti, caydirma temelli, yari-gUc¢li guven, itibarla giiven, ekonomik giiven ve

isbizligi icin bencilce motivasyon” konulartyla ilgili literatiirde ¢alismalar yapilmustir.

Gilivenin  kurumlar i¢in arastirma alanlari, bireyler aras1 giiven, st
yonetime/kuruma duyulan giliven, kurumlar arasi giiven (tedarikgiler ortaklar gibi) ve
misterilerin kuruma guveni olarak belirlenebilmektedir. Kurumlarda bireyler arasi
guven; yoneticinin asta giiveni, astin yoOneticiye giliveni, calisanlar arasi giiven,
departmanlar ve ekipler arasi giiven iligkilerini igermektedir (Saglam Ari, 2003: 3;
Islamoglu vd., 2007: 23; Karamil Koy, 2011: 1-2). Bu calismada kurumda bireyler arasi

giiven baglig1 altinda ele aliman yoneticiye duyulan gliven kavrami {izerinde



durulmustur. Ilgili kisimlarda ydneticiye duyulan giiven kavrami hakkinda ayrintili bilgi
verilmigtir. Stiphesiz gliven kavrami isletmeler icin, isgdrenler ve yoneticiler igin 6nem

tasimaktadir. Bu konuya iliskin bilgiler ise izleyen kisimda sunulmustur.

1.3. GUVEN KAVRAMININ ISLETMELER, ISGORENLER VE YONETICILER
ACISINDAN ONEMI

Orgiitlerin verimliliklerinde fiziksel olanak ve maddi kaynaklarin yaninda, insan
yani ¢alisan unsuru en Onemli faktordiir. Calisanlardan yiliksek verimliligin
saglanmasinda ise; lider konumunda bulunan yonetici ile ¢alisan konumunda~bulunan
iiyeler arasi etkilesim 6nemlidir (Bulut, 2012: 1). Orgiitlerin bagaris1 rgiitsel/dayranisi
olusturan; giiven, adalet, baglilik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorlere
dayanmaktadir. Isgorenin yapmus oldugu isten elde ettigi (olumluNhisler olarak
tanimlanan tatmin duygusu gorev ve sorumluluklarini etkin bir bi¢imde/yerine getirmesi
ile sonu¢lanmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 46-47)4Orgiitlerin belirlemis olduklari
hedeflere ulasmalarinda, verimliliklerini arttirmalarindaj=tekabetin hizla artig1
giiniimiizde var olan durumlarini muhafaza etmelerinde ya da biiylimelerinde “giiven”
onemli bir unsurdur. Giiven, insanin kisiler|arasi iliskilerini uzun ve saglikli bir sekilde
kurmasinda, verimli olmasinda, ise yaramasinda Ve mutlu olmasinda 6énemli bir yapi
tasidir. Bu nedenle isletmeler igind¢*hayati bir dneme sahiptir (Karamil Koy, 2011: 1).
Son donemlerde isletmecilik® alaninda degisen g¢evre kosullari, isletmelerin
uluslararasilasma c¢abalam, “isglici ¢esitliligi, isletmeler arasinda kurulan sebeke
baglantilari, ortak girisimler, merkeziyetgi yonetimden yerinden yonetime kayma, yatay
yapilasma, ekip ¢aligmalar1 y€ ekiplere dayali 6rgiit yapilari, bilgi yogun iiriinlerde artis,
bilgi paylasimundaki zofunluluklar gibi gelismeler giiveni isletmeler i¢in aranan bir
unsur haline getirmistir. Bu gelismeler giiveni gerekli kilmanin o6tesinde, giiveni
anlamayi, guveni etkileyen unsurlari ortaya koymayi, gelistirmek ve korumak i¢in neler
yapilabilegeginin yani sira, giivenin etkilerini belirlemeyi ve tartismayi1 zorunlu

kilmaktadir (Saglam Ari, 2003: 2-3).

Glven sadece onemli bir isbirligi mekanizmasi olarak sayilmasina ek olarak
yeni 1§ ortaminda rekabet¢i basar1 ve {ist performans i¢inde 6n kosul olarak
incelenmektedir. Bunun yaninda siddetlenen rekabet ortami ve daha global bir is
ufkunun gelisimi giivene yatinm yapmayt c¢ok riskli hale getirmenin yaninda
organizasyonlar i¢inde ve organizasyonlar arasinda giiveni korumay1 ve gelistirmeyi

cok daha zor bir hale getirmistir. Sirketler arasinda bir¢cok baglantinin kurulmasi ve



sirketler icerisinde siirekli bir yeniden diizenleme calismalar1 ortak altyapilar icin
varsayimlari bozmus ve bu suretle de var olan giiven iliskilerini zayiflatmistir. Biitiin bu
gelismeler giiveni daha gerekli kilmistir (Toprak, 2006: 5). Giivenin orgiitlerin basarisi
icin 6nemli bir konu olmasi, gliveni tartisilmasi gereken bir konu haline getirmektedir.
Konuyla ilgili bir ¢calismada bu konuya vurgu yapilmistir: Giiven en tartismali konu
haline geldiginde ondan pek kolay vazgeceriz. Buna ¢ok benzer bir durum orgutlerde ve
politik kurumlarda da s6z konusudur. Son zamanlarda insanlar, piiriizsiiz isleyen verimli
bir kurum kiiltiirii i¢in giivenin ne kadar gerekli oldugu konusunda fikir_birligi
etmektedirler. Ayn1 sekilde, giivenin orgiitlerinin biitiiniinde yayginlasmagi gerektigini
de belirtmektedirler. Ama bu guvenin tam olarak ne anlama geldigini s@ylemeleri
istendiginde, verdikleri yanitlarin genellikle kliselerden ve yanlrs anlamalardan ibaret
oldugu goriilmektedir. Bu agik bir savas gibidir ve en kotiisii de kibar jikiytizlilik gibi
bir anlama gelir: Orgiitte giiven diye bir sey hi¢c olmadig: halde insanlar, ya orgiite
sadakat duygulariyla ya da korku nedeniyle, sanki| giivenleri varmig gibi davranir,
sinizm ve gilivensizlik orgiitii yiyip bitirdigi halde\uyum™ adina birbirlerine kibarlik
gosterileri yapmaktadirlar (Solomon ve Flores,\2004:.17). Ilgili ¢alismada belirtildigi
gibi giivenin gergekten var olup olmadig1 da, lizerinde durulmasi gereken bir konudur
clinkii bu isgorenerin islerini yaparken nasil hissettikleriyle ilgilidir ve isletmeler i¢in

blylk éneme sahiptir.

Bir toplumda insanlarin “egitim ve saglik agisindan kalitelerinin artmasi ve
birbirlerine duyduklari ‘gilivenin- gelismesi, bash basina arzu edilir bir durum olmak
disinda, ekonomikWagidan da olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin basinda
ekonomik blyime gelmektedir. Kisaca, sadece "fizik" ve "mali" sermayesi degil ayni
zamanda“insan ve sosyal sermayesi de yiiksek olan toplumlar daha hizli ve istikrarl
biiyiimektedir. Bu sebeple, son yillarda bu iki kavramla yalniz akademisyenler degil
ayni, zamanda politika yapicilar1 ve piyasa aktorleri de yakindan ilgilenmektedirler
(Kirmanoglu, 2016). Isletmeler igin sosyal sermayesinin de ¢alisan isgorenler oldugu
diisiiniildiiglinde toplumun bir pargasi olmasi sebebiyle o parcanin karar alicilarinin

sosyal sermayelerinin goriislerini g6z 6nilinde bulundurmasi gerekir.

Birlikte caligmak, genellikle bagimlilik icerir ve insanlar bu nedenle kisisel ve
kurumsal hedefleri gergeklestirmek icin cesitli sekillerde baskalarina bagli olmalidir.
Cesitli teorilerde c¢alisma iliskilerinin dogasinda olan riski en aza indirmek igin

mekanizmalar ortaya konulmustur. Bu teoriler (i¢ siiregler ve orgiitsel mesruiyet gibi),
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kirik giiven sonuglarindan kaginmak i¢in diizenlemek uygulamak ve/veya tesvik etmeye
uymak igin tasarlanmistir (Mayervd., 1995: 710) Giiven sorunu her seyden once bir
anlama sorunu olabilir, ama bdyle bir anlama ancak pratik i¢inde, glnlik rutin iginde,
bir varolus tarzi i¢inde (ya da, orgiitler veya iilkeler s6z konusu oldugunda, giiven
kurumunun gelisimi i¢inde) anlamlidir. Cogu insan iligkilerde (bu iliski ister arkadaslik,
ister evlilik, ister ortaklik veya rastlantisal ask iliskisi olsun) belli bir kur yapma
doneminin ardindan karsisindaki kisiye (en azindan belli bazi sinirlar ¢cercevesinde) dost
goziiyle bakmaya baglayarak kendisini biiyiik bir giiven duygusuna kaptirir;.insanlar
birbirlerine ne kadar biiyiik kotiiliikler yapabileceklerini akillarina dahi getirmezler
(Solomon ve Flores, 2001: 16). isletmelerde ¢alisan isgorenlerin bitlikte ¢aligtiklart
ortamda bu sekilde davranmalar1 ve diisiinmeleri kaginilmazdir. Konu bu noktada 6nem
kazanmaktadir. Isgdrenler birlikte ¢alistiklar1 diger isgdrenler ile isleri)geregi birtakim
iliski ve etkilesim igerisinde bulunurlar bunu 06zele hayatlarina tasimalari dahi
miinkiindiir. Konu bu yoniiyle diisiiniildiigiinde isgorénler i¢in glivenin ne kadar 6nemli

oldugu anlasilacaktir.

Sosyal ikilemler hakkindaki literatiirde sosyal giiven mekanizmalarinin isbirlik¢i
davranis icin Onemli bir rol oynadigr konusunda kanitlar saglanmaktadir. Sosyal
ikilemler durumunda, 6rnegin, bir géliinsigindeki baliklar hizla tiikenirken, bir insanin
rasyonel eylemleri baskalarmin nasil davranacagi konusundaki beklentilerine tabi
olacaktir. Ideal olarak, géletin eksikliklerini tamamlamas: igin herkes daha az balik
yiyecektir. Ancak, digerletmasist kaynak kullanimina devam ederse, bir birey de arda
kalan az miktardaybahg Kapmalidir. Ilgingtir, arastirmalar insanlarmn bu sekilde
davranmadi@ini_ortaya JKoymaktadir (Tyler ve Kramer, 1996: 5). Iki grup arasindaki
isbirligi nedenletini arastiran bazi diisiiniirler karsilikli kar ve ¢ikar olanaklarin giiveni
artirdt@mi, halbuki karsilikli kotiiliik tehlikesinin iliskileri bozdugu ve endise kaynag:
oldugunu | gostermislerdir. Boylece, karsilikli gliven ve cikarlar grup yapilarmi ve
dolayisiyla isletme faaliyetlerini biiyiik Ol¢iide etkilemektedirler (Eren, 2010: 205).
Isgorenlerin hem birbirleriyle olan iliskilerinde hem de orgutte yoneticileriyle olan
iligkilerinde giivenin var olmasi ortamin basarisin1 etkileyeceginden isletme
yoneticilerinin bu konuya 6nem vermeleri gerekir. Konuyu ydneticisine giivenmeyen
calisanin hem islerini yaparken basarisiz olacagi hem de yoneticisi yokken ona

yoneticiler agisindan 6nemi anlasilacaktir. Bu kapsamda yoneticiye duyulan giiven hem
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yoneticiler i¢cin hem de orgiitler i¢in 6nemli oldugundan {izerinde durulmasi gereken bir
konudur. Ayrica Lewicki ve Bunker (1996: 119-124) modellerinde guvenin (g
asamadan oldugunu vurgulamislardir ve bunlar1 hesaba dayali giiven, bilgiye dayali
giliven ve 6zdeslesmeye dayal1 gliven olarak siralamislardir. Bir asamanin gelismesi igin
bir 6nceki asamanimn gerceklesmesi gerektigi aktarilmustir. Ilgili calismada model bir
merdiven gibi sekillendirilmis ve sirasiyla az iliski, ¢ok iliski ve birgok iligki

asamalarimin oldugu belirtilmistir.

Luhmann (1979) yoneticiye giliven ile orgiite giiven arasinda anlamli bir fark
oldugunu ortaya koyan ilk aragtirmacidir. Giivenin, hem kisilikten hém .de sosyal
sistemden etkilenen bir sekilde karsilikli etkilesim c¢ergevesinde olustuga ifade
edilmistir (Perry ve Mankin, 2007: 166). Yoneticiye duyulan giiven kavraminin orgiite
giiven ile anlamli bir sekilde farkliliklara sahip olmase ve bu arastirmada ozellikle
arastirilmast sebebiyle kavram hakkinda bilgi verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin izleyen kisminda isletmelerde “ktrulan giliven iliskileri
kapsaminda degerlendirilen yoneticiye duyulan giiven kavrami hakkinda bilgi
verilmistir. Orgiitlerin verimli calismasinda hig/siiphesiz isgdrenlerin yoneticilerine

duyduklart giiven 6nemlidir.
1.5. YONETICIYE DUYULAN GUVENKAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Yonetici agisindan, Orgamizasyon yapisi bir aragtir. Yonetici, diger yonetim
araglarin1 nasil kullangyorsa, bu diizenleyici ve koordinasyon saglayici araci da oyle
kullanabilecektir. Yalniz bu,aracin 6nemli bir 6zelligi insan unsuru ile ilgili olmasidir.
Bunun sonucu olatak sadece aracin yapisi lizerinde durmak, bu araci basarilt bir sekilde
kullanmak__i¢in,_yeterli degildir. Bu araci, faaliyetleri koordine edilecek kisilerin
ozelliklerineswyapilacak isin niteligine, ortam ve c¢evre sartlarina gore ayarlamak
gerekecektir (Kogel, 2014: 96). Ilk bakista kurallar, prosedirler ve yetkiler orgitsel
ortamisbiCimlendiren temel unsurlar olarak goriilse de, ¢ogu zaman beseri olgularin
yarattigi dinamikler, 0zgiin bir karmasiklikla ve bazen Orgiit {iiyelerinin bile
aciklayamadig1 bir sekilde formel yapmin etkililigini, orgiitsel performans: ve diger
sonuglar1 etkiler. Hatta bu dinamikler, ayn1 isi yapan ve benzer teknik yapilara sahip
orgutleri bile birbirinden farklilastirir. Ornegin, baz1 6rgiitlerde neden isbirligine kolay
gidilemedigi veya yoneticilerin bircok konuda neden kolay taraftar bulamadiklar1 ya da
oOrgiit liyelerinin uygulamalarda yasanan her tiirlii degisime neden agik veya kapali bir

bicimde direndikleri, yapisal ve teknik 6zelliklerinden ¢ok, orgiitiin beseri 6zellikleri ile
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ilgilidir ve temel gerekge giiven sorunudur (Erdem, 2003: 154). Orgiitlerdeki beseri
iligkilerde ortaya ¢ikan giiven sorunu iizerinde durulmasi gerekli olan bir konudur.
Clnku isletmelerdeki giiven sorunu islerin yiiriimesinde aksakliklara sebep olabilir bu

da isletmeler i¢in her gecen giin kotiiye giden bir durumun habercisi olabilir.

Kuruma ve yoneticiye giiven birbirleriyle olumlu ve anlamli olarak iligkili
olmalarina ragmen ikisinin de ayri ayr1 oncilleri ve sonuglar1 vardir. Kuruma givenin
oncdlleri; algilanan orgiitsel destek, dagitim ve islemsel adalet iken yoOneticiye glivenin
onculleri; dirtstlik, yetkinlik ve ¢alisanlara karsi ilgi ve yardimsever dayramglardir
(Islamoglu vd., 2007: 30). Patron, iscisine, is¢i patronuna, iiretici miisteri§ine,/miistetisi
is¢isine giivenecektir. Yoneten yonetilene, yonetilen yonetene, topluluklas, uluslar, bir
arada yasayan insanlar birbirine giivenecektir. Gilivenmeyi ( 6grenmek, yasamay1
basarabilmek i¢in zorunludur. Birey olarak kendini gergeklestirip, var olabilmek icin de
kendine giiven bas kosuldur (Inam, 2003: 13). Orgiitlefde giivenin bas kosulu olarak
insanin kendine gliveni oldugu sonrasinda ise diger bireylere” giivenmesinin mimkin
olabilecegi vurgulanmaktadir. Stiphesiz yoneticiye giiven konusu da orgiitlerde giiven

tesisinde dnemli bir faktordir.

Gliven kavrami her alanda~eldukc¢a“tartisilan bir konudur. Glven, insan
iliskilerinin uzun ve saglikli olmas: icin geérekli yapi taslarindan biridir. Orgiitsel bazda
giiven kavrami irdelendiginde;, giiven, kavraminin orgiitliin siirdiiriilebilir bagarisinda
oldukga 6nemli bir roli ‘oldugu gérillmektedir (Halis vd., 2007: 188). Mishra (1996:
265), kurumlar ve bifeylericinbir giiven modeli olustururken giiveni, “bir tarafin istegi
ile diger tarafin4etkili, agik, ilgili ve inanilir oldugu inancina dayali bir sekilde diger
tarafa karsi”“savenmiasiz olmasidir” seklinde tanimlamistir. Giiven, orgiitsel davranis
faaliyetleri acisindan kolaylastirict bir unsurdur. Kurum igi iliskiler agisindan giiven
degerlendirildiginde, bu ¢ogunlukla bir ¢alisanin bir yOneticiye giliveni veya bir
yoneticinin bir ¢alisana giiveni olarak kendini gostermektedir. Bu ikili giiven iliskilerin
disinda orgiit i¢inde; ¢alisanlar, takimlar ve departmanlar arasinda da karsilikli giiven
var olmalidir (Ergeneli vd,, 2007: 43). Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998:
516) c¢alismalarinda Yyoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki giliven iligkilerinin
gelistirilmesinde yonetsel davranisin 6nemli bir etkisi oldugundan bahsetmislerdir ve
“yonetsel giivenirlik modeli” seklinde adlandirdiklar1 modellerinde astlarin yoneticilere

giiven duymalari i¢in yoneticilerde bulunmasi gereken bes unsuru tanimlamiglardir. Bu
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unsurlar, davraniglarda tutarlilik, diiriistliik, kontroliin paylasimi ve dagilimi, iletisim ve

ilgi gbsterilmesi olarak siralanmuigtir.

Cook ve Wall (1980: 39-40) calismalarinda giivenin ampirik arastirmalarda (¢
temel yaklasimla ayrildigini belirtmislerdir. ilk yaklasimda; bir yoneticinin astlarinin
kararlara katilminda istekli olmasi ona giiven duyulmasi ile alakahidir. ikinci
yaklasimda; ¢alisanlarin gorev tanimlar1 yapilmasi grup ic¢inde veya gruplar arasinda
glveni ortaya c¢ikarir ve giivenin gelistigi seviyelerde performans almir. Ugiincii
yaklagimda: giivenin duygusal tepki ve degerlendirmelerde bir 06lgli “eldugu

belirtilmektedir.

Orgiitsel giiven kavrami son zamanlarda diinya ¢apindaki ‘iim igletmelerde
onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitiin hedeflerini gergeklestirerckegbilyiimé ve gelisme
saglayabilmesi 1i¢in, yenilige ve degisime agike olmasie rekabet avantajini
yakalayabilmesi, iggorenleri Orgiite bagli kilmasiy etkin ve etkili bir bi¢imde
faaliyetlerini yirttmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin_gerceklesmesi igin bir Orgiitiin
verimli olmasi, performansini siirekli artirmasi‘ve, 6rglitamaclarina inanan ve amaglari
benimseyen nitelikli ¢alisanlara sahip olmas: gerékir. Orgiitsel verimliligin ve drgiitsel
bagligin olusmasindaki en 6nemli unsur Orgiitsel givendir (Halis vd., 2007: 188).
Orgiitsel giivenin bir ayagmi<olustiran™ yoneticiye duyulan giiven de o&rgiitiin
amaglarimin gerceklestirilmesitkonusunda basrol konumunda olan isgdrenlerin basarisi

ve etkin ¢alismasi i¢in onemlidir.

Zand (1972), calismasinda yonetimsel sorunlarin ¢oziimiinde yiiksek ve diisiik
giivenli gruplar” arasindaki farki incelemis ve yiiksek giivenli gruplarda sorunlarin ¢ok
daha hizl1 ve etkin birsekilde ¢oziildiigii sonucuna ulasmistir. Ozellikle ekip caligmasini
gerektiren, /ve, _genellikle hizmet sunulan otel isletmelerinde de, c¢alisanlarin
yoneticilerine, calisma arkadaslarina ve oOrglite giiven duymalari, islerinden tatmin
saglama-Ve isletmenin verimliligi acisindan olduk¢a Onem tasimaktadir (Demirdag,
2015: 131). islamoglu, Birsel ve Borii (2007: 130) calismalarinda “sonug olarak
calisanlar giivenebilecekleri kurumlar, yoneticiler ve calisma arkadasi aramaktadirlar.
Kuruma giiven calisanlar1 gili¢lendirir, kararlara katilimi arttirir ve {iretken bir ¢alisma
ortam1 yaratir. Kisaca, yOneticiye ve calisma arkadaslarina giiven kuruma sagladig:
olumlu sonuglar nedeniyle {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur” seklindeki

ifadeleriyle konunun 6nemi hakkinda ipuclart sunmuslardir.
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Giiven kavrami orgiitlerin islerinin yiiriitiilmesi esnasinda siiphesiz ki énemli bir
konudur giiven ile ilgili yapilmasi gerekenler yukarida aktarilmistir. Bu noktada
guvenin énemli oldugu gergegi diisiiniiliirse giivenin olmadigi durum yani giivensizlik
kavrami da Onem kazanacaktir. Bundan dolay1 giivensizlik kavrammin da iyi
irdelenmesi gerekmektedir. “Giivensizlik; Kisinin ¢evresine karsi, nedenleri agik ve belli
olmayan bir kaygi ve gerginlik duygusu i¢inde olma durumu” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2016b). Gilvensizlik, kars1 tarafin yeterliliginden ve/veya niyetinden emin
olamama ve buna bagl olarak olumsuz bir beklenti tasima durumudur. Bu.beklenti
bireylerde, Oncelikle igbirligine goniilsiizligli gelistirir ve kars1 taraftan zarar
goriilecegine yonelik kaygi duyulmasina yol agar (Kramer, 1999’dan_akt)Erdemy 2003:
160-161). Bu da 6zellikle hizmet {iretimi esnasinda kusursuz hizm¢tin 6n kosullarindan
biri olan iggorenler arasindaki isbirligine olumsuz etki edecegi icin turizm sektdriinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri agisindan dikkatle tizerinde duxulmasi gereken bir konu
oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada yoneticiye duyulan®giivenin var olmasi veya
olmamasi isletmeler igin bazi1 sonuglar1 ortaya ¢ikaracagiifade edilebilir. Bu kapsamda
aragtirmanin izleyen kisminda yoneticiye duyulanwgiivenin sonuglart hakkinda bilgi

verilmigtir.
1.6. YONETICIYE DUYULANsGUVENIN SONUCLARI

Yoneticiler, ¢alisanlarin,kuruma giivenini saglamada ve onlarla olumlu iligkiler
kurmada ¢ok 6nemli bir 10l oynamaktadirlar. Bu iliski, etkili performans ve Uretkenlik
icin cok 6nemlidir (Hart, 1988%den akt. islamoglu vd., 2007: 34). Buglniin 6rgutlerinde
giiven, calisanlar “afasinda sinerjiye yol acacak sekilde iligkisel bir zemine
dayandirilmaya™ealigilmaktadir. Ayrica, oOzellikle hukuki ve etik boyutu giiclii
kurumsallasma baskis1 altinda olan giinlimiiz 6rgiitlerinden, i¢ ve dis ¢evrede yer alan
tim’ tataflatea onaylanabilen, seffaf ve adil wuygulamalar1 benimsemeleri
beklenmektedir: Birey ve orgiit i¢in ¢agin imaj1 glivenilirliktir. Sonug olarak, oldukca
karmasik ve dinamik degisimler karsisinda kendileri i¢in giiclii bir pozisyon yaratmak
zorunda olan Orgiitlerin, gliveni kurumsallastirmadan bunu basarmalar1 pek miimkiin
degildir ve bu dogrultuda nelerin yapilmasi gerektigi, giiven olgusunun ne oldugunu iyi
anlamakla yakindan iliskilidir (Erdem, 2003: 155). Zand (1972), c¢alismasinda
orgiitlerdeki yonetimsel sorunlarin ¢oziimiinde yiiksek giivenli gruplarda problemlerin
cok daha cabuk ve etkin bir sekilde ¢oziildiigii sonucuna ulagmistir. Arastirmada

karsilagilan sonuca gore, yiksek givenli orgltlerin 6rgit icindeki problem ¢6zme

15



becelerini artirmasini saglayacagi anlasilmaktadir. Konu yOneticiye givenin, glvene
sebep olan alt unsurlardan oldugu diisiiniildiiglinde yoneticilerine giivenen iggorenlerin
problem ¢6ziimiinde daha basarili olacagi sonucu diisiiniilebilir. Tablo 3’de konuyla
ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarda orgltlerde gilivenin sebep oldugu sonuglara iliskin
bulgulara iliskin 6rneklere yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde goriilecegi lizere;
orgutlerdeki guvenin olumlu ve olumsuz etkileri; orgiitsel baglilik, uzun vadeli
kararlilik, verimlilik, moral, isgiicii devri, devamsizlik, yenilik, degisime direng,
problem ¢6zme, karar verme, i§ tatmini, toplam kalite yonetimi uygulamalari, stres,

performans degerlendirme algilari, 6rgiitsel vatandaslik davranist seklindegiralanmistir.

Tablo 3. Orgiitlerde Giivenin Sonuglari

Orgiitsel Giivenin Sonuglari Ilgili Calismalar

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O’Reilly, 1994; Pillai ve digerleri,

Orgiitsel baghlik 1999: Diffie-Couch, 1984; Sorhenburg, 41994

Uzun vadeli kararlilik Cook ve Wall, 1980

Verimlilik Sonnenburg, 1994

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;*Diffie-Couch, 1984; Bair

Moral ve Stamand, 1995

Sonnenburg, 1994; Fairholm)»1994; Mishra ve Morrissey,

Isgiictl devri, devamsizlik | 1 990 yictie Couch. 19845%Bair ve Stamand, 1995

Yenilik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Ban ve Stamand, 1995

Degisime direng

Kotler ve.Schlessinger, 1979

Problem ¢dzme, karar verme

Barnes£1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is tatmini

Blakeye Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve Hunt,

1994

Toplam kalite yonetimi Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986; Higgins

uygulamalari ve Jonlison, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres Sonnenburg, 1994; Bairve Stamand, 1995

Performans degerlendirme Fulk ve digerleri, 1995

algilari

Orgiitsel vatandashk Pillai ve digerleri. 1999; Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe ve
davranisi Nyhan. 1992

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003: 145-146.

Bilimsel yonetim doneminden beri yasanan tiim teknik ve beseri degisimlerin,
orgiitsel baglamdaki yansimalarini izlemenin en iyi yollarindan biri, yonetici ile diger
orgiit tiyeleri (calisanlar) arasindaki iliskiye odaklanmak olmustur. Zira bu iliski,
orgiitsel bir deger -gu¢ mesafesi- olarak hakim paradigmaya gore sekillenmekte;

orgiitsel uygulamalar1 ve sonuglarin1 yakindan etkilemektedir (Erdem, 2003: 167).

Orglitiin, glvene dayali ortamin getirilerini toplayabilmesi igin orgiit
yoneticilerine biiyiik is diismektedir. Orgiit yoneticileri giiven verici davramslar
sergileyerek orgiit icersindeki giiven ortamimi giliclendirmelidir. Cesitli arastirmacilar,

calisanlarin yoneticilerin sergilemis olduklar1 tutum ve davranislari orgiitiin kurumsal
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yapisini temsil ettigini diislindiiklerinden, yoneticiye duyulan gilivenin Orgiitiin
tamamina mal edildigini ifade etmektedir. YoOneticinin ¢alisanlara giiven verebilmesi
icin sOzleriyle sergilemis oldugu davramiglar birbiriyle tutarli olmali, diiriist olmali,
calisanlariyla agik iletisim kurmali ve gdrevlerini basariyla yerine getirebilecek yeterli
donanima sahip olmalidir (Karamil K&y, 2011: 1). Yoneticilerin iletisim becerilerini
etkin kullanmasi sonucunda c¢alisanlar iizerinde, orgiit ve isgorenler agisindan, olumlu
sonuglar saglamaktadir. Bunlarin  baslicalari; yoneticiye gliven, c¢alisanlarin
yaraticiliklarimin  ortaya c¢ikmasit ve Orgiitte isbirligi ruhunun gelismesi._olarak

siralanabilir (Yalginkaya, 2007: 53).

Konuyla ilgili Sargut (2015: 140) calismasinda guvenin Gnemligbirykultirel
deger olarak orgiitsel yapilarin dzellikleri izerinde etkili olduguridan bahsetmistir. Ilgili
calismada orgiit bireyleri arasindaki yliksek giivenin merkezlesmenin azalmasina neden
oldugundan bahsedilmistir. Gevsetilmis, icsellestirilmi§y, denétimin 6ne ¢iktig1 ifade
edilmistir. Glivenin azligimin ise merkezlesmeyi artirdigi katr"digsal denetimi devreye

soktugu vurgulanmaktadir.

Caligmanin buraya kadarki kisminda giiven kavramiim ve yoneticiye duyulan
giiven kavraminin sonuglarindan bahsedilmistitanHic siiphesiz giivenin sonuglari oldugu
gibi isletmelerde veya insan iliskilerinde giivensizligin de birtakim sonuglar1 olacaktir.
Konuyla ilgili bir arastirmadaygiivensizligin sonuclarindan su sekilde bahsedilmistir:
“Taraflarin birbirlerine yonelik herhangi bir deneyime sahip olmadiklarinda yasadiklari
giivensizlik ile varglan giiven iliskisinin yikilmasi ile yasadiklar1 giivensizligin niteligi
ayni degildir. Zita, birinci durum bilgisizlige, ikinci durum ihanete dayalidir. Birinci
durumda, bilgilenme, arttik¢a giivensizligin zayiflama ihtimali gii¢lenir, ancak ikinci
durum,4ihanetin miteligine ve algilanig bigimine gére- giiven iligkisinde bir travmadir”
(Kramery, 1999°dan akt. Erdem, 2003: 160-161). Eser (2007) caligmasinda duygusal
baglilik ve ahlaki baglilik faktorleri tizerinde, etik iklim faktorlerinden “Gnemseme” ile
yoneticiye giiven faktorlerinden “calisan odakli” faktorlerinin daha fazla etkili oldugu
sonucuna ulagmustir. ilgili calismadan anlasilacag iizere yoneticiye giiven duygusal

baglilik ve ahlaki baglilik sonuglarina neden olabilecek bir etkendir.

Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel sonuclart disiiniildiigiinde isgdrenlerin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi baglaminda birtakim olumlu sonuglar1 beraberinde
getirecegi ortadadir. Isgdrenlerin islerini yiiriitiirken hissettikleri giiven ortami islerini

yaparken c¢aligma yasam kalitesi kosullarimin da yerine getirildigini hissetmelerini

17



saglayacaktir. Bu sebeple daha etkin ve verimli ¢alisma sonucu daha giizel isler igin
motivasyon saglanabilecektir. Orgiitlerde 6nemli olan calisma yasam Kalitesi
kavraminin incelenmesi de 6nemlidir. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda
arastirmanin bir diger degiskeni olan calisma yasam kalitesi kavraminin ne oldugu,
isletmeler agisindan ne gibi dneme sahip oldugu ve orgiitlerde ¢aligma yasam kalitesinin

varligiin ne gibi sonuglari ortaya ¢ikardigindan bahsedilmistir.

2. CALISMA YASAM KALITESI

Bu kisimda calisma yasam kalitesi kavrami hakkinda bilgi verilmigtir. Oncelikle
calisma yasam kalitesi kavraminin tanimi 6nemi ve kapsamindam™bahsedilmistir.
Sonrasinda bu kavramin isletmeler ve isgorenler agisindan dnemivurgulanarak calisma

yasam kalitesinin sonuglar1 aktarilmistir.

2.1. CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;,¢alisma yasam kalitesi; yerli
literatiirde (Dikmetas, 2004; Aydin, 2009; Tasdemis, 2071; Tuncer, 2012; Toprak, 2013;
Bircan, 2014), is yasam Kkalitesi (Aba, \2009; Erat, 2010; Oztlrk, 2010; Ak
Kosterelioglu, 2011; Alan, 2012; Géclia, 2014™Unlu, 2015; Demir, 2016), is yasami
kalitesi (Oztuna, 2007; Sirin, 2001; Eren, 2013; Bektas, 2013; Ayaz, 2014; Kaplan,
2015) ve calisma yasami &alitesi (Demirci, 2001; Ozmete, 2002; Giivenli, 2006;
Kiigiikusta, 2007; Aydemir, 2008;” Demir, 2009; Ozaslan, 2010; Kaya, 2011; Unli,
2011; Aslim, 2013 Bektag, 2015) gibi farkli bigimlerde kullanildigi anlagilmaktadir.
Ingilizce karsilig “quality of working life” (Sirgy vd., 2001) olan s6z konusu bu

kavram bu ¢aligmada‘calisma yasam kalitesi” olarak kullanilmistir.

Calistianyasam kalitesi kavrami, Almanya’da isin insancillastirilmasi, Fransa’da
calisma Kosullarinin iyilestirilmesi ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise is¢inin korunmasi,
seklind€”anlam bulmaktadir. Bununla birlikte, farkli arastirmacilarin, ¢alisma yasam
kalitesi kavrammin farkli ydnlerine vurgu yaptiklar1 ifade edilmistir. Ornegin, bazilari,
1§ ¢evresinin 1g performansini artirdigi fikri tizerine odaklanirken; bazi arastirmacilarin,
fiziksel ve psikolojik iyi olma halinin korunmasi ile ilgilendikleri anlasilmaktadir.
Bazilar1 ise, calisma yasami kalitesini, is hayatin1 ve toplumdaki yabancilagmay1
azaltan, iscilerin gelismesini saglayan bir kavram olarak nitelendirmektedir (Huzzard,
2003: 21; Erdem ve Kaya, 2013: 136).
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Calisma yasam kalitesi kavrami {izerinde -Ozellikle bu kavramin ilk kez
kullanilmaya bagladig1 yillarda- tam bir tanim birligi saglanamamistir. Caligma
yasaminin kalitesi deyimi; sanayilesmis bati iilkelerinin dzellikle de ingilizce konusan
iilkelerin kullandig1 bir ifadedir. Yasam kalitesi (quality of life) ve calisma yasami
kalitesi (quality of working life) birbirleriyle i¢ ige olan ve ¢ok sik kullanilan iki
deyimdir (Tasdemir Afsar, 2011: 100). Calisma yasam kalitesi; toplumlarin sosyo-
ekonomik gelisme siirecinde olusan, ¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili diisiince, tavir ve
beklentilerini sekillendiren, yaptiklar1 ise yonelik sorunlarin saptanarak ¢oziimlerinin
iretilme siirecidir. Giiniimiizde ¢alisma yasamu ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlag, caligma
ortaminin kotiilesmesinden oOte, c¢alisanlarin beklentilerinin ¢esitliik “kazanmasi ‘ile

aciklanabilir (Bayir Toplu, 1999: 224).

Is kavrammin, temel bedensel ihtiyaclardan kendini gergekléstirmeye kadar
varan pek ¢ok gereksiniminin cevabi olmasi niteligiyle fisanoglunun yagaminda 6nemli
bir yer isgal etmesi sonucunda, is deneyimlering iliskin” olarak c¢alisanlarin ne
diisiindiikleri ve nasil hissettikleri gibi konular hemycalisanlar1 hem de yoneticileri
uzunca bir zamandir mesgul etmektedir. Karsilasilan sérunlar sonucunda gelistirilen pek
cok ¢oziim yolundan biri de is yasaminin niteliginin yiikseltilmesi yoluyla hem Orgutin
hem de calisanlarin gereksinimlerinine,es. zamanli olarak karsilanmasidir. Bunu
gerceklestirmeye yonelik cabalar, ‘alanyazinda “galisma yasam Kkalitesi” (quality of
working life) kavramiyla ifade edilmektedir (Ozaslan, 2010: 7).

Yasam kaliteSininttemelleri yiizyillar oncesine dayanmaktadir. Yasam kalitesi
kavrami, Aristoteles’in duistincesinin kaynaklik ettigi “iyi olma” ya da “mutlu olma
hali” ile tanfmlanmaya calisilirken Bentham (2008); (Tasdemir Afsar, 2011: 1) ; (Mill,
1986°dan, akt. Tagdemir Afsar, 2011: 1) yasam kalitesini “fayda” ile bir tutmus ve (Sen,
2004°dan, akt. Tasdemir Afsar, 2011: 1) yasam Kkalitesini, insanin Kkabiliyetlerini
sergileyebilecek bir ortamin saglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan “refah” durumu ile ayn1
anlamda kullanmistir. Alanyazinda is yasami kalitesinin gelisiminin 1950°1ili yillarda
Trist ve arkadaglarinin Londra’daki Tavistock insan iligkileri Enstitiisii’nde is, insan ve
teknoloji konusundaki yaptig1 caligmalara dayandirildig: belirtilmektedir (Cummings ve
Worley, 1997°den akt. Erdem, 2014: 519).

Calisma yasam kalitesi kavrami: “insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini
stirdiirebilmek igin gerekli ihtiyaglarinin tatmin edilmesi, onlarin i yerinde faydali

olduklar1 duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark etmelerine ve gelismelerine
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firsat veren bir ortamin olusturulmas1” (Ozkalp ve Kirel, 2001°den akt. Erdem ve Kaya,
2013: 136) seklinde agiklanmistir. Anlami {izerinde literatiirde genis tartismalarin
sirdiigii ve kullaniminda farkliliklarin goriildiigii calisma yasam kalitesi (quality of
working life) kavrami, orijinal olarak sanayilesmis iilkelere ait olup, yasam kalitesi
(quality of life) ile i¢ ice ve ¢ok sik kullanilan bir deyimdir. Calisma yasam kalitesi
ifadesi Avrupa (Ulkelerinde genellikle ya makro dizeyde ekonomik ve sosyal
boyutlartyla genis anlamda ya da mikro diizeyde sosyo-teknik orgiit sisteminin bazi alt
unsurlarinin 6n plana ¢ikmasiyla (6rnegin, yonetime katilma, isin reorganizasyonu gibi)

dar anlamda kullanilmaktadir (Dikmetasg, 2004: 56).

Is yasam kalitesi ve genel olarak ¢alisma hayatinin diizenlenndesi, galisarilarin is
hayatindan ve c¢alisma ortamindan duyduklart doyum ile (yeterlilik /beraberinde
memnuniyet ve saglikli, verimli, performansi yiliksek «alisma seklini doguracaktir.
Calisma alanlarinin iyilestirilmesi, ¢calisma siirelerinin standart hale getirilmesi, ¢alisma
siresinin disinda kalan siirede calisan personelin sosyal hayat ve siireglerini daha
verimli gecirebilmeleri acisindan yonetim ye idarenin calisanlara bu olanaklar
saglamasi is yasam kalitesi agisindan biiyiikl 6nemarz/étmektedir (Erat, 2010: 2). Sosyal
bilimciler, son yillarda olduk¢a tartisilan “g¢alisma yasaminin kalitesi" kavramini
tanimlamakta zorluklarla karsilasmaktadiclar. Bu kavram ile sadece oOrgiit igerisindeki
calisanlara 6nem verme, onldri tatmin €tme kastedilmemektedir. CYK kavrami ile
orgatlerin uzun donemli etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, daha iyi bir ¢aligma

ortaminin olusturulmasi da.anlatdmak istenmektedir (Kaymaz, 2003).

TagsdemirlAfsar (2011) ¢calismasinda, ¢alisma yasam kalitesi ile ilgili literatiirden
elde ettigi bulgtlaraigore: calisanin calisma yasam kalitesinin artmasina etki eden ortak

etmenlefin asagidaki gibi oldugunu belirtmektedir;
* Yeterli ve esit licret,

* Giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar1 (meslek hastaliklarindan, is kazalarindan

arinmig olmak, tehlikelere karsi emin yerde olmak),

» Uygun fiziksel is ¢evresi ve ¢alisma kosullar (isin is¢i i¢in en iyi sekilde, en

uygun bi¢cimde diizenlenmesi, isin igerigi, ¢esitliligi, zenginligi),
« Insanin kapasitesini kullanmak ve arttirmak igin gerekli firsatlar,

* Gelisimin ve giivenligin devam etmesi i¢in firsatlar,
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* Kisilik gelisimine yardimci olan, dnyargilardan uzak, 6zgiin ve dikey mobilite

imkani veren bir sosyal ¢evre/ ¢alisma Orglitii igindeki sosyal entegrasyon,

* Bireyin kigisel 6zelliklerine ve 6zel yasamina saygili, farkl fikirlerine anlayisla

yaklasan bir ortam/ ¢alisma orglitiindeki yasallik-mesruiyet,

« Insanlarin bos zaman faaliyetlerine ve aile ihtiyaglarma miidahaleyi en aza

indiren bir is rolii/ ¢alisma ve yasam arasindaki bosluk,
» Sosyal sorumluluk veren orgiitsel faaliyetler/ is yasaminin sosyal ilgililigi,
 Kararlara katilim,
« Isin siiresi: giinliik ve haftalik is siiresi,
« Istihdam giivencesi, esnek zamanli ¢alisma ve
* Sosyal programlarin gelistirilmesidir.

Ilgili calismada ortaya konulan faktorlerin hic §iiphesiz‘Calisma yasam kalitesine
etki ettigi bir gergektir, ancak bunlarin yaninda kenunun insan olmasi sebebiyle,
orgiitteki beseri iligkilerden, fiziksel imkanlara“kadar insanin galisma ortamindaki
durumunu etkileyen faktorler isgdrenlering, calisma yasam kaliteleri hususunda

onemlidir.

CYK, bir kurulusta ¢aligan insanlar i¢in bir is ortaminin uygunlugu veya uygun
olmamast anlamina gelit. Yalnizca uzmanlagsma ve etkinlige odaklanan bilimsel
yonetim donemi, devrimei bir degisime ugramistir. Geleneksel yonetim ddneminde
insani degerler ézerinde fazla yogunlagilamamigtir. Bu donemde ¢alisanlarin ihtiyaglar
ve beklentiléri.degismektedir. Son zamanlarda isverenlerin, daha iyi bir ¢alisma yasam
kalitesi4igin' isyenindeki olanaklar iizerinde yeni dizenlemeler yaptigi gorilmektedir
(Chand,"2016). Tam da bu noktada isletmelerin ¢alisma yasam kalitesine neden 6nem
vermeye basladigi sorusu akla gelmektedir. Bir baska deyisler isletmeler, isgérenler ve
yoneticiler agisindan g¢alisma yasam kalitesi neden onemlidir? Konunun daha iyi
anlasilmas1t agisindan bu sorularin cevabi Onem arz etmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin devaminda CYK kavraminin isletmeler, isgdrenler ve yoneticiler agisindan

neden 6nemli oldugu konusuna deginilmistir.
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2.2. CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMININ iSLETMELER, ISGORENLER
VE YONETICILER ACISINDAN ONEMI

Isletmeler iginde bulunduklar1 rekabet ortaminda orgiitsel basariy1 yakalamak
icin miisteri memnuniyetini artirmak ve sadik miisteriler yaratmak icin her yil yiikli
miktarda paralar harcamaktadir. Ancak, gerek sektorel gerekse bilimsel alanda yapilan
son arastirmalar memnun miisteri yaratmaya giden yolun Once mutlu ¢alisanlar
yaratmaktan gectigini gostermektedir. Tiirkiye’de de bu sekilde caligmalar yapan
isletmeler ¢alisanlarina yonelik 6zel stratejiler gelistirmektedir (Demir, 2009: 82).

Yasam kalitesi kavrami, yasam memnuniyeti, yasam tatmini;“mutluluk,) is
tatmini gibi bir¢ok kavramin yerine kullanilan ve aslinda bu kaviamlarinhepsinin
iistiinde olan ve hepsini kapsayan semsiye Ozelligi gosteren bir kavrapidir. Yasam
kalitesi, birey ile baslar ve onun duygu, diisiince ve hislerine vurgu yapar. Ancak bu
hisleri, duygu ve diisiincelerini etkileyen nesnel kosulldr vardir ki hemen hemen tiim
teoriler bu kosullara dolayli veya dogrudan gondermelerde buldnur. Bu nedenle, yasam
kalitesi kavrami sadece psikolojik bir 6zellik olmaktan ‘¢cikarak sosyoloji, psikoloji,
isletme, ekonomi gibi birgok disiplin tardfindan/ele” alinan ya da alinmasi gereken
disiplinler aras1 bir kavram olarak varlik “gostetir (Tasdemir Afsar, 2011: 1). Bu
kapsamda calisma yasam kalitesi Kavrami da isletmelerde isgorenlerin duygu diislince
ve hislerine dolayistyla islerini”yapatkenysahip olduklart motivasyona etki edeceginden
isletmelerin etkin ve verimli olmalar1 i¢in Onemi yadsmmamaz bir gercek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir:

Is memnuniyeti arttikca kisilerin yasam kalitesi de artmakta ve kisilerin
sagligina, psikolejikydurumlarina, soysal ¢evrelerine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
durumud toplum“geneline de pozitif yansimalar1 olacaktir (Giilmez, 2013: 81). Ilgili
kaynakta, belirtildigi gibi calisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri sadece kendilerine degil
ayniyzamanda isletmelere, ayni zamanda sosyal cevrelerine bu sayede de toplum
geneline pozitif katkilar saglanmasi bakimindan Onemlidir. Caligma yasami, ¢ogu
bireyin yasaminda merkezi bir yere sahip yasam alanidir. Birey, yasaminin énemli bir
kismini, ¢aligma yasami i¢inde “calisan” rolii ile gegirir. Bu baglamda, yasamin
vazgecilmez alanin1 kapsayan calisma, bireyin genel yasamina onemli diizeyde etki
etmektedir. Hatta bu etkiyi bireyin genel yasam doyumunda da gérmek miimkiindiir
(Keser, 2005: 898).

22



Calisma yasam kalitesinin c¢alisanlarin prosediir adaleti, is stresi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek maksadiyla yapilan ¢alismada (Turung,
Tabak, Sesen ve Tirkyillmaz, 2010: 128): “calisma yasam kalitesinin calisanlarin

9% ¢

prosediir adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi”, “prosediir adaletinin ¢alisanlarin
is tatmini algisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi”, “calisma yasam kalitesinin
calisanlarin is stresini anlamli ve negatif olarak etkiledigi” ve “calisma yasam
kalitesinin calisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi” sonuglarina
ulasilmistir. Ilgili c¢alisma sonuglarinin da gosterdigi gibi calisma yasam. Kkalitesi

kavraminin orgiitsel birgok kavramla iligkili olmasi bu konuyu isletmelerdsgdrenlet, ve

yoneticiler agisindan 6nemli hale getirmektedir.

Orgiitlerde giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 bireyin (hastalikyy€é yaralanma
riskini ortadan kaldiracak sekilde olusturulmalidir. Ozellikle, calisanlatin is kazalarina
ugramalarini ve meslek hastaliklarina tutulmalarini 6nleraek, saglikli ve glivenli ¢alisma
ortamini olusturmak i¢in genel yasam kalitesi ac¢isindan ‘€YK’nin Onemi daha da

artmaktadir (Demir, 2009: 84).

Insan kaynaklarinin calisanlarla olan iligkilerinde verimliligi artirma cabalari
sermaye harcamalar1 ile degil, Jbeyin vew.zekd calismalari ile mimkiindiir.
Organizasyonun basaris1 ¢alisanlata 1yi¢biri§ yasami kalitesi saglayarak miimkiindiir. Is
yasam kalitesi 1yi bir gozetimyiyi ¢ahgma kosullari, yiiksek iicret ve sosyal haklar ve
ilging, rekabetci ve ddiilléndirici biris demektir (Ozgen, 2011: 329). lgili calismada da
belirtildigi gibi insankaynaklar islemlerini yiriiten birim fazladan paralar harcayarak
degil en uygun, yOntemle isgorenleri en verimli halde c¢aligmaya yonlendirmek
durumundadirlar=Buradaki 6nemli nokta ¢aligma yasam kalitesi kosullarinin saglanmasi
isletmelér igin venimli bir isleyis, isgorenler i¢in islerini yaptiklar1 esnada daha huzurlu
bir /ortam, “yoéneticiler i¢in de islerin yolunda gitmesinin verdigi keyfi durumu
yasamalarina sebep olur. Burada sayilanlar sadece birer 6rnek olup, aslinda anlatilmak

istenen faydanin herkes i¢in birtakim kazanimlarla beraber gelecegi gergegidir.

Cagdas yonetim anlayigini benimseyen oOrgiitler, 6rgltin ekonomik buyumesinin
saglanmasiin yaninda c¢alisanlar i¢cin de miikemmel olan c¢alisma kosullarini
gelistirmek i¢in ¢aba sarfederler. Bu cabalar fiziksel kosullar i¢in oldugu kadar, orgiit
havasi i¢in de olmalidir. Isyerinde mutlu olma, isletmeye bagl olma ve giiclii bir
isbirligi i¢in paylasma duygusu yaratilmis olmalidir. Bu da yonetimin gorevidir (Uysal,

2002). Calisma yasam kalitesinin iki 6nemli boyutu oldugu sdylenebilir: Bunlardan ilki,
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calisanin is diizeyindeki tatmininin saglanmasi ikincisi de Orgiitiin verimlilik ve kar
diizeyinin arttirilmasidir (Tasdemir Afsar, 2011: 100). Bu noktadan hareketle ¢alisma
yasam kalitesinin hem isletmeler, hem calisanlar hem de yoneticiler agisisindan ortak

amaclan gergeklestirme esnasinda faydali olacagi ifade edilebilir.

Demir (2011)’in calismasinda, ¢alisma yasam kalitesi ile iste kalma niyeti
faktorleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, ise devamsizlik faktorii ile negatif
yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilgili ¢alismada ortaya ¢ikan sonug
aslinda ¢alisma yasam Kkalitesinin isletmeler, isgOrenler ve yoneticiler icin mneykadar

onemli oldugunu gozler 6niline sermektedir.

Yoneticilerin ve insan kaynaklari uzmanlarmin 6rgit kultOel/yaratmak icin
yaptiklari uygulamalarla, ¢alisanlari yaptiklari iste uzman halesswe bu uzmanligi
kullanmalar1 igin yetkili hale getirmeye ¢alistigi sOylenebilir. Bu“da ¢alisma yasam

kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Ozgen, 2011: 338):

Is yasam Kkalitesi standartlarin altinda olan\birsérgiitte calisanlarin etkin ve
verimli olmasi olduk¢a zordur. O halde yoneticilegpérgiitte calisan personelin moral ve
motivasyon ile is yasam kalitesine yonelik dncelikleri belirlemek, personelin moral ve
motivasyonu ile is yasam kalitesind 1yilestirmek—durumundadir (Adigiizel vd., 2014:
625). Is yasammmn kalitesi motivasyonun saglanmasinda, isgiiciiniin verimliliginin

arttirtlmasinda ve nitelikli iggticiiniin kaybedilmemesinde 6nemli yere sahiptir (Turung
vd., 2010: 127).

Calisma yasam/kalitesiyle iligkisi ortada olan motivasyonla ilgili bazi1 bilgilerin
verilmesinde_ fayda g@érllmistir ki bu arastirmadaki calisma yasam Kkalitesinin
dayandigrtemel de aslinda ayni1 amaca hizmet etmektedir. Motivasyon teorileri arasinda
en, cok.bilineni*Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimidir. Yaklagimin iki
ana,varsayimi oldugundan bunlardan ilkinin “bireyin gosterdigi her davranisin, sahip
oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugu”, ikincisinin “bireyin, belirli bir
siralanma (hiyerarsi) gosteren ihiyaglara sahip oldugu” ifade edilmektedir. Bu
yaklasimin yonetici agisindan anlamimin: “Eger yOnetici, personelin ihtiyacini tatmin
etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaglarin1 tatmin edebilecegi (ya da tatmin
edebilecegini algiladigi) ortami yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarini
saglayabilir” oldugu vurgulanmaktadir (Kogel, 2014: 734). Bu noktada personelin

ithtiyaclarin saglanmasi, yoneticinin ¢alisma yasam kalitesi kosullarin1 saglamasiyla
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miimkiin olacaktir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, en alt diizeyde olan fizyolojik
ihtiyaclar ile baslayip, giivenlik gereksinimi, bir sosyal gruba baglilik ihtiyaci, sayginlik
kazanma ve kendini gergeklestirme gereksinimi seklinde bes kademede en iist diizeye
ulagir (Gungdr, 2014: 6). Bu kapsamda isgérenler i¢in c¢alisma yasam Kkalitesi

kosullarinin gegerli olmasinin da bir hiyerarsi ile ger¢eklesecegi ifade edilebilir.

Emek yogun yapist sebebiyle turizm isletmelerinde ¢alisan insan kaynaginin
calisma yasam Kkalitesinin arttirilmasi ¢alisanlarin moral ve motivasyonunun olumlu
yonde etkilenmesine bu sayede de hem turistlerin daha iyi hizmet almalamna ve
memnun olmalarina hem de isletmenin turistlerin memnuniyetinden \dogabilecek
muhtemel kazanimlari elde etmelerine neden olabilecektir (Ugkun, 2015:/439).)Calisma
yasam kalitesinin igletmelerde yiiksek olmasi daha motive olmus isgérenlerle daha iyi
isler ¢ikarilabilecegi sdylenebilir. Calisma yasam kalitesinin daha memnun ve motive
olmus personel sayesinde birtakim orgiitsel olumlu sondglar1 da beraberinde getirecegi
aciktir. Bu cergevede ayrintili olarak CYK’nin sonuglarima” iliskin bilgiler izleyen

kisimda sunulmustur.
2.3. CALISMA YASAM KALITESININ SONUGLARI

Bir eylemin toplumun mutldlugunu artitrma egilimi onu azaltma egiliminden
bliyiikse fayda ilkesine, ya da ‘kasaca, faydaya (bliyiikk olcekte toplumun tamami
acisindan) uygundur (Benthamy, 2008 382). Bu bakimdan disiiniildiigiinde ¢alisma
yasam kalitesinin arttirdmasi toplumun bir pargasi olan igletme drgiitlenmelerinde fayda
ilkesine de uygun olacagi i¢in ¢alisanlarin mutluluguna bu sayede ise motivasyonlarinin

arttirtlmasina olumlu etkiler edecektir.

Bireylerin_is ortamini1 degerli ve essiz, yaptiklart isi anlamli ve kendilerini
gelfstirici ‘Bultialar1 is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Is doyumu iizerine
yapilan arastirmalar, ise yliklenen duygusal ve biligsel anlamlarin 6nemi {izerinde
yogunlasmaktadir (Kusdil vd., 2004). isgdrenlerin yaptiklari isi anlamli ve kendilerini
gelistirici bulmalar1 ve is ortamlarini degerli ve essiz bulmalar1 ¢alistiklart isletmelerde
calisma yasam kalitesinin varlifiyla dogrudan ilgilidir denilebilir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde ¢alisma yasam kalitesinin sonuglarindan birinin is doyumu oldugu
ifade edilebilir.

Bir¢ok aragtirma sonucu, calisma yasam kalitesinin orgiitsel kimlik, is tatmini,

isi benimseme, is performansi, isten ayrilma niyeti, Orgiitten ayrilma ve Kkisisel
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yabancilasma gibi c¢alisanlarin davranissal tepkileri iizerinde 6nemli etkiye sahip
olabilecegini gostermistir (Sirgy vd., 2001: 242). Y6neticilerin ¢alisanlari kararlara daha
cok katmalarin1 saglamalar1 ve onlarn is ile ilgili olarak kaygilarim1 azaltmaya
caligmalar1 ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak taninmasi ile
birlikte yasam kalitesi artacaktir. Boylelikle is tatmini artacak, personel devir hizi

azalacak ve orgiite baglilik da artis gdsterecektir (Unlii, 2015: 35).

Cagdas orgiitlerde calismalar gerek fiziksel kosullar gerekse isgdrenlerin
doyumu agisindan yiiriitiilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde, mutlu ve iletmeye
baglilik duyan isgorenlerin var olmasi, miisteri memnuniyetini etkileyen en- gnemli
degiskenlerdendir (Kugtkusta, 2007: 97). Bu kapsamda diistiniildiigiinde galismd yasam
kalitesinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin is doyumu bu sayede dé dolayli'elarak miisteri

memnuniyetinin karsilagilacak olumlu etkiler arasinda oldugu ifade edilebilir.

Tagdemir Afsar (2011), ¢alisma yasam Kkalitesinin Orgiitsel bagliligin ¢ alt
boyutunda (duygusal, devam ve normatif) en “yiiksek etkiyi gosterdigi sonucuna
ulasmistir. Buradan hareketle calisma yasam kalitesininjbir sonucunun orgiitsel baglilik
oldugu ifade edilebilir. Baska bir arastirmaf sonucunda, is yasam kalitesi ile
motivasyonu arttiran faktorler arasmda yiiksek derecede bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Is yasam kalitesi ve métivasyon"birbirinden ayr diisiiniilmemesi gereken iKi
kavramdir. Birisinde yapilaty, olumlu- ‘bir gelisme bir digerini de pozitif yonde

etkilemektedir (Kili¢ ve Keklik, 20#2: 158).

Calisma yagam kalitesinin c¢alisanlarin prosediir adaleti, is stresi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetinetetkilerini belirlemek maksadiyla bir model gelistirilen ¢alismada
(Turung vd., 2010:7228) tim hipotezlerin kabul edilmesiyle, modelin uygun oldugu
belirtilmistirsdlgili calismada bahse konu prosediir adeleti, is stresi, is tatmini ve isten
ayrilma niyetinin degiskenlere iliskin etki sebebiyle c¢alisma yasam kalitesinin bir

sonucwrelabilecegi ifade edilebilir.

Calisma yasam kalitesinin otel calisanlart i¢in 6nemli bir motivasyon nedeni
oldugu sdylenebilir. Isletmelerin galisma yasam Kkalitesi unsurlarini isgdrenler lehine
gelistirerek iggorenlerden daha fazla verim almasi miimkiin olabilecektir (Tuncer ve
Yesiltag, 2013: 73). Konu bu yoniiyle diisiiniildiigiinde motivasyonun c¢alisma yasam
kalitesinin bir sonucu oldugu soylenebilir. Calisma yasami insanlarin vakitlerinin biiytik

bir b6limunu ayirdiklart zaman dilimidir. Bu zamanin kaliteli ve ¢alisanlar tarafindan
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istekli bir sekilde gecirilmesi calisma sonucu ortaya konan g¢abalarin kalitesini de

onemli dlgiide etkilemektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 148).

Orgiitlerde isgorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklari isten keyif almalarimi
saglamak ve verimliliklerini artirmak kadar fikir ve diisiincelerinden yararlanmak
modern ydnetim anlayisinin geregi olarak degerlendirilmektedir. Isgorenlerin isyerinde
alinacak kararlara katilimi1 ve onlarin enerjilerini igyerinde harcamalarina olanak
saglayacak diizenlemeler ¢alisma yasami kalitesi acisindan onem tasimasi kadar iste
kalma niyetini gili¢lendirebilecek ve ise devamsizlik davranisini 6nemli olgiide ortadan

kaldirabilecektir (Demir, 2011: 461).

Isletmelerde  uygulanan insan  kaynaklari  faaliyetleti / Cercevesinde
degerlendirilen; iggorenleri giiclendirme (Dogan, 2006; Baytekwwe Ergen, 2013),
motivasyon (Alkis ve Oztiirk, 2009; Tuncer ve Yesiltas, 2013; Kilic ve'Keklik, 2012), is
doyumu (Pelit ve Oztirk, 2010; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012), orgiitsel baglilik
(Tasdemir Afsar, 2011; Saruhan ve Yildiz, 2012;Relit ve Kilig, 2014), orgiitsel adalet
(Igerli, 2010), Stres (Ertekin, 1993), mobbing (Ekgun vy, 2009), sinizm (Karacaoglu ve
Ince, 2013), is tatmini (Ak¢adag ve Ozdemit, 2005; Toker, 2007; Turung vd., 2010), vb.
konularin isletmelerdeki ¢alisma yasamykalitesini etkileyebilecegi veya bu kavramlarin
calisma yasam kalitesinin bir sonucu ‘elabilecegi ifade edilebilir. Nihayetinde, ¢alisma
yasam kalitesi yliksek olan bin isletmede calisanlarin daha fazla motive olmasi ve bu
sayede de islerini isteyerek yapmalart daha biiyiik bir olasiliktir. Yaptigi isi seven
calisanlar hizmet kalitesiin artmasina olumlu katki saglayacak bu sayede de daha
memnun misafirler igletmeler icin 6nemli kazanimlar saglayacaktirlar (Ugkun, 2015:
440).

Isletmelerde ¢alisma yasam kalitesinin varligi birtakimolumlu sonuglar1 da
beraberinde / getirebilecegi gibi, c¢alisma yasam kalitesi konusunda yapilan
faaliyetlerdeki eksiklikler de birtakim olumsuz sonuglara sebep olabilir. Calisma yasam
kalitesindeki aksakliklarin sonuclarindan birinin de isten ayrilma niyeti olacagi
soylenebilir. Isletmeler i¢in en kiymetli varliklari olan insanlarin isten ayrilma
niyetlerinin olmasi bunu eyleme doniistiirmeseler bile birtakim olumsuz sonuglara
neden olabilir. Isletmelerde ¢alisma yasam kalitesinin diisiik olmas1 personelin isten
ayrilma niyetinde bir artisa sebep olabilir. Nitekim konuyla ilgili bir arastirmada
calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugundan

bahsedilmistir (Sirgy vd., 2001: 242). Isletmeler igin onem tasiyan iki kavram
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arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in izleyen kisimda isten ayrilma niyeti

konusuna deginilmistir.
3. ISTEN AYRILMA NIYETI

Calismanin bu kisminda isten ayrilma niyeti kavraminin ne oldugu, isletmeler,
isgdrenler ve yoneticiler agisindan énemi, isgorenleri isten ayrilmalarina iten sebeplerin
ne oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Bu siralamadan sonra isten ayrilma niyetinin

isletmelerde ne gibi sonuglara sebep oldugu belirtilmistir.
3.1. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Yoneticiligin insanlarla birlikte organizasyonun amacini gergeklestirmek iizere
calismak oldugu disiiniiliirse, davranig konusunun yonetici i¢in n€¢ kadamonemli oldugu
ortaya ¢ikar. Yoneticilerin en dnemli araci, beraber calistigr diger insanlardir. Y 6netici
bu insanlarin davranig 6zelliklerini ve nedenlerini anladigi 6l¢iide basarili bir yonetim
uygulamasi yapabilecektir. Bu nedenle, yoneticinin basarisi ‘beraber ¢alistig1 insanlarin,
calisma istek ve becerilerine baghdir (Kogel, 2014: 97). Bu kapsamda, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin olmasi veya olmamasi da\igletme yoOneticileri ve isletmeler i¢in
Oonem arz etmektedir. Bir organizasyonda“galisma niyetinde olmayan calisanlarin
davraniglarinin  da farklilagabilec€gi /diistiniildiigiinde konunun O©nemi daha iyi

anlasilabilecektir.

Isten ayrilma niyefini, isgrenin gelecekteki is yasantisini halihazirda galistigs
isletmenin sinirlar1 disinda gegirmeye egilimli olmasi hali olarak ifade etmenin miimkiin
oldugu ifade edilmistir (Yanik, 2014: 119). Ozellikle ¢alisanlarin isinden ve ¢alisma
kosullarindanwtatminsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan yikici eylemler isten ayrilma
niyeti olarak ifade edilmektedir (Telli vd., 2012: 135). Mobley (1982), isten ayrilma
niyetiniyy, “bir_calisanin yakin bir zamanda kendi igine son verme istegi ile ilgili
diistinceleri” olarak ifade etmistir. Isten ayrilma niyeti en genel anlamu ile ¢alisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalar1 halinde gdstermis olduklar1 yikici ve aktif olan eylem

olarak tanimlanabilmektedir (Is¢i, 2010b: 67).

Isten ayrilma niyeti bir bireyin kendi insiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma
istegidir (Gaertner, 1999: 479). Isten ayrilma niyeti, isgdrenin, hak ettigi ile aldig
arasindaki farkla ortaya ¢ikmaktadir. Yani iggoren hak ettigini diislindiigii seylere sahip
olamazsa isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir (Giilertekin, 2013: 69). Isten ayrilma

niyeti, calisma yasaminda pek cok faktorlerden etkilenebilen hassas bir konudur.
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Ozellikle kalifiye personelin isletmede tutulmasinda yoneticiler icin nemli bir degisken
olan isten ayrilma niyetini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen ¢ok sayida faktdr sz
konusudur. Turizm sektoriinde bu faktorlerden 6n plana ¢ikan faktoriin is stresi oldugu
belirtilmektedir (Turung ve Avci, 2015: 58). Isletmelerde isgorenlerin isten ayrilma

niyetinin dogmasina sebep olan nedenler asagida sunulmustur.
3.2. ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI

Isten ayrilma niyetini ortaya gikaran psikolojik faktorler oldukga cesitlidir.
Nitelikli bir calisanin hi¢ hesapta yokken isinden ayrilmasi tiim orgiitsel dengeleri alt
ust edebilmektedir (Yanik, 2014: 120). Bireylerin isten ayrilma niyetlerinintdzalmasina
ya da gelismemesine neden olabilecek orgiitsel faktorlerin bulundagu ifade edilebilir.
Caligsanlarin 6rgiitleriyle bir ve benzer olduklarina iliskin algilarmifade’éden orgtsel
Ozdeslesme bu faktorlerden biri olarak degerlendirilmektédir. Bu kavram, sinizm ile
Orgiitten/isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu orgutlesde problemlerin ¢6zimine

yardimct olabilecek bir inang olusturabilmektedir (Pelat ve Meydan, 2010: 146).

Calisanlarin yasadiklari is- aile catismast vépaile- 1 catigsmasi is yasamlarinda da
etkili olmaktadir. Isten ve aileden yansiyan\sorunlar calisanlarin davramislar iizerinde
belirleyici rol oynayabilmektedir. ds-aile ve aile is catismasmin calisanlarin isten
ayrilma niyeti iizerinde de etkileriveldugu belirtilebilir. Calisanlarin is ve aile kaynakli
yasadiklar1 stres ise devamlatrintgorlastirmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 215). Endise,
yalmzlik, 6fke, kizginliK, kararsizlik gibi zihinsel ve duygusal stres belirtileri, isgorenin
orgiit icindeki duygu iklimini farkli olarak algilamasina neden olabilir. Aslinda stressiz
bir yasam diisiintiilemez. Burada liderlere diisen gorev, stresi basariyla yonetme becerisi
elde etmektir. Qrgiit igerisinde stres iyi yonetilirse isgdrenleri motive ederek hatalarin
ortadan kalkmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina katki saglayacaktir (Gtilertekin,
2013: 61)a Ilgili arastirmalarda da belirtildigi gibi stres isgdrenlerin isten ayrilmalari igin
bir sebepolabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus isgorenlerin ¢alisma ortaminda

karsilastiklar: strese neden olabilecek durumlarin en aza indirilmesidir.

Pala ve Tepeci (2014: 34-35) cgalismalarinda otel isletmelerinde ¢alisanlarin
duygusal emek boyutlarini belirlemeye ve duygusal emek boyutlarinin is tatmini ve iste
kalma niyetine etkisini aragtirmiglardir. Calismalarinda turizm isletmelerinde
calisanlarin harcadiklari duygusal emek diizeyi ve boyutlarinin miisteriye verdikleri

hizmet kalitesini ve isletme verimliligini etkiledigini vurgulamislardir. Ayrica igletme
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yoneticilerinin 6zellikle insan kaynaklari yoneticilerinin duygusal emek konusunda bilgi
sahibi olmasinin uygun ise uygun bireylerin yerlestirilmesine olanak saglayacagindan
personel devir hizinin yiiksek oldugu sektérde is tatmini ve iste kalma niyetini
yukseltecegini belirtmislerdir. Bu kapsamda bir baska deyisle duygusal emegin

calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecegi ifade edilebilir.

Konuyla ilgili bir ¢alismada (Osmanoglu Tastan, 2015: 71) “banka c¢alisma
ortaminda banka calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin isten ayrilmaya
kadar varan olumsuz sonuclar1 oldugu” belirtilmistir. Ilgili kaynakta ortaya kenulan

bulgular psikolojik siddetin isten ayrilma niyetinin bir nedeni oldugunu géstermektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ile ‘gali§anlarin isten
ayrilmasina iligkin durumlar1 6nceden tahmin edilebilmekte, agudanmakta ve gerekli
onlemler alinabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma eniyetini genelde is atmosferi,
iklimi, calisma arkadaslar1 ile iliskiler, kurumdan talep, ve beklentileri ile kariyer
gelistirme ve otonomi gibi durumlar etkilemekfedir. isten ayrilma niyeti oOrgiitsel

davranis yazininda ¢esitli teori ve kavramlarpile iliskilendirilmektedir, bunlar (Isci,

2010a):

* Herzberg’in ¢ift faktor teofisinde yer alan motivasyon ve hijyen faktorlerin

karsilanmasi durumda isten ayrdimayniyeti azalir.
* Maslow’un ihtiyaglar teerisinde yer alan faktorler karsilandiginda isten ayrilma
niyeti diiger.

» Persongl harcketliligi teorisi (turnover theory) is doyumu, kurumsal bazi
seceneklerin“varhigly arama niyeti (search intention) ve c¢ikis niyeti (quit intention) ile
iliskilidit.

* Birey kurum uyumu teorisi (person to organizastion fit theory) uyum olmasi

durumda.isten ayrilma niyetinin diisecegini varsayar.

» Personel hareketliligi teorisine gore (turnover theory) isin karakteristiginin
(anlaml1 is, is kimligi, otonomi gibi) is doyumu dolayisiyla isten ayrilma niyeti Gizerinde
etkilidir.

« Is-caba modeline gore (job investment model) is cabasi ve elde edilen ddiil

orgiite baglilik, i3 doyumu ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
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Stiner (2014) ¢alismasinda, is yiikiimliiliikklerinin diisiik oldugu isgdrenlerin isten
ayrilma niyetinin yiiksek oldugu ve is ylkimliiliigiiniin isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Burada ifade edilen is
yukiimliliiklerinin diistikliigi de isletmelerdeki calisan isgérenlerin isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi i¢in isten ayrilma niyetinin sebeplerinden biri olarak ifade
edilebilir.

Erbil (2013), otel isletmelerinde yaptig1 arastirmasinda “orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu, buna goére orgiitsel sinik tutumlara,sahip
calisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunduklar1” sonucuna ulasmustir. lgili,ardstirmada
c¢ikan sonug¢ iggorenlerin sinik tutumlara sahip olan calisanlafin jigten »ayrilma
niyetlerinin olmas1 Orgiitsel sinizmin isten ayrilmanmn bir nedeni oldugunu
gostermektedir. Ote taraftan isten ayrilma niyetinin isletmelér, isgorenler ve yoneticiler
icin de 6nemi blylktlr. Ciinki isten ayrilan mevcut isgétenin yerine getirilecek galisan
ve onun uyum siireci taraflar icin 6nemli olabilecektir. Isten”ayrilma niyetinde olan
isgorenin calismasi sirasinda veriminin diisecegi diistiniildiigiinde bu hem o isi yapan
isgorenin daha mutsuz olmasina hem de isletmenin karliligini etkileyebilecek birtakim
sorunlara yol acacaktir. Niyetin davranisa démiismesi de daha blylk sorunlara neden
olabilecektir. Isten ayrilma niyetinin*hem.ayrilan isgdrene (yeni bir is bulma siiresi ve
maas kazanmasi) hem de islettheye (yent insan kaynaginin temini sirasinda ve eksiklik
sirasindaki maliyet) nirtakfm maliyetlere yol agacagi aciktir. Bu kapsamda asagida isten
ayrilma niyetinin isletmelermisgorenler ve yoneciler acisindan onemi hakkinda bilgi

verilmistir.

3.3. ISTEN AYRIEMA NiYETI KAVRAMININ ISLETMELER, ISGORENLER VE
YONETICILER ACISINDAN ONEMI
Istemyayrilma niyeti, orgiitler iizerinde dogrudan ve dolayli maliyetleri olmasi
nedeniyle olduk¢a dnemli bir konudur (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Orgiitlerin toplam
maliyetleri i¢inde isten ayrilmalarin %15-30 oraninda bir paya sahip oldugu

diistiniildiigiinde, konunun 6nemi anlasilacaktir (Jang ve George, 2012: 590).

Calisanlarin isten ayrilma durumlar1 hayatin bir gercegidir ve kabul edilmelidir.
Fakat calisanlarin orglitlere olan baghliklarini artirmak i¢in baz1  Onlemlerin

alinabilecegi ifade edilebilir (Taylor, 1993: 21-22):

- Oncelikle problemin ne oldugu anlasilmalidir. Personel devir hiz1 hesaplanmali

ve kayitlari takip edilmelidir.
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- Ikinci asamada isgdren segme asamalar1 gdzden gecirilmelidir. Bu sayede

gelecekteki isten ayrilmalar 6nlenebilir.

- Bir sonraki adim, iyi olan insanlar1 edinmek kadar onlar1 orgiitte tutmaktir. Iyi
olan isgorenlerin elde tutulmasi, yenisini bulup ise almaktan ¢ogu zaman daha diisiik

maliyete ve daha az riske sahiptir.

- Orgut kiltirine dikkat edilmelidir. Insanlar ise degil calistiklar1 Orgitiin

kalturine baglanirlar.

- Calisan bagliligi, orgiitlin bir amaci olarak vurgulanmalidir. /Y 6neticilerin
astlartyla olan iletisimi 6nemlidir. Sorulmas1 gereken soru sudur: Siz sizinle calismaktan

olur muydunuz?

- Calisanlarin kendilerini gelistirebildiklerinden emin olunmalidir. Bu agsamada,
egitim programlarinin davraniglar, algilar ve bilgilet, tlizetinde etkisinin farkinda

olunmalidir.

Tuna ve Yesiltas (2014), aragtirmalarinda, “6zdeslesmenin ve yabancilasmanin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu” somlicuna ulasmuslardir. ilgili calismada
cikan sonuca gore Ozdeslesmenin .igten aymlma niyeti {lizerindeki negatif etkisi,
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin isletmeler agisindan 6nemini ortaya

koymaktadir.

Ise devam etme ya da isteh ayrilma kosullarinda, hosnutsuz olarak ¢alismak
zorunda kalan birey, is diizenini bozucu ve c¢atisma yaratan davranislar gostermeye
baslayacaktir (Akoglan Kozak, 2012: 88). Isgdren devri, calisma hayatinin her alaninda
standartlar olusturmaya c¢alisan iilkemizde hemen hemen her sektérde bir sorun olarak
kargimiza, cikmaktadir. Makro diizeyde iilke ekonomisinde vasifli iggoren ihtiyacinin
artmasimin yaninda, isgoren devir oranmin yliksek olmasi da oncelikle isverene daha
sonranda’/ devlete finansal bir yiik olusturmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde tim
sektorlerde, gerek kamu sektorii gerekse 6zel sektdrde isgiicii devir orani bir problem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar ise isgoéren devrini etkileyen en
biiyiik etkenin isten ayrilma egilimi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu egilimin
sebeplerini ortaya koyacak davranislarin ¢ikarilmasi hem sektorel hemde genel anlamda
tedbirlerin alimasim saglayacaktir (Yener, 2014: 82). Ilgili ¢alismada da belirtildigi
gibi iggéren devrinin yiikselmesine sebep olan isten ayrilma niyeti ister kamu, ister 6zel

sektor olsun taraflar agisindan 6nemli problemlere yol agtig1 icin dnemlidir ve iizerinde
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dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Konuyla ilgili bir ¢aligmada “isten ayrilma
niyetinin kurumsal etkinligi olumsuz ydnde etkiliyor olmasi, konuyu yoneticiler
agisindan olduk¢a onemli yapmaktadir (Is¢i, 2010b: 67)” seklinde konunun 6nemi

vurgulanmustir.

Teknoloji ilerledikge veya kalifiye eleman ihtiyact arttikga isten ayrilmanin
maliyeti de artmaktadir. Eskiden kalifiye olmayan bir isci orgiitten ayrildiginda yerine
yenisini almak kolay ve ucuz idi. Gliniimiizde ise her defasinda ise uygun kalifiye
eleman bulmak ve bu elemani egitmek olduk¢a zaman ve maliyet gerektiren bir
durumdur. Ayrica bu durum, orgiitten ayrilmayip kalan ¢alisanlarin moral‘seytyelerinin
diismesine de neden olacaktir. Ayrica orgiitten ayrilan calisanlaringayrildiklati orgiit
hakkinda yapacaklari olumsuz yorumlar Orgiitiin baskalar{ tarafindan olumsuz
algilanmasina da yol agabilecektir. Tiim bu hususlar ciddi maliyetuinsurlaridir. Bu
yilizden isten ayrilmanin maliyeti giiniimiizde eskiye nazaran daha fazladir ve her gegcen
guin de daha 6nemli hale gelmektedir (Ozyer, 2010: 3). Ilgili*afastirmada da belirtildigi
gibi isten ayrilma niyetinin birtakim sonuglari,doguraeagt bir gergektir. Asagida isten

ayrilma niyetinin ne gibi sonuclart oldugu sunulmustur:
3.4. ISTEN AYRILMA NIYETININ,S@NUCIARI

Isten ayrilmalar ister gondilli nedenlerle, ister gonallii olmayan nedenlerle olsun,
isletmenin isgiicii devir hizifu degrudan etkilemektedir. Isgiicii devrinin yiiksek olmas,
maliyetleri artiracagindan isletmenin karliligin1 ve verimini de diisiirecektir. Bunun
yaninda isgoren a¢ismndanyda tatminsizlige ve diisiik performansa neden olacaktir
(Yilmaz ve Hali¢y, 2010595). Ilgili arastirmada ifade edildigi gibi isten ayrilmalarin
yukarida sayilan etkileri isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesiyle ortaya c¢ikan
sonuclartielacaktit. Tablo 4’de isten ayrilma davraniglarinin bir baska deyisle personel
degisiminin bireyler ve Orgiit agisindan bazi olas1 pozitif ve negatif sonuglarina yer

verilmisgtit.

Mobley (1982: 113) calismasinda isgorenlerin isten ayrilmalarinda ortaya
cikacak olas1 pozitif ve negatif sonuglara yer vermistir. Ilgili ¢alismada personel
degisiminin Orgiitler, ayrilan isgorenler ve caligmaya devam eden isgorenler acisindan

ne gibi etkileri oldugu belirtilmistir.
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Tablo 4. Personel Degisiminin Bireyler ve Orgiit Agisindan Bazi1 Olasi Pozitif ve Negatif

Sonuglari
Olas1 Negatif Sonuglar Olas1 Pozitif Sonuglar
. . . . Disiik performansh ¢aliganlarin
Maliyetler (isten ¢ikarma, ise alma, egitim) cikariimasi
. . . Yeniden ise alimlar sonucu yeni bilgi
Degigtirme Maliyetleri [/teknolojinin edinilmesi
Cikis Siireci Maliyetleri Po.htlka ve gygulamalarda degisimin
tetiklenmesi
Sosyal ve iletisim yapilarinin bozulmasi Dahili hareketlilik firsatlarinin artmasi
::5-3) \/fe.qmllllk kayb1 (yedek arama ve yeniden Yaprsal esnekligin artmast
S egitim sirasinda)
E;]l;slek performans gdsteren galisanlarin Kalan cahsanlarda yiiksek tmin
Kalan ¢aliganlarin tatminin diismesi Diger geri gekilme/bizakmg
davranislarinda azalma
Belirleyici 6zellikleri olmayan devir hiz Maliyetleri azaltmak, takviye’icin
kontrol stratejilerinin tetiklenmesi firsatlar
Ayrilanlarin olumsuz yorumlarinin
dagilmasi
Kidem ve ilgili 6n kosullarin kaybi Artan’kazang
~| Elde edilmemis imkanlarin kayb1 Kariyer geligimi
S = Daha {yi bif ¢alisan-0rgil
D= A . . y1 bir ¢calisan-Orgut uyumu
> 8 Aile ve sosyal destek sistemlerinin acticeSinde daha az stres, ilgi ve
= E£| bozulmasi 7 .
m E\ bécerilerin daha yerinde kullanimi
~| Enflasyonla ilgili maliyetler (6rnegin, Yeni bir is ortamindan kaynaklanan
konut kredisi Ucretleri) _yenilenme dirtisi
Degisimden kaynaklanan sties Isdis1 degerlerde artis
Esin kariyer planinda bozulmalar Bireyin kendisine atfettigi degerde
artis
Kariyer yolunda gerileme Kisisel gelisim
Sosyal ve iletisim yapilagmnin bozulmasi Dahili hareketlilik firsatlarinin artmasi
= Islevsel degeri olan calisma arkadaslarinin | Yeni ¢alisanlarla yeni bilgilerin degis-
= kaybi tokus edilmesi
TQ Tatmin diisukligi Y iiksek tatmin
= Yeni cahganlarin alimina kadar olan Yiksek uyum
= | siitecteki agu is yiikii
2 Uyumdadiisiikliik Yiiksek baglilik
O/ | Baglilikta diisiikliik

Kaynak: Mobley, 1982: 113.
Tablo 4’teki sonuglar degerlendirildiginde goriilecegi iizere, isten ayrilmalarin
sadece Orgiitli veya ayrilan calisan1 degil ayn1 zamanda Orgiitte calismaya devam eden

isgorenleri de etkiledigi anlagilmaktadir.

Isten ayrilmanin olumlu etkisinde, isletme ortaminda ayrilan ¢alisanin yerini
doldurabilecek nitelikte personelin gorevlendirilmesi veya yeni yeteneklere firsat
verilmesi gibi bir sonucun yaninda, isten ayrilma davranigini gosteren personelin diger

calisanlar  lizerindeki etkisi olumsuz ise bu davranig isveren yoluyla
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gerceklestirildiginde diger calisanlarda hakkaniyet algisi olusacaktir. Isten ayrilmanin
olumsuz etkileri olarak, ayrilmanin isletmeye ylikleyecegi maliyetler diistiniildiigiinde,
ayrilanin konumunun bos kalmasi, bosluktan dolay1r yonetimin fonksiyonlarina
yuklenen maliyetler ve ayrilan personele yapilan O6demeler ayrilmanin maliyetini
olustururken, ayrilan calisan kritik bir gdrevdeyse organizasyon siirecinin sekteye
ugramasi ve diger ¢alisanlarin motivasyonlarinin bozularak dolayl olarak organizasyon

stirecinin sekteye ugramasi sonuglariyla karsilasilmaktadir (Yener, 2014: 84).

Konuyla ilgili bir calismada: “isten ayrilma niyeti sorununun, g@aimiz
diinyasindaki kurumlarin neredeyse tamaminin karsi karsiya oldugu bir soran,oldygu,ve
isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi durumunda miisteri memnuniyefinin diisecegi,
gelecekte elde edilecek gelir ve karliligin azalacagi dolayisiylal kurumsal/verimliligin
olumsuz yonde etkilenecegi (Isci, 2010b: 68)” ifade edilmistir. {lgili ¢alismada da
belirtildigi lizere isten ayrilma niyeti orgiitsel birtakimtolumsuzluklara sebep oldugu

icin olumsuz sonugclarla karsilagilmasi miimkiin olabilmektedir:

Bu bdlumde giiven kavramindan, orgiitlesde incelenen giivenin bir alt dali olan
yoneticiye duyulan giiven kavramindan bahsedilmistir. Yoneticiye duyulan giivenin
isletmeler, isgorenler ve yoOneticilery acisindan biiyiikk bir 6neme sahip oldugu
vurgulanarak bu kavramin orgiitsel sonuclarinin neler olabilecegi ortaya konulmustur.
Arastirmanin diger degiskenleri olanygalisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin 6nemi ve ne gibi Orglitsel sonuglar1 beraberinde getirecegi aktarilmistir.
Hig siiphesiz bu bolitmderdnemi vurgulanan yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam
kalitesi ve isten4ayriltha niyeti konulan taraflar acisindan 6nemi ve orgiitsel sonuglari
bakimindan-Bitbirletiyle iliskilendirilebilecek kavramlardir. Ornegin yoneticisine gliven
duyan bir isgoremin ¢alisma yasam kalitesinin de olumlu etkilenecegi, bu sayede
yoneticisine'giiven duyan ve calisma yasam kalitesi yiiksek olan isgérenin, isten ayrilma
niyetinin azalacag ifade edilebilir. Bu kapsamda galismanin bir sonraki boliimiinde bu
kavramlarin birbirleriyle iligskisine, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
Bunlara ek olarak arastirmanin turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gerceklestirilmesi sebebiyle aragtirilan; yoOneticiye duyulan giliven, c¢alisma yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti konularinin turizm sektorindeki mevcut durumu
hakkinda bilgi verilmistir. Bu bdliimden sonraki boliimde isgdrenlerin, yoneticilerine
duyduklar1 giiven, ¢alisma yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetleri diger orgiitsel

vatandaslik konularinda oldugu gibi taraflara birtakim etkiler edecegi i¢in turizm
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sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri agisindan da onemli birtakim etkileri

beraberinde getirecektir.
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IKINCi BOLUM
YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE iSTEN

AYRILMA NIYETI iLISKiSi, KONUYLA iLGILi CALISMALAR VE TURIZM
SEKTORUNDEKiI MEVCUT DURUM

Bu boliimde aragtirmanin konusunu olusturan yoneticiye duyulan giiven, ¢calisma
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birbirleriyle olan iligkisine, konuyla
ilgili literatiirde yapilan calismalara ve ilgili konulara iliskin turizm sektdriindeki

mevcut durumuna ve yer verilmistir.

. YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESi VEISTEN
AYRILMA NIYETI iLISKiSI

Yonetici-galisan arasindaki iliskinin kalitesi, ¢alisanin ydneticisine duydugu
giiveni etkilemektedir. Calisanin yoneticisinin davraniglarindan ve sozlerinden siliphe
duymamasi aralarindaki etkilesiminin kalitesine baglidir. Cahsan ve yonetici arasindaki
etkilesimin kalitesinin yliksek olmasi ¢alisanin yoneticiye duyacagi gliven duygusunu

da olumlu yonde etkilemektedir (Karamil Koy, 20117%).

Cakar ve Yildiz (2009: 102) galismalamnda orgiit kiiltiirii ve algilanan Grgiitsel
destegin ve isten ayrilma egilimini ‘nast=azaltacagi konusunu arastirmuslardir. Ilgili
caligmalarinda; belirsizliktent, kaginma’ derecesi fazla olan insanlarin belirsizlige
tahammiil edemeyeceklefinden, ‘degisime karsi duygusal tepki gostereceklerinden,
orgiitlerine kars1 sadakatiierdemrolarak degerlendireceklerinden bahsetmislerdir. Yasam
boyu istihdamin¢ belirSizlikten kaginmanin dogal bir sonucu olarak diisiiniilebilecegi
dolayisiyla bustiie,degerlerin algilanan orgiitsel destegi artirarak isten ayrilma egilimini
azaltmasinin dogal karsilanmasi gerektigi ifade edilmistir. Isgdrenlerin ¢alismalarini
yaparken, yéneticilerine duyduklar giiven de iggdrenler igin belirsizlik sebebi olabilir.
Caligsan iggorenlerin yoneticilerine duyduklar1 glivendeki bir eksiklik o isletmede
caligmalarini belirsizlik igerisinde gecirmelerine etki edebilir bu sayede de isten ayrilma

niyetine sahip olabilirler.

Acimasizca yildirtya maruz kalan ig gorenlerin is yasam kaliteleri bozuldugunda
o igyerini kendi istegiyle terk edebilecegi diigiincesi, is yasam kalitesini tehdit eden
Onemli bir olasiliktir (Yiicetiirk, 2005: 107). Bu kapsamda diisliniildiigiinde ¢alisma

yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki acikca ortaya ¢ikacaktir.
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Unur vd. (2012: 75), calismalarinda yoneticiye giiven bakimindan yoneticinin
saygmlhigi ve yetkinligi ile liderlik 6zelliklerinin ¢aliganlarin ig tatminlerini anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilarin ulastigi bu sonug, is tatminin
calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetiyle iliskili olabilecek bir kavram olmasi
sebebiyle aslinda dogrudan olmasa da dolayli olarak yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma

yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Lider-Uye Etkilesim teorisine gore, liderlerin ya da yoneticilerin kendilerine
bagl astlarla karsilikli etkilesimleri sonucu farkli nitelikte iliskiler geligtigiwwe bu
iliskilerin niteliginin bireysel ve orgiitsel sonuglar etkiledigi belirtilmistif(Ozutku vd.,
2008: 193). Yoneticilerin lider, isgorenlerin ise liye oldugu diistiniildigiinde Orglitlerde
yoneticiler ile isgdrenler arasindaki etkilesimlerin bir baska deyisle iliskiletin birtakim
bireysel ve orgiitsel sonuglar etkileyecegi ifade edilebilir,«Calisan-yonetici arasindaki
iligki; isgorenler i¢in yoneticiye duyulan giiveni etkileyebilecegi gibi bu durumun
isgorenlerin ¢alisma yasam Kkalitelerini de etkileyebilecegi=0Ongorilmektedir. Sonug
olarak yoneticiye duyulan giiven ve calisma yasam kalitesinde meydana gelebilecek
olumsuzluklar isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini de etkileyebilecektir. Bolat
(2011)’1n konuyla ilgili ¢alismasinda ortaya koydugu, “lider iiye etkilesimi kalitesinin
isgorenlerin tiikenmiglik diizeyleriniyetkiledigi” sonucu, tiikenmisligin isten ayrilma
niyetini etkileyebilecegi diisiimtldigiindeé bu calismada ortaya konulan kavramlarin

iligkisi hakkinda ipucu niteligindedir.

Calisma yasatn kalitesinin ¢alisanlarin prosediir adaleti, is stresi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetide etkilerini belirlemek maksadiyla bir model gelistirilen bir
caligmada (Turungs=vd., 2010: 128) tlim hipotezlerin kabul edilmesiyle modelin uygun
oldugu-sonucu, ashnda bu arastirmanin da konusunu olusturan ¢alisma yasam Kkalitesi

ve isten ayrilma niyeti iligkisini ortaya koymaya yonelik bir ipucu sayilabilir.

Is“yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktorler arasinda yiiksek derecede bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Is yasam Kkalitesi ve motivasyon birbirinden ayr
diistiniilmemesi gereken iki kavramdir. Birisinde yapilan olumlu bir gelisme bir digerini
de pozitif yonde etkilemektedir (Kilig ve Keklik, 2012: 158). Ilgili ¢aligmadaki
motivasyon konusu aslinda yoneticiye duyulan giiven ile de iliskilendirilebilir. Bunlarin
olmasi ise isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etki yapmaktadir. S6z konusu bu husus bu
kapsamda degerlendirildiginde bu arastirmadaki degiskenlerin birbileriyle olan iliskisi

daha iyi anlagilacaktir.
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Kaya (2012)’nin konaklama isletmeleri lizerinde yaptig1 calismasinda kariyer
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmasi
aslinda kariyer tatmininin calisma yasam kalitesi kavramimin bir sonucu oldugu

diistintiliirse ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski gorilecektir.

Polat (2009), calismasinda oOrgiitsel 6zdeslesme konusunu arastirmistir ve
orgiitsel 0zdezlesmenin oOrgiitsel nitelikteki Onciillerini; orgiitsel adalet algisi, orgiitsel
bagllik, is yasaminda 6zerklik, meslekle 6zdeslesme, lider/liderlik, algilanan dis prestij
(imaj) ve orgiitiin farkliligina iliskin algi, kariyer gelisimi ve basari firsati, grupsicinde
saygt gorme, grubun biiyiikligii, sosyalizasyon taktikleri, proaktif davramsglar-ve yeni
gelenlerin 6grenimleri, iletisim, orgiitsel tiniforma kullanimi, algilanafi 6rgiitsel)Kimligin
cekiciligi, orgltsel glven, orgut ici rekabet, orgitsel sinizm, (@ruptanigdrur duyma,
gruba yonelik tehdit, diger faktorler seklinde siralamsstit. Orgiitsel 6zdeslesmenin
ardillarindan bireysel nitelikteki ardillar konusunda isten ayrima niyeti konularinda
bilgi vermistir. Ilgili calismada arastirilan konulamn isletmeélefde isgorenlerin calisma
yasam Kkaliteleriyle ve yoneticilerine duyduklarty, giiven ile 1ilgili olabilecegi
diisiiniildiiglinde orgiitsel 6zdeslesmenin isten aywpflma niyeti ile iliskisi de géz Oniinde
bulunduruldugunda bu arastirmanin_konusunu “olusturan kavramlarin birbirleriyle

iligkisi-etkisi hakkinda sonuglar ©labilecegini belirtmek olasidir.

Saglam Ar1 (2003), caligmasinda “bir {ist yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel
giiven ile drgiitsel baglilik arasinda-pozitif bir iliski oldugu” sonucuna ulasmustr. ilgili
calismada cikan sonfi¢ aslinda orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azaltacak bir
faktor olarak diistinilmesiyle bu ¢alismada ortaya konulan kavramlar arasindaki iliskiyi
de desteklerniteliktedir:.

Giigereve Demirdag (2014), calismalarinda “isgdrenlerin yOneticiye giiven algisi
ve galisma arkadaslarina giiven algis1 arttikga is tatminlerinin yiksek dizeyde artacagi”
sonucuna’ulagsmisglardir. Tatmin diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi
algilamalariin yiiksek olacagi ve isten ayrilma niyetinin az olacagi distiniliirse, ilgili
caligmada ortaya konulan sonug bu ¢alismada ortaya konulan yoneticiye duyulan giiven,
calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iligskisine dair ipu¢lar1 sunmaktadir. Yine
bu konuyla ilgili Ko¢ ve Yazicioglu (2011) ¢alismalarinda yoneticiye duyulan giiven
hissi ile isgorenlerin islerinden edindikleri tatmin duygusu arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ilgili ¢alismada cikan sonu¢ da aym sekilde bu

arastirmadaki kavramlar arasindaki iliski hakkinda ipuglar1 sunmaktadir.
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Sirgy vd., (2001), arastirmalarinda, ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugundan bahsetmislerdir (Sirgy vd., 2001: 242).
Ilgili ¢alismada ortaya konulan ifade bu calismadaki kavramlarin iliskisi iizerinde

durulmasi gerektigini gostermektedir.

Orgiitlerde isgorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklari isten keyif almalarini
saglamak ve verimliliklerini artirmak kadar fikir ve diisiincelerinden yararlanmak
modern yonetim anlayisinin geregi olarak degerlendirilmektedir. Isgdrenlerin isyerinde
almacak kararlara katilmi ve onlarin enerjilerini isyerinde harcamalarina™elanak
saglayacak diizenlemeler calisma yasami kalitesi agisindan Onem tasimasi Kadar iste
kalma niyetini gili¢lendirebilecek ve ise devamsizlik davranisini 6nefali glgiiderortadan
kaldirabilecektir (Demir, 2011: 461). ilgili arastirmada ifade edilenler ¢alisma yasam

kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi gozler Oniine sermektedir.

Yanik (2014), calismasinda, orgiitsel glivenin ye oOtglitsel adaletin ahlaki liderlik
ile calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilig1 ve isten,ayrilma niyeti arasindaki iligkilere
tamamen aracilik ettigi sonucuna ulasmistir. Ilgiliarastitmada cikan sonug bu ¢alismada
da incelenen yoneticiye duyulan giiven ve isten ayrilma niyetinin iliskisine dair ipuglari

sunmaktadir.

Bu kisimda yoneticiye duyulan“giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti konularinin birbirleriylejolan iliskisine deginilmistir. Orgit Kkultird, orgutsel
destek (Cakar ve Yildiz, 2009: 102), yoneticinin liderlik 6zellikleri (Unur vd., 2012),
lider- iiye etkilesimi  (Ozutkuvd.,, 2008), drgiitsel 6zdeslesme (Polat, 2009), motivasyon,
15 tatmini (Gligernve Demirdag, 2014) vb. konularin orgiitlerdeki isgdrenlerin islerini
yaptiklar _ortamdaki™ durumuyla ilgili kavramlar1 ifade ettigi, bu kavramlarin da
isgorenletinsyoneticilerine duyduklar1 giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti kayramlariyla iliskili oldugundan bahsedilmistir. Isgdrenlerin, yoneticilerine
duyduklaf1 giiven, c¢alisma yasam Kkaliteleri ve isten ayrilma niyetleri, Orgutsel
kavramlarin Orgltlerdeki homojen 0©zellik gosteren yapisinda oldugu gibi iligki
icerisindedir. Bu iligki, isgdrenin isten ayrilma niyetine sebep olabilecek Orgiitsel ve
bireysel faktorlerin biitiinliik ifade eden bir yapida olmasi seklinde agiklanabilir. Daha
once de verilen 6rnekteki gibi yOneticisine yiiksek giiven duyan isgérenlerin ¢alisma
yasam kalitelerinin de nispeten yoneticiye giiven duymayanlara gore yliksek olacagi
ifade edilebilir. Demirdag (2015: 132), ¢alismasinda “galisanlarin yoneticiye olan giiven

algis1 ve calisma arkadaslarina olan giiven algis1 arttikga, is tatmin diizeylerinin de
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yiiksek diizeyde artacagi” sonucunu bulmustur. Demirdag (2015)’in arastirmasindaki
sonu¢ burada verilen Ornekteki durumu dogrular niteliktedir. Yoneticisine duyan
isgbrenin is tatmininin artmasi bu ¢alismada ortaya konulan yonetiviye duyulan giiven
ile ¢alisma yasam Kkalitesi iliskisi hakkinda ipuglari sunmaktadir. Ydneticisine yiksek
giiven duyan ve calisma yasam kalitesinin yiiksek oldugunu diisiinen isgdrenlerin de
isten ayrilma niyetleri nispeten diger isgorenlere gore daha az olacaktir. Bu Ornegi
destekleyecek nitelikte olan Unlii (2015: 35)’niin ¢alismasinda “yoneticilerin
calisanlarin kararlara katilimlarini saglamanin is tatmini artirabilecegi, personel devir
hizin1 azaltabilecegi ve orgiite baglihig: da artirabilecegine deginilmistird(Unlii, 2015:
35)”. Konuyla ilgili Tuncer (2012: 118)’in arastirmasinda isgorenlerin ¢alismasyasam
kalitelerinin isten ayrilma ve kalma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Ilgili
arastirmada ortaya konulan sonug¢ da bu arastirmada ifade edilen ¢alisma yasam kalitesi
ve isten ayrilma niyet iliskisi hakkinda ipuglari sunmakfadir. Burada aslinda
vurgulanmak istenen; yoneticiye duyulan giiven ile “galisma, yasam kalitesi arasindaki
pozitif iliski ve bu kavramlarin isten ayrilma niyeti“konusuyla arasindaki negatif
iliskidir. Bu kisimda birbirleriyle iliskisi aktarilan Kayramlar hakkinda bilgi verilmistir.
Stiphesiz bu konularla ilgili literatiirde bir¢ek calisma vardir. Literatiirde yOneticiye
duyulan giliven, oOrgilitsel giiven, ¢aliyma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ve bu kavramlarla ilgili‘elan konularla ilgili yapilan ¢aligmalara aragtirmanin

izleyen kisminda sunulmugtur.

2. YONETICIYE DUYULAN.GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE
ISTEN AYRILMA NiYETI KONULARIYLA ILGILI CALISMALAR
2.1. YONETI€IYE'DUYULAN GUVEN ILE ILGILI CALISMALAR

fslamoglu *vd. (2007), calismalarinda kurum iginde giiven bashigi altinda
youeticiye, 1y arkadaslarina ve kuruma yonelik gliven konulariyla ilgili aragtirma
yapmaglardir. Arastirma sonuglarinda “sonug olarak ¢alisanlar guvenebilecekleri
kurumlar, yoneticiler ve calisma arkadasi aramaktadirlar. Kuruma giiven calisanlar
guclendirir, kararlara katilimi arttirir ve tretken bir ¢alisma ortami yaratir. Kisaca,
yoneticiye ve ¢aligma arkadagslarina giiven kuruma sagladigi olumlu sonuglar nedeniyle
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007:

130)” ifadelerine yer vermislerdir.

Unur vd. (2012), otel isletmelerinde isgoérenlerin orgiitsel giiven algisi ile is

memnuniyetleri arasindaki iligkiyi dort ve bes yildizli sehir otellerinde yaptiklari bir
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aragtirmada incelemislerdir. Ilgili ¢aliymada yoneticiye giiven konusuyla ilgili olarak
yoneticinin sayginligi ve yetkinligi ile liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatminlerini

anlaml sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Gilivenin, bireylerarasi iligkilerdeki oOzelliklerinden yola ¢ikarak, oOrgiitsel
yasamdaki etkilerini irdelemeyi ve kurumsallagsmasini saglayacak uygulamalari ele
almayr amaglayan bir calismanin kapsamini asagidaki sorularin yanitlarinin

belirleyeceginden behsedilmistir (Erdem, 2003: 155):
- Bireylerarasi iliskilerde giiven nedir? ve olgunun 6nkosullari nelerdit?
- Giiven ve giivensizlik arasinda nasil bir iligki vardir?
- Bireylerarast iligkilerde giiven yapisal olarak farklilagir m1?
- Giivenin oOrgiitsel iligkilerdeki islevleri ve sonuglarrnelerdir?
- Orgiitlerde giiven iklimi kimlerin sorumlulugunda‘gelisir ve nasil algilanir?

“Sosyal bilimlerde giiven” isimli ¢alismada; “her§éyin bas giiven” (Inam, 2003),
“din ve giiven” (Yavuz, 2003), “Niklas Luhmann®m,tanidiklik, emin olma ve giiven
ayrim1” (Erdem ve Ozen, 2013), “giivenih, ekonomi politigi” (Korczynski, 2003),
“kurumsal alanlardaki orgiit _ yapilaninin olusmasinda ve ekonomik islemlerin
yiriitiilmesinde giivenin roli”?~(Sarguty,2003), “kiiresel kriz ve politikada giiven”
(Gokirmak, 2003), “orgiitsel' yasamda’giiven” (Erdem, 2003), “6rgiite duyulan giivenin
anahtar unsuru olarak 8xgitsel adalet” (Ozen, 2003) ve “grup psikoterapisi baglaminda

giivenin gelisimi” (Karamany,2003) konularina deginilmistir.

Ryangve Oestreich (1998: 35), konuyla ilgili ¢alismalarinda yiiksek giivene
dayali galigma “alanlarinin vizyonunun bazi insanlar tarafindan bilindigini ifade
etmuslerdiry, Bu icten bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir ve agikca ifade edilmeyi
beklemektedir. Bu kaniya uzman ve uzman goriiglerinden ulagilmaktadir ve bu durumun

liderlikle belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Oncelikle drgiite giiven ve yoneticiye duyulan giiven kavramlariyla ilgili farkls
caligmalarda ne gibi bilgiler verildigi sunulmustur. Bu kismin devaminda ydneticiye
duyulan given ve ilgili oldugu orgiitteki giiven kavramlartyla ilgili yapilan tez

calismlarina yer verilmistir.
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2.1.1. Orgutsel Giiven ve Yoneticiye Duyulan Giiven ile Tlgili Tez Calismalar

Tablo 5°de giiven kavramina iliskin tez c¢alismalarina yer verilmistir.
Ulasilabilen kaynaklarda arastirmacilarin; giiven veya yoneticiye giiven ile orgiitsel
kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme (Kalemci Tiiziin, 2006), is tatmini (Zorlu Yiicel, 2006;
Demirdag, 2015), performans (Toprak, 2006), etik iklim ve orgiite baglilik (Eser, 2007),
sosyal sorumluluk (Cimen, 2007), orgutsel adalet (Toplu, 2010) yenilik¢i Orgutsel
vatandaslik (Pekcan, 2010), is tatmini ve lider iiye etkilesimi (Karamil Koy, 2011;
Bulut, 2012), catisma yonetme yontemleri (Toprak, 2012), etik liderlik davrantslar1 ve
orgiitsel sessizlik (Paga, 2015), etik liderlik ve orgiitsel baglilik (Findike¢1,2015); galigan
motivasyonu ve lider iiye etkilesimi (Irge, 2016) konularmin arasmdaki iliskive/veya
etkisine iliskin ¢calismalar yaptiklar1 anlagilmaktadir. S6z konusu calismalacgenel olarak
degerlendirildiginde, gerek isletmecilik faaliyet alanlarinda,(gerekse.yonetici ile ¢alisan
iligkisinin mevcut oldugu kurumlardaki konularla ilgili aragtirmalar yapildigi ifade
edilebilir.

Karamil Koy (2011) calismasinda; yomneticiyejgiiven ile i tatmini arasinda,
yoneticiye glven ile lider-iiye etkilesimi arasinda ve’lider-Uye etkilesimi ile ig tatmini

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Tablo 5. GiivenKavtamina iliskin Tez Caligmalar

Yazar Calisma Adi

The Effect Of Trust In Supervisor On Job Attitudes- The Role Of

Kilig (2006) Cofmmunication And Power Styles

Canipe (2006) Relationships Among Trust, Organizational Commitment, Perceived
P Organizational Support, And Turnover Intentions

Kalemci Tiiziin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi:

(2006) Uygulamali Bir Caligma
Zorlu Yiicel«(2006) Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini Iliskisi Ve Bir Arastirma

Orgiitsel Giivenin Performans Uzerindeki Etkisi ve Bankacilik Sektériinde Bir

Toprak (2006) Uygulama

Eset. (2007) Etik iklim Ve Yoneticiye Giivenin Orgiite Baghliga Etkisi

Isletmelerin Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarinin Orgiitsel Giivene

Cimen(2007) Etkisi

The Effect Of Perceived Power Of Supervisor On Trust In Supervisor: An

Bozaykut (2009) Application In Not - For - Profit Health Care Institutions

Giindogdu (2010) The Modgrating Effect Of Trust On_The Relatio_nship Between Authentic
Leadership And Job Related Affective Well-Being

Toplu (2010) Orgiitsel Adaletin Yoneticiye Giiven Uzerindeki Etkisi Ve Bir Arastirma

Pekean Yoneticiye Giivenin Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik Davranisi {le iliskisinde

Orgiite Giivenin Etkisi

Yoneticiye Giivenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin
Karamil K6y (2011) | Araci Rolii Istanbul Ve Kocaeli illerinde Beyaz Yakalilar Uzerinde Bir
Arastirma
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Tablo 5. (Devam) Giiven Kavramina Iliskin Tez Calismalar1

Yazar Calisma Adi

Catisma Yonetme Yontemleri ile Yoneticiye Duyulan Giiven Arasindaki Tliski

Toprak (2012) Afyonkarahisar'daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

The Role Of Organizational Trust On Work Engagement With The

Arabact (2012) Moderating Effect Of Work Pressure

Lider Uye Etkilesiminin Yoneticiye Giiven Ve Is Tatmini Uzerine Etkisinin

Bulut (2012) Arastirilmas1 Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma

Effects Of Authentic Leadership On Performance Through The Mediating

Onciioglu (2013) Roles Of Trust In Leader And Work Engagement
Demirdag (2015) [Cig;tlsrill aGuven Ve Is Tatmini Arasindaki Iligki: Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Pasa (2015) Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Diizeyleri Ve Okul Y6neticisi Tarafindan

3 Sergilenen Etik Liderlik Davraniglarinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Findiker (2015) Etik Liderligin Yéneticiye Giivene Ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine

¢ Ampirik Bir Calisma
irge (2016) Yoneticiye Giivenin, Caliganin Motivasyonuna Katkisinda, idér Uye
& Etkilesiminin Rolii

Tablo 5°den de anlasildig1 {lizere giiven veya yoneticiye given kavramlari ile
isletmelerin Orgiitsel fonksiyonlariyla ilgili kavramlarla ve/weya kurum kurulus ve

orgitlerin yoneticilikle olan kavramlarinin iliskisi etkisi incelenmistir.

Demirdag (2015) calismasinda 6zelliklewekip ¢aligmasini gerektiren ve genellikle
hizmet sunulan otel isletmelerinde ¢alisanlarin y@éneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve
Orglte glven duymalari, islerinden tatmin saglama ve isletmenin verimliligi agisindan

oldukga 6nemli olduguna deginmistir:

Guven kavramiyla idgili 6zelde yoneticiye duyulan gliven kavramina iliskin
yapilan ve ulasilabilen tez calismialari incelendiginde iilkemizde bu konuyla ilgili
calismalarin daha yehi yeni arastirilmaya baslandigi anlasilmaktadir. Bu kisimda giiven
kavraminin orgiitsel “birtakim kavramlarla iliski ve etkisine yonelik olarak teorik ve
uygulama caligmalarina yer verilmistir. Caligmanin devaminda giiven kavramiyla ve

ilgili oldugu konularla ilgili yapilan makale ¢aligmalarina yer verilmistir.
2.1.2. Orgiitsel Guven ve Yoneticiye Duyulan Giiven Tle Tlgili Makale Calismalar

Konuyla ilgili yapilan makale, bildiri vb. arastirma kaynaklart Tablo 6°da

sunulmustur.

Zand (1972), ¢alismasinda orgiitlerdeki yonetimsel sorunlarin ¢éziimiinde diisiik
ve yiiksek giivenli gruplar arasinda farklar1 incelemistir ve yiiksek gilivenli gruplarda

problemlerin ¢ok daha g¢abuk ve etkin bir sekilde ¢oziildiigiinii aktarmistir.

Cook ve Wall (1980), calismalarinda glivenin ampirik arastirmalarda; “bir

yoneticinin astlarinin kararlara katiliminda istekli olmasi ona giiven duyulmasi ile
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alakali oldugu”, “calisanlarin goérev tanimlar1 yapilmas: grup icinde veya gruplar
arasinda giiveni ortaya ¢ikardigi” ve “glivenin duygusal tepki ve degerlendirmelerde bir
Olcli oldugu” seklinde ii¢ temel yaklasimla ayrildigini belirtmislerdir (Cook ve Wall,
1980: 39-40).

Saglam Ar1 (2003), calismasinda “bir {ist yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel
giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu” sonucuna ulasmistir.
Demircan ve Ceylan (2003), ¢alismalarinda orgiitsel giivenin giliglendirme, orgiit kiiltiirii
ve adalet algilar1 gibi sebeplerini ele almislardir. Orgiitsel giivenin &rgiitsel baglilik,
isten ayrilma egilimi ve vatandaglik davranisi gibi orgiitsel acidan dnemlitsonuglariine

sekilde etkiledigini de ¢alisma kapsaminda incelemislerdir.

Tablo 6. Giiven Kavramna Iliskin Makale Calismalan

Yazar Calisma Adi

Zand (1972) Trust and Managerial Problem-Solving

Mayer, Davis ve

Schoorman (1995) An Integrative Model of Organizational Trust

New Work Attitude Measures Of Tfust, Organizational Commitment And

Cook ve Wall (1980) Personal Need Non-Fulfilmeént

Flores ve Solomon Creating Trust

1998

(Rouss)eau, Sitkin, Burt ve | Introduction to Special Topic Forum- Not so Different after All- A Cross-
Camerer (1998) Discipline View of Trust

Husted (1998) The Ethical, LimitS of*TFrust in Business Relations

Soule (1998) Trust ahd Managerial Responsibility

Darley (1998) Trust in Organizations- Frontiers of Theory and Research

Brenkert (1998a) Trust, Business and Business Ethics- An Introduction

Brenkert (1998b) Trust, Morality and International Business

Whitener, Brodt,

Mannagers As Initators Of Trust: An Exchange Relationshipframework For
Korsgaard ve Werner

WUnderstansting Managerial Trustworthy Behavior

(1998)

(Pllgglg) RERQE NS Perceived Trust in Business-to-Business Sales: A New Measure

Beccerra ve(GURTA Trust Within The Organization: Integrating The Trust Literature With

(1999) Agency Theory And Transaction Costs Economics

Kramer (1999) Trust gnd Distrust in Organizations: Emerging Perspectives Enduring
Questions

Davis, Schoorman, The Trusted General Manager and Business Unit Performance- Empirical

Mayer ve Tan (2000) Evidence of a Competitive Advantage

Moran ve Hoy (2000) ?rmtjltldlsmplmary Analysis of the Nature, Meaning, and Measurement of

Aryee, Budhwar ve Chen | Trust As A Mediator Of The Relationship Between Organizational Justice

(2002) And Work Outcomes- Test Of A Social Exchange Model

Asunakutlu (2002) Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar Ve Bir Degerlendirme

Saglam Ar1 (2003) Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglihigi Artirir M1?

ggg;\;e”’ ve Clapham Organizational Trustworthiness- An International Perspective

(Ezrggg; Ozen ve Atsan The Relationship Between Trust And Team Performance
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Tablo 6. (Devam) Giiven Kavramina Iliskin Makale Calismalar1

Yazar

Calisma Ad1

Erdem ve Ozen (2003)

Cognitive And Affective Dimensions Of Trust In Developing Team
Performance

Curral ve Epstein (2003)

The Fragility Of Organizational Trust: Lessons From The Rise And Fall Of
Enron.

Demircan ve Ceylan (2003)

Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari.

Saparito, Chen ve Sapienza
(2004)

The Role of Relational Trust in Bank-Small Firm Relationships

Perry ve Mankin (2004)

Understanding Employee Trust in Management: Conceptual Clarification and
Correlates

Robin (2007)

A Symbiotic Link between Entrepreneurial Objectives and Ethics- The Issue of Trust
Building

Schoorman, Mayer ve
Davis (2007)

An Integrative Model of Organizational Trust- Past, Present, and Future

Kalemci Tuzun (2007)

Giiven, Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Giiven Modelleri

Ergeneli, Saglam Ar1 ve
Metin (2007)

Psychological Empowerment And Its Relationship To Trust In dmmediate Managers

Halis, Gokgoz ve Yasar
(2007)

Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri Ve Bankacilik'Sekfériinde Bir Uygulama

Perry ve Mankin (2007)

Organizational Trust, Trust in the Chief Executive and Work Satisfaction

Borii, Islamoglu ve Birsel
(2007)

Giiven Bir Anket Gelistirme Caligmast

Caldwell, Hayes, Karri ve
Bernal (2008)

Ethical Stewardship- Implicationsfor Leadership and Trust

Morgan ve Zeffane (2010)

Employee Involvement, Organizational ‘Change And Trust In Management

Kog¢ ve Yazicioglu (2011)

Yéneticiye Duyulan Giiven Ile Ts Tatimini’ Arasindaki Tligki: Kamu Ve Ozel Sektor
Karsilagtirmasi

Bannister ve Connolly
(2011)

Trust And Transformational'Government- A Proposed Framework For Research

Kiliglar (2011)

Yoneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Adalet iliskisinin Ogretmenler Agisindan
Incelenmesi

Saglam Ar1 ve Giineri
Tosunoglu (2011)

Gelecein Yoneticileri Astlarma Giivende Hangi Ozelliklere Oncelik Veriyor?

Ladegard ve Gjerde (2014)

LeadershipiCoaching, Leader Role-Efficacy, And Trust In Subordinates. A Mixed
Methods Study Assessing Leadership Coaching As A Leadership Development

Giiger ve Demirdag (2014)

Organizational Trust And Job Satisfaction: A Study On Hotels

Miao, Newman, Schwarz ve
Xu (2014)

Linking Secure Attachment To Commitment: Trust In Supervisors

Chai, Malhotra ve Alpert
(2015)

A Two-Dimensional Model Of Trust—Value—Loyalty In Service Relationships

Brown, Gray, Hardy ve
Taylor (2015)

Employee Trust And Workplace Performance

Cuevas, Julkonenve
Gabrielssen (2015)

Power Symmetry And The Development Of Trust In Interdependent Relationships-
The Mediating Role Of Goal Congruence

Messier, Rabertson ve
Simon (2015)

The Effects Of Client Management Concessions And Ingratiation Attempts On
Auditors' Trust Annd Proposed Adjusments

Reuver, Nikou ve
Bouwman (2015)

The Interplay Of Costs, Trust And Loyalty In A Service Industry In Transition- The
Moderating Effect Of Smartphone Adoption

Nilsson ve Mattes (2015)

The Spatiality Of Trust- Factors Influencing The Creation Of Trust And The Role Of
Face To Face Contacts

Erdem ve Atsan (2015)

Trust Based Relationships between Family Members and Long-Term Employees of
Family-Owned SMEs

Demir (2015)

The Effect of Organizational Trust on the Culture of Teacher Leadership in Primary
Schools

Xiong, Lin ve Wang (2016)

Employee Trust in Supervisors and Affective Commitment: The Moderating Role of
Authentic Leadership

Kim, Lee ve Wong (2016)

Supervisor Humor and Employee Outcomes: The Role of Social Distance and
Affective Trust in Supervisor
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Perry ve Mankin (2007), calismalarinda Luhmann (1979)’1n y6neticiye giiven ile
Orgiite giiven arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koyan ilk aragtirmaci oldugunu
ifade edip, giivenin, hem kisilikten hem de sosyal sistemden etkilenen bir sekilde
karsilikli etkilesim cer¢evesinde olustugunu belirtmislerdir (Perry ve Mankin, 2007:
166).

Kalemci Tizln (2007), ¢alismasinda giiven kavrami ve giliven tiirlerini farkl
bakis agiklar ile tanimlanmis, orgiitsel giiven kavrami ve kavramin ozellikleri bunun
yaninda Orgutsel guven modellerini incelemistir. Arastirmaci calismasinda, ®egitsel
giiven konusunda ¢alismak isteyen aragtirmacilar i¢in teorik alt yapr anldminda faydali
olmay1r amagladigindan bahsetmistir. Kiliglar (2011) “6gretmenlérin jyéneticilerine
duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlaml bir iliskinin/bulundugu”
sonucuna Eskisehir ilinde gorev yapan 600 dgretmen lizerinde yaptigl arastirmasinda

ulagmustir.

Kog¢ ve Yazicioglu (2011), caligmalarinda“yoneticiye duyulan giiven hissi ile
isgorenlerin islerinden edindikleri tatmin duygusu arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayrica kamu ‘ve &zel” sektdr acisindan karsilastirma
yapildiginda yoneticiye duyulan giiven, ve is tatmin diizeylerinde farklilagsma oldugu
sonucu da arastirmacilarin elde ettigi bulgular arasindadir. Gliger ve Demirdag (2014),
otel isletmelerinde gerceklestitdikleriyarastirmalarinda “iggérenlerin yoneticiye giliven
algis1 ve ¢alisma arkadaglarina giiven algis1 arttikca is tatminlerinin yiiksek diizeyde
artacagl, Orgiite giiven “algist arttikca is tatminlerinin normal diizeyde artacagi”

sonuclarina ulagrglagdir.

Bu _kisimda y0neticiye duyulan giiven ve giiven kavramina iliskin yapilan yerli
ve yabanei makale, bildiri vb. arastirmalara yer verilmistir. Yapilan ¢alismalarin teorik
bilginin yaninnda uygulamayla da desteklendigi anlasilmaktadir. Arastirmacilarin guiven
ve Orgiitsel giiven kavramini isletmelerdeki diger orgiitsel kavramlarla iligkilendirerek
arastirdig1 ifade edilebilir. En ¢ok da is tatmini ve motivasyon gibi konularla giivenin
iligki hakkinda calisma yapildig: ifade edilebilir. Caligmanin izleyen kisminda calisma

yasam kalitesi ve ilgili konulara iligkin yapilan ¢alismlar sunulmustur.
2.2. CALISMA YASAM KALITESI KONUSUYLA ILGILi CALISMALAR

Calisma yasam Kkalitesi kavrami, isletmelerde isgdrenlerin islerini yaptiklari

ortamda i yapis bicimlerini etkileyebilecegi i¢in Orgilitsel bakimdan 6nemi sebebiyle
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bircok arastirmada Orgiitsel davranis konulariyla iligkisi ve etkisiyle ilgili birgok

arastirmaya ratlanmistir. Bu kisimda literatlirdeki ¢caligsmalara yer verilmistir.
2.2.1. Cahsma Yasam Kalitesi ile Tlgili Tez Calismalar:

Tablo 7‘de literatiirde c¢alisma yasam kalitesi konusuyla ve iligkili oldugu

konular ile ilgili tez calismalarina yer verilmistir.

Eczacibas1 Vitra Boziyiik tesislerinde yapilan calismada yasam kalitesinin
verimlilik artirimima yonelik durumuyla ilgili mevcut sisteme alternatif bir sistem
Onerilmistir. Calismada Onerilen sistemin bir 6zelliginin de teknolojinin, #erimlilik ve
kalite, 6zellikle de ¢alisma yasam kalitesinin iizerinde olumlu bir etkiye*sahipyoldugunu

kanitlamasidir (Demirci, 2001).

Ozmete (2002)’nin yaptig1, 6zel sektordeki kadan cisgdrenler fizerine yapilan
arastirmada, kadinlarin arasgtirmanin yapildigi zamanki ¢alisma yasam kalitesi

kosullarini 5 y1l 6ncesine gore daha olumlu degerlendirdiklerissonucuna ulasilmistir.

Tuncer (2012)’in ¢aligmasinda otel isletmelerinde calisanlara yonelik c¢alisma
yasam kalitesinin ne diizeyde algilandigi ve \dsgorenlerin calisma yasam kalitesi
konusunda beklentilerinin tespit edilmesi igin arastirma gergeklestirilmistir. Ilgili
arastirmada calisma yagsam kalitesinta/iSten ayrilma niyetine etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Alan (2012) calismasinda;” hemsirelerle ilgili calisma yasam kalitesi O6l¢ek
gelistirme calismasy’yapmustir.’Gelistirilen 6l¢egin gecerli ve giivenilir biir 6l¢gme aract
oldugu sonucun@ulastigint aktarmistir. Aver Oztiirk (2010), calismasinda hemsirelerin
is yasam kaliteleriin.is doyum diizeylerini istatistiksel agidan anlamli olarak etkiledigi

sonucunaulasmistir.

Tagdemir Afsar (2011), ¢alismasinda devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan
akademisyenler {izerinde yaptigi arastirmasinda caligma yasam kalitesinin, orgiitsel
baghiligin duygusal, devam ve normatif olarak {i¢ alt boyutunda yiiksek etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ozaslan (2010), arastirma gorevlilerinin ¢alisma yasam kalitesini arastirdigi
calismasinda, katilimcilarin haklarinin yasalarca etkili bir sekilde korunamamasi ve
karar siirecine katilamamalarinin katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesini olumsuz

etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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Tablo 7. Calisma Yasam Kalitesi Kavramina Iliskin Tez Calismalari

Yazar

Caligma Adi

Demirci (2001)

Caligma Yagami Kalitesinin Verimlilik Artirma Yonelimli Uygulanmas: Ve Eczacibasi Vitra
Boziiyiik Tesisleri’nde Bir Uygulama

Ozmete (2002)

Ozel Sektorde Kadin Is Giiciiniin Calisma Yasam Kalitesi

Dikmetas (2004)

Elektronik Bilgi Sistemi Ve Calisma Yasam Kalitesi Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri ibn-1 Sina Hastanesi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Guvenli (2006)

Yeni Teknolojilerin Calisma Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkileri

The Effects Of Quality Of Work Life In Call Centers On The Perceptions And Turnover

Agkun (2007) Intentions Of Employees

Kiigiikusta (2007) | Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Caligma Yasan Kalitesine Etkisi

Oztuna (2007) Iso 9001:2000 Kalite Yo6netim Sisteminin Is Yasami Kalitesine Katkist: Bir Arastrma

Aydemir (2008) OHSAS/TS 18001 Uygulamalarinin Calisma Yasami Kalitesine Etkisi

Aba (2009) Is Yasam Kalitesi Ve Motivasyon Iliskisi Saglik Sektoriinde Bir Uygulama

Aydin (2009) Saglik Yonetimi Alaninda Lisans Egitimi Almig Saglik Caliganlarimin Calisma“Yasam Kalitesinin

Degerlendirilmesi

Demir (2009)

Konaklama Isletmelerinde Duygusal Zeka, Orgiitsel SapmasGalismasY asari1 Kalitesi Ve Isten
Ayrilma Egilimi Arasindaki {ligkinin Analizi

Erat (2010)

Hemsirelerin Is Yasam Kalitesinin Motivasyona Etkisi BifilUygulama

Oztiirk (2010)

Hemsirelerin Saglikli Yasam Bicimi Davranislari/Vells YasamuKalitesinin Is Doyumu Diizeyine
Etkileri Uzerine Bir Arastirma

Ozaslan (2010)

Aragtirma Gorevlilerinin Caligma Yasami Kalitesinin' Degerlendirilmesi

Tasdemir Afsar Caligma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghlik,Diizeyi Uzerindeki Etkisi Devlet Ve Vakif
(2011) Universitelerinde Calisan Akademisyenler Uzerine Nicel Bir Arastirma
Akin
Kosterelioglu [Ikogretim Okulu Ogretmenlerinin Is YasamyKalitesi ile Ise Yabancilasmas1 Arasindaki Iliski
(2011)

Bir Universite Hastanesinde Cali§an Hemsirelerde Caligma Yasanu Kalitesi Ve Etkileyen
Kaya (2011) . . ! ;

Etmenlerin Degerlenditilmesi
- Orgiit Saghg1 Algisfnin Calisma, Yasami Kalitesi Uzerine Etkisi: izmir ili Gaziemir ilgesindeki
Unlii (2011) S

Ortadgretim Kurumlari Uygulamasi
Sirin (2011) Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgeginin Gegerlilik Ve Giivenilirlik Calismas:

Tuncer (2012)

Calisma.Y asam Kalitesifiin Calisanlarin Islerinden Ayrilma Niyetlerine Etkisi Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

Alan (2012) Hemsirelerde 1§ Yasam Kalitesi Olgegi Gelistirme: Bir Uygulama
Toprak (2013) HemgirelerinCalisma Yasam Kalitesinin Hasta Tatmini Uzerindeki Etkisinin Irdelenmesi
Gida Tartm Ve Hayvancilik Bakanliginda Gorev Yapan Veteriner Hekimlerin Caligma Yagami
Aslim (2013) Lo "~ .. .
Kalitesinin Degerlendirilmesi
BirUniversite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Algiladiklari Is Yasami Kalitesi Ve Orgiite
Eren.(2013) g
Baglilik Durumlari
Bekta§(2013) Okul Yoneticilerinin Davraniglari, Is Yasami Kalitesi Ve Ogretmen Performansinin Ogrenci

Acisindan Degerlendirilmesi

Bircan (2014)

Stresin Hemsirelerde Calisma Yasam Kalitesine Etkisi

Giiclii (2014)

Cerrahi Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ile Isten Ayrilma Niyetleri
Arasindaki Tligki

Ayaz (2014)

Hemsirelerin Is Yasami Kalitesini Etkileyen Etmenler: Balikesir Ornegi

Unlii (2015)

Yenilik Yo6netiminin Is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi: Ankara'daki Devlet Universiteleri
Biinyesinde Bulunan Teknokentlerde Bir Arastirma

Kaplan (2015)

Ogretmenlerin Ve Okul Yéneticilerinin Is Yasami Kalitesi {le Orgiitsel Deger Algilar Arasindaki
Migki

Bektas (2015)

ikili Degiskenler I¢in Faktor Analizi: Calisma Yasami Kalitesi Uzerine Bir Uygulama

Demir (2016)

Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesine Iliskin Algilar1 ile Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki iliski
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Bu kisimda c¢aligma yasam Kkalitesi ile ilgili yapilan tez caligmalarina yer
verilmistir. Daha once de belirtildigi iizere Ingilizce kullanim1 “quality of working life”
olan kavramin Tirk¢e kullanimiyla ilgili farkliliklarin  oldugu anlagilmaktadir.
Calismalar incelendiginde bu kavram igin; calisma yasam kalitesi, ¢alisma yasami
kalitesi, i yasam kalitesi ve is yasami kalitesi ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir.
Bu konuyla ilgili bir fikir birliginin saglanmasi literatlirde 6nemi hususunda birgok
calisma yapilan konunun kavramsal olarak da belirli bir zemine oturtulmasini
saglayacaktir. Calismanin devaminda ¢alisma yasam kalitesi ve ilgili konularla ilgili

yapilan makale, bildiri vb. ¢aligmalara yer verilmistir.
2.2.2. Calisma Yasam Kalitesi Ile lgili Makale Cahsmalar

Tablo 8°de galigma yasam kalitesi konusuyla ve iliskili ‘eldugu konularla ilgili

yapilan makale calismalar1 verilmistir.

Demir (2011), Dalaman havalimaninda faaliyet gosteren ulastirma, seyahat ve
yer hizmetleri isletmelerinde isgdrenlerin ¢alisma yasamekalitesi algilamalari-iste kalma
niyeti-ise devamsizlik iligkisini belirlemek anaeiyla” bir calisma yapmistir. llgili
calismada, calisma yasam kalitesi ile iste kalma niyeti faktorleri arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu, ise devamsizlik faktoril ile negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Diger taraftan iste” kalmayniyeti ile ise devamsizlik faktorleri arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugu sénucu 1lgili arastirmada ortaya konulmustur.

Calisma yasam kalitesinin c¢alisanlarin prosediir adaleti, is stresi, i tatmini ve
isten ayrilma niyefine etkilerini belirlemek maksadiyla bir model gelistirilen ¢aligmada
(Turung vd., 2010\ 28)ttiim hipotezlerin kabul edilmesiyle modelin uygun oldugu ifade
edilmistir=ilgili‘arastirmada, “calisma yasam kalitesinin calisanlarin prosediir adaletini,
isetatminini, pozitif ve anlamli olarak etkiledigi is stresini anlamli ve negatif olarak
etkiledigi™ ve “prosediir adaletinin c¢alisanlarin is tatmini algisini pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi” sonuglarina ulasilmistir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti ile ilgili
olarak sonucun “Is tatmini calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak

etkiler” hipotezine uygun olarak ¢iktig1 ifade edilmistir.

Sirgy vd. (2001) arastirmalarinda, ¢aligma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti

tizerinde anlaml bir etkisi oldugundan bahsetmislerdir (Sirgy vd., 2001: 242).
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Tablo 8. Calisma Yasam Kalitesi ve ilgili Konulara liskin Makale Calismalar

Yazar

Calisma Adi

Mirvis ve Lawler
(1984)

Accounting for the Quality of Work Life

Hanlon ve Nadler
(1986)

Unionists' Attitudes Toward Joint Union-Management Quality of Work Life
Programmes

Michalos (1996)

Migration And The Quality Of Life- A Review Essay

Savcei (1999)

Calisma Yasami {le Calisma Dis1 Yasam Alanlarinin Iliskisi Uzerine
Kuramsal Yaklasimlar

Sirgy, Efraty, Siegel ve
Lee (2001)

A New Measure of Quality of Work Life (QWL) Based on Need Satisfaction
and Spillover Theories

Akinci (2002)

Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizl
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama.

Orucu Asunakutlu ve
Oncil (2003)

Calisanlarin Is Degerleri Ve Bir Uygulama

Kaymaz (2003)

Calisma Yasaminda Kalite

Ucgkun, Pelit ve Emir

Otel Isgorenlerinin Is Doyumlarmin Onemi Ve Akgakoca’da Yerlesik Yildizli

(2004) Otel Isletmeleri isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama

Oriicii ve Esenkal Konaklama Isletmelerinde Is Goren Tatrfiinini Etkileyen Faktorler (Bandirma

(2005) Ve Erdek Ornegi)

Yiicetiirk (2005) Tiirkiye"de Is quam Kalitesini Ve Verimliligi Azaltan Gizli Bir Sendrom
Yildirma (Mobbing)

Keser (2005) Calisma Yasamu ile Yasam Doyumu Iliskisine Teorik Bakis

Dikmetas (2006) Hastane Personelinin Calisma / 1§ Yagam Kalitesine Yonelik Bir Arastirma

Gok (2008) Is Etigi Ile Is Ahlak1 Arasimdaki Iliski Ve Caligma Yasaminda Is Etigini

Etkileyen Faktorler

Hannif, Burgess ve
Connell (2008)

Call Centres.and the/Quality of Work Life- Towards a Research Agenda

Kolodinsky, Giacalone
ve Jurkiewicz (2008)

Workplace Values,and Outcomes- Exploring Personal, Organizational, and
Interactive Workplace

Titincu (2008)

SA"8000 SosyalSorumluluk Standards ile Is Yasami Kalitesi Arasindaki [liski

Aksit Agik (2010)

CaliganlarinAs Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme

Turung, Tabak, Sesen
ve Tiirkyilmaz (2010)

Calisma Yasami Kalitesinin Prosediir Adaleti, Is Tatmini, Is Stresi ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi

Demir (2011)

Isgorenlerin Calisma Yasami Kalitesi Algilamalarinin Iste Kalma Niyeti ve Ise
Devamsizlik ile Tliskisi

Gulmez (2013)

Calisanlarin Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Erdem ve Kaya (2013)

Calisma Yasami Kalitesini Etkileyen Faktorlerin Isgérenler Tarafindan
Algilanmasi: Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Tuncer ve Yesiltas
(2013)

Calisma Yasam Kalitesinin Otel Isletmesi Calisanlar1 Uzerindeki Etkileri

Erdem (2014)

Is Yasami Kalitesinin Ise Yabancilasmay1 Yordama Diizeyi

Uysal, Sirgy, Woo ve
Kim (2015)

Quality Of Life (Qol) And Well-Being Research In Tourism

Chand (2016)

Quality Of Work Life: It’s Meaning And Definition

Kaymaz (2003) caligmasinda, “caligma yasaminda kaliteyi yiikseltmek i¢in ¢ok

sayida unsur bulunmaktadir. Ancak siirekli degisen ekonomik, sosyal ve yasal

diizenlemeler ve dengeler, daha kaliteli bir ¢alisma yasamini yaratmada ¢esitli engeller

ile karsilasilmast sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda organizasyonlarin, degisen
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cevre kosullarmma paralel olarak, c¢alisanlarin siirekli farklilasan ihtiyaglar
dogrultusunda, uygulanan kalite arttiric1 faaliyetlerini revize etmeleri gerekmektedir”

seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Erdem ve Kaya (2013), otel isletmeleri isgorenlerinin ¢alisma yasam kalitesini
etkileyen faktorleri algilamalarini arastirdiklart ¢aligmalarinda, isgorenlerin isleri ile
ilgili olarak sahip olduklar1 teknolojik olanaklar1 ve ¢alistiklar1 rgiitteki is glivencesini,

en 6nemli unsurlar olarak gordiikleri sonucuna ulagtiklarini belirtmislerdir.

Tuncer ve Yesiltas (2013), calismalarinda sehir otellerinde c¢alisma yasam
kalitesi kosullarinin sayfiye bolgelerinde c¢alisan iggorenlere gére daha yiiksek diizeyde

algilandig1 sonucuna ulagsmislardir.

Konuyla ilgili bir ¢alismada, “is memnuniyetinin artmasmin jkisilerin yasam
kalitesini de arttiracagi ve kisilerin sagligina, psikolojik durumlarina, soysal ¢evrelerine
olumlu katkilar saglanacagma bu durumun, toplum( geneline/de pozitif yansimalari

olacagina” (Giilmez, 2013: 81) yonelik goriisler ifade\edilmistir.

Calisma yasam kalitesi ve ilgili kavramlariisletmeler i¢in 6nemi hakkinda
teorik ve uygulama bilgisi verilen calismalata yet verilmistir. Calisma yasam kalitesi
kavraminin iligskili oldugu Ongiitsel Kavramlar disiinildigiinde Gzerinde ©nemle
durulmas gerektigi ilgili ¢aligmalatdan anlagilmaktadir. Calisma yasam kalitesiyle de
iligkisi ortaya konulan isten ayrtlma niyeti hakkinda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi
vermek faydali olacaktiry, Bu kapsamda ¢alismanin izleyen kisminda isten ayrilma niyeti

konusuna iliskin yapilan.¢alismalar sunulmustur.
2.3. ISTEN A¥RILMA'NIYETI KONUSUYLA ILGILI CALISMALAR

Pala/ve Tepeci (2014: 34-35), calismalarinda otel isletmelerinde calisanlarin
duygusaliemek boyutlarini belirlemeye ve duygusal emek boyutlarinin is tatmini ve iste
kalman, niyetine etkisini arastirmiglardir. Calismalarinda turizm isletmelerinde
calisanlarin harcadiklar1 duygusal emek diizeyi ve boyutlarinin miisteriye verdikleri
hizmet kalitesini ve isletme verimliligini etkiledigini vurgulamiglardir. Ayrica isletme
yoneticilerinin 6zellikle insan kaynaklari yoneticilerinin duygusal emek konusunda bilgi
sahibi olmasiin uygun ise uygun bireylerin yerlestirilmesine olanak saglayacagindan
personel devir hizinin yiiksek oldugu sektorde is tatmini ve iste kalma niyetini

yukseltecegini belirtmislerdir.
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2.3.1. isten Ayrilma Niyeti Ile Tlgili Tez Cahsmalari

Tablo 9°da literatiirdeki isten ayrilma niyeti konusuyla ve iliskili oldugu konular

ile ilgili yapilan tez ¢alismalarina yer verilmistir.

Yanik (2014), calismasinda ahlaki liderligin calisanlarin is tatminine, Orgiitsel
bagliligina ve isten ayrilma niyetine etkisini ek olarak orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet
algismin araci roliinii arastirmugtir. ilgili ¢alismada, drgiitsel giivenin ve drgiitel adaletin
ahlaki liderlik ile g¢alisanlarin is tatmini, Orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkilere tamamen aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.

Osmanoglu Tastan (2015), calismasinda “bankacilarin psikolojikygiddet algilari,
genel tlkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda iligki bulundugunu ve
bununla birlikte genel tilkenmislik diizeylerinin ve genel psikolojik siddet algilarinin
isten ayrilma niyetleri lizerinde etkisi oldugunu ve genel psikolojik siddet algisinin da
genel tiikenmislik diizeyi {tizerinde etkisi oldugunu™%aragtirmasindaki bulgular

sonucunda ulastigini ifade etmistir.

Basoda (2012) ¢alismasinda hizmet verme yatkinliginin i tatmini ile olumlu ve
onemli derecede iliskili oldugu, isten ayrilma,niy€ti ile iliskisinin ise istatistiki olarak
anlamli olmadigi sonucuna wlastustir. Erbil (2013) otel isletmelerinde yaptig
arastirmasinda “Orgiitsel sinizm iletstenrayrilma niyeti arasinda negatif iligki oldugu,
buna gore Orglitsel sinik ' tuttmlara sahip calisanlarin isten ayrilma niyetinde

bulunduklar1” sonucunaulastigini aktarmistir.

Isten ayrilma” niyeti konusuna iliskin akdemisyenler iizerine yapilan
Biiyliky1lmaze(2043) 10" arastirmasinda Tirkiye’de yer alan liniversitelerde gorevli olan
akademik personelin Gniversitenin vaatlerini yerine getirmemesi durumunda isten

aytdmawmiyetlerinin artt1ig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 9. Isten Ayrilma Niyeti Kavramina Iliskin Tez Calismalar

Yazar Calisma Adi

. . Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum Ve Davraniglarina Etkileri Tibbi Satis
Mimaroglu (2008) Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma
Ozyer (2010) Etik Iklim Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Orgiitsel Baglilik Ve Is

Tatmininin Dlzenleyici Roli

Psikolojik Sozlesme ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Ve Isten Ayrilma

Isci (2010 Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii

Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyinin Ve Calisanlarin Kariyer Tatmininin Isten

Kaya (2012) Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Giiclendirici Liderligin Calisan Performans1 Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bir

Biiylikbese (2012) | \1odel Onerisi
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Tablo 9. (Devam) Isten Ayrilma Niyeti Kavramina iliskin Tez Calismalar

Yazar Calisma Adi
Basoda (2012) Kisilik _(:jzelligi Olarak Hizmet Verme Yatkinliginin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama
Biiyiikyilmaz Akademik Personel Acisindan Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti

(2013)

Arasindaki Iliskilerin Analizi

Gulertekin (2013)

Duygu i}(limi Ve Liderlik Tarzinin Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Alanya'daki
Turizm Isletmelerine Yonelik Bir Aragtirma

Baskaya Ozbingdl | Impact Of Emotional Labor On Organizational Outcomes: A Comparative Study In
(2013) Public And Private Universities
Erbil (2013) Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Isten Aymlma Niyetine

Etkisi

Karatas (2013)

Otel Isletmelerinde Kronizmin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzefindeki
Etkileri: Mugla Bir Arastirma

Mutlu (2013)

the Effect Of Perceived External Prestige On The RelationshipyBetween Perceived
Overqualification And Both Organizational Commitment And Turnover Intention

Peksen Ar (2013)

Vardiyali Calisma Diizeninin Isgorenin Isten Ayrilma Niyetine EtKisi: Bursa'daki Bes
Yildizli Sehir Otellerinde Bir Uygulama

Etyemez (2013)

Isgorenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten AyrilmaNiyeti Uzerine Etkisi:
Hatay'daki Otel isletmelerinde Bir Arastirma

Ozgiil (2013)

Otel Isletmelerinde Algilanan Psikolojik Sézlesmetihldlinin Is Tatmini Ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Nevsehit. Ornegi

Yanik (2014) Ahlaki Liderligin Calisanlarin Is TatminineyOrgfitsel Bagliligia Ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgutsel Giiven Ve Orgiitsel Adalet Algisinin Araci Rolii

Glimiigsoy (2014) [Ikdgretim Okulu Ogretmenletinde Titkenmisligin isten Ayrilma Niyetine Etkileri:
Aksaray ili Ornegi

Stiner (2014) Is Yiikiimliiliiklerinin ig«Fatmini, Ozgiitsel Baglilik Ve isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi

Calkin (2014) Otel CalisanlarmiyEtik Lider Algilamasi, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti Ve
Is Tatminiyle Pemogtafik Ve istihdam Ozellikleri Arasindaki iliski

Yener (2014) Ozel Ortadgretim Kurumlarinda Paylasilan Liderlik Davranisi Ve Isten Ayrilma

Niyeti Afasindakiiliskide Psikolojik Giivenlik Algisiin Arac1 Degisken Iliskisinin
Aragtitilmast

Osmanoglu Tagtan
(2015)

Mebbing'(Psikolojik Siddet) Algisi, Tiikenmislik Sendromu Ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindakililiski: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Harputluoglu IseTutkunluk Ve Is - Aile - Is Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
(2015) Konakldma isletmelerinde Bir Uygulama
Sanl1 (2016) f§gbren Avukatligi Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin ise Gomiilmiisliik

Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Giulertekin (2013: 69) calismasinda, “isten ayrilma niyeti, iggorenin, hak ettigi

ile “aldig1 Jarasindaki farkla ortaya ¢ikmaktadir. Yani isgoren hak ettigini diistindigi

seylere sahip olamazsa isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir” seklinde bilgi vermistir.

Stiner (2014) calismasinda, is yiikiimliiliikklerinin diisiik oldugu isgdrenlerin isten

ayrilma niyetinin yiiksek oldugu ve is yiikiimliliiglinlin isten ayrilma niyeti iizerinde

negatif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Yener (2014) ¢alismasinda su

afadelere yer vermistir: “isten ayrilma niyeti isten ayrilma siirecinde son satha olup bu

sathadan sonra isten ayrilma davramsi olusmaktadir. Ozel okullarda yiiksek isgiicii

devir oran1 bu sektorde isten ayrilma davranisinin hala biiylik bir problem oldugunu
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gostermektedir. Calismada paylasilan liderlik davraniginin isten ayrilma siireciyle

iligkisinin yapilan korelasyon analizinde olumsuz ve anlamli bulundugu ifade edilmistir.

Isten ayrilma niyeti siiphesiz isletmelerin en Onemli kaynagi olan insan
kaynagimin var olmasi ya da yok olmasi gibi sonuglar1 beraberinde getirdigi i¢in
onemlidir. Literatiirde onemi sebebiyle bir¢ok arastirma yapildigi i¢cin bu kisimda
turizm konusunda arastirma yapan arastirmacilarin c¢alismalarina daha c¢ok yer
verilmistir. Bunlarin yaninda da belli basli bazi1 calismalar sunulmustur. Yapilan
calismalarda isten ayrilma niyeti kavrami teorik olarak ortaya konulup, uygulama
calismalariyla desteklenmistir. Ilgili calismalar gostermektedir ki isten “ayriltha  niyeti
kavrami orgiitsel birgok kavram ile iligkilidir ve bu kavramlarla ilgili<algilanan durumun
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin devaminda (isten ayrilma niyeti
kavramina ve benzer kavramlara iliskin yapilan makale,.bildiri vb./caligmalara yer

verilmigtir.

2.3.2. Isten Ayrilma Niyeti Ile Tlgili Makale\Cahsmalar

Tablo 10°da literatiirdeki isten ayrilma niyeti konusuyla ve iligkili oldugu

konular ile ilgili yapilan makale, bildiri vb. ¢alismalar1 verilmistir.

Mobley (1982: 113), calismasida-iggorenlerin isten ayrilmalarinda ortaya
cikacak olasi pozitif (diisiik performansh c¢alisanlarin ¢ikarilmasi, yeniden ise alimlar
sonucu yeni bilgi /teknolojinin‘yedinilmesi, politika ve uygulamalarda degisimin
tetiklenmesi vb.) vesnegatif'sonuclara (maliyetler (isten ¢ikarma, ise alma, egitim),
degistirme maliyetleri, ¢ikis slireci maliyetleri vb.) yer vermistir. Tyler (1993)
calismasinda®isgérenlerin Orgiitlere olan bagliliklarint artirmak igin bazi dnlemlerin

alinabileCegini ifade etmistir ve bu konu hakkinda bilgi vermistir.

Tablo 10. Isten Ayrilma Niyeti Kavramina Iliskin Makale Caligsmalari

Yazar Calisma Adi
Mobley (1982) Some Unanswered Questions in Turnover and Withdrawal Research
Taylor (1993) The True Cost of Turnover and How to Prevent It
ESl%r;e;)an ve Weitz The Impact of Staffing Policies on Retail Buyer Job Attitudes and Behaviors

Cakar ve Ceylan
(2005)

Is Motivasyonunun Calisan Baglihig1 Ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki
Etkileri

Cekmeceliloglu Is Tatmini Ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarmin isten Ayrilma Niyeti Ve Verimlilik
(2006) Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma
Ugboro (2006) Organ_izational Commitment, Job Rede§ign, Employee_ Empowerment and Intent
to Quit Among Survivors of Restructuring and Downsizing
Personel Devir Oran1 Analizi: Ankarada Yer Alan Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Tuna (2007)

Uygulama
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Tablo 10. (Devam) Isten Ayrilma Niyeti Kavramina Iliskin Makale Calismalari

Yazar Calisma Adi
Cakar ve Yildiz Orgut Kulturt Ve Algilanan Orgiitsel Destek Isten Ayrilma Egilimini Nasil
(2009) Azaltabilir

Aver ve Kiigiikusta | Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
(2009) Egilimi Arasindaki Tliski

Polat ve Meydan Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm Ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi Uzerine Bir
(2010) Arastirma

Turung ve Celik Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarim Is-Auile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel
(2010) Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkis1 Savunma Sektdriinde Bir Arastirma
Demir ve Tutiincl Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki
(2010) iligki

Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski Uzerind&

Sahin (2011) Cinsiyetin Etkisi

Yiiriir ve Unli

(2011) Duygusal Emek, Duygusal Tilkenme ve Isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Caliskan ve Uniisan | Otel Calisanlarmin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Ig,Tatmini Ve Iste
(2011) Kalma Niyetine Etkisi

Telli, Unsar ve Liderlik Davranig Tarzlarinin Calisanlarin Orgiitsel Titkenmislik Ve Isten
Oguzhan (2012) Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi- Konuyla flgili Bir Uygulama
Jang ve George Understanding The Influence Of Polychronicity On,Job Satisfaction And
(2012) Turnover Intention: A Study Of Non-Supervisory Hotel Employees
Kitapg1, Kaynak ve | Giiglendirmenin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyetiné Etkisi: Kamu Ve Ozel
Okten (2013) Sektérde Mukayeseli Bir Arastirma

. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin I§ Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Celik ve Cira (2013) Uzirine Etkisind:Aslrl Is Yl'iliiinﬁnsAracﬂlk Rolii ’ ' !
Ayazlar ve Gizel Orgiitsel Adaletin Otel Caliganlarmun’Isténi Ayrilma Niyeti ve Isyerinde Sapma
(2013) Davranigina Etkisi
Tuna ve Yesiltas Etik iklim Ise Yabancilasma VeQrgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti
(2014) Uzerindeki Etkisi: @tel I§letmelerinde Bir Arastirma
Tekingunduz, Top Is Tatmini, Perfofmans/T§"Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin
ve Seckin (2015) Incelenmesi: Mastane Orhegi

Engin, Oguzhan ve Duygusal Facizin Isteh,Ayrilma ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi: Konu ile lgili
Unsar (2015) Bir Aragtirma

Cekmecelioglu“(2006) calismasinda, duygusal baglilik ve is tatmininin isten
ayrilma niyetini “4negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. lgili calismada,
“duygusal baglilikyis tatmini ve normatif bagliligin verimliligi pozitif yonde etkiledigi,
is tatminimin verimlilik tizerindeki etkisinin ise diger degiskenlerin etkisinden daha
gii¢lii.oldugu™ sonucuna ulasilmustir. ilgili ¢alismada ortaya konulan bulgular bunu

gostermektedir.

Demir ve Tutlncl (2010), calismalarinda sapma degiskenleri ile isten ayrilma
egilimi arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
orgiitsel sapmanin yalnizca isten ayrilma egilimi lizerinde degil ayn1 zamanda isten
ayrilmanin etkiledigi Orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri de dolayl olarak etkiledigini

ortaya koymuslardir.

Tuna (2007) ¢aligmasinda personel devir oraninin, oryantasyon egitimi verilen

isletmelerde, verilmeyenlere; yazili ig tanimi bulunan isletmelerde, bulunmayanlara
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oranla diisiik ¢iktigini belirtmistir. Ayrica, yildiz sayis1 yiliksek olan otellerin personel
devir orami diisiik, yildiz sayis1 diisiik olan otellerin ise, yiiksek oldugu sonucuna
ulasildig1 bilgisi verilmistir. Yazar buradan hareketle, otellerde personel devir oranini
azaltmak igin yazili is tamimlar1 hazirlanmasi ve oryantasyon egitimi g¢alismalarina

oncelik verilmesi gibi onerilerde bulunmustur.

Telli vd. (2012: 148), calismalarinda “liderlik davranig tarzlarindan olan
otokratik liderlik tarzinin, tiikenmisligi arttirdigi, aymi sekilde otokratik liderlik
davranisinin c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini etkiledigi; yani arttirdigi, sofhucuna”

ulagsmiglardir.

Tuna ve Yesiltas (2014), Ankara ve Antalya illerindeki “bes waldizli otel
isletmelerinde yaptiklar1 arastirmalarinda “6zdeslesmenin ve WyabaneilaSmanin isten

ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu” sonucuna ulagsmiglardir.

Isten ayrilma niyeti kavramiyla ilgili makale,bildifiyb./calismalarm sunuldugu
bu kisimda yapilan ¢alismalar incelendiginde isten ayriimagniyeti kavraminin isletmeler

i¢in birtakim orgiitsel kavramlarin sonucu oldugu ve.dnemli oldugu anlasilmaktadir.

Calismanin bu kisminda yoneticiye duyulan giliven, ¢aligma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti kavramlarryla, ilgili literatiirde ulasilabilen kaynaklara yer
verilmigtir. Birbirleriyle iliskili“olantbu kavramlarin turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler i¢in de Onemlir oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin izleyen
kisminda ilgili kavramlamn turizm sektoriindeki mevcut durumu hakkinda bilgi

verilmistir.

3. YONETIGIiYE.DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM KALITESI VE
ISTEN AYRILMA NiYETINE ILISKIN TURIZM SEKTORUNDEKI
MEVCUT DURUM
Demirdag (2015), calismasinda Ozellikle ekip ¢aligmasini gerektiren ve
genellikle hizmet sunulan otel isletmelerinde ¢alisanlarin yoneticilerine, c¢alisma
arkadaslarina ve Orgiite giiven duymalari, islerinden tatmin saglama ve isletmenin

verimliligi agisindan oldukg¢a 6nemli olduguna deginmistir. (Demirdag, 2015: 131).
Sosyalizasyon ve kendini gelistirme konusunda isgorene saglanan olanaklar,

isgorenin kendini gelistirmesinin yani sira, kendisinin orgiit i¢cin 6nemli oldugu

duygusuna sahip olmasina, isgorenin sundugu hizmet kalitesinin yiikselmesine,

isgorenin Orgiite bagliliginin artmasmna ve 1§ tatmininin yilikselmesine katkida
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bulunmaktadir (Akinci, 2002: 16). Konu bu yoniiyle diistintildiigiinde hizmete dayali bir
sektor olan turizm sektoriinde ¢alisan isgorenlerin calisma yasam kaliteleriyle ilgili olan
sosyalizasyon ve kendini gelistirme konularinda yapilan c¢alismalarin en ufak bir
aksakligin bile sorun teskil ettigi personelin bagliligin1 dolayisiyla isgorenlerin isten

ayrilma niyetlerini etkileyecegi igin Gnemlidir.

Turizm isletmelerinde yasanmakta olan insan kaynaklar1 sorunlarindan
bazilarin insan kaynaklari planlamasi eksikligi veya yetersizligi ile yakindan ilgili
oldugu ifade edilmistir. Bunlardan ilkinin, turizm sektoriinde isgdéren devir hizini,genel
olarak ylksek olmasi oldugu belirtilmistir. Etkin bir sekilde yiiriitiilen inSan kaynaklari
planlamasinin, isletmede bos pozisyonlara iligkin dogru sayida ve niteliktesisgétenlerin
tahmin edilmesine olanak saglanarak sonraki donemlerde isten ayritlma oranlarim
azaltmada etkili olacagi ifade edilmistir. (Erdem ve Tokmaky 2015: 189-190). Demirdag
(2015: 132) arastirmasinda orgiitsel giiven diizeyi ile isg“tatmini\diizeyi, yoneticiye olan
giiven diizeyi ile is tatmini diizeyi ve ¢alisma arkadaslarina=olan giiven diizeyi ile is
tatmini diizeyi arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu‘sonucuna ulasmustir. ilgili sonug
turizm sektoriinde faaliyet goOsteren otel isletmelérinde yapilan bir arastirmanin
bulgularin1 olusturmasi sebebiyle sektordeki iggorenlerin yoneticilerine glivenmeleri, is
tatmin diizeylerini artiracag1 i¢inisten/ayrilma niyetlerini de azaltict bir etkiye sahip

olacaktir.

Calisma yasam kalitesi yiiksek olan bir isletmede calisanlarin daha fazla motive
olmasi ve bu sayede/de islerini’isteyerek yapmalarini saglar. Yaptigi isi seven c¢aliganlar
hizmet kalitesinin agtmasina olumlu katki saglayacak bu sayede de daha memnun

misafirler igletelericin 6nemli kazanimlar saglayacaktirlar (Ugkun, 2015: 440).

Personelin® devamsizligi konusunun da isletmeler i¢in Ozellikle hizmet
sektorunde faaliyet gosteren isletmeler igin biiyiik bir 6neme sahip oldugu ifade
edilebilir” Ozler (2012: 48-49) calismasinda personelin devamsizlik nedenlerinden birisi
olarak “yOneticilerle ve is arkadaslariyla koti iliskiler” gerekgesini gostermistir. Bu da
isletmelerde 6zellikle emek yogun yapisi sebebiyle calisanlarin 6neminin biiytik oldugu
turizm sektorii acisindan yoneticiye giiven ve ¢alisma yasam kalitesi gibi konularla
iliskilendirilebilir.

Turizm isletmelerinde isten ayrilma egiliminin fazlaligi ve yiiksek isgiicii

devrinin ¢ok sayida nedeni oldugu ifade edilmistir. Bu nedenlerin arasinda, turizmin
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sezonluk bir ekonomik faaliyet olmasi, vardiya saatlerindeki diizensizlik, is yiikiiniin
fazlaligr gibi soktorel sorunlar ile is ortamindaki insan ilisleri temelli sorunlarin 6n
planda olmasi gosterilmektedir (Turung ve Avci, 2015: 44). Turizm isletmelerinde
calisan iggorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin de is ortaminda insan iliskileri

temelli bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde konunun 6nemi anlasilacaktir.

Calisma yasam kalitesinin otel calisanlari i¢cin dnemli bir motivasyon nedeni
oldugu sdylenebilir. Isletmelerin ¢alisma yasam kalitesi unsurlarini isgorenler lehine
gelistirerek isgorenlerden daha fazla verim almasi miimkiin olabilecektir (Tuneer ve
Yesiltas, 2013: 73). Emek yogun yapist sebebiyle turizm isletmelerinde galisan, insan
kaynaginin ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi ¢aligsanlarin moral ¥ motivasyonunun
olumlu yonde etkilenmesine bu sayede de hem turistlerin daha iyi hizmetjalmalarina ve
memnun olmalarina, hem de isletmenin turistlerin memnuniyetinden dogabilecek

muhtemel kazanimlari elde etmelerine neden olabilecektin(Uckuin, 2015: 439).

Konaklama isletmelerinde isgiicli devrine etki eden faktorler arasinda dogrudan
isgorenlerden kaynaklanan ve yonetimin isten ¢tkarmakizorunda oldugu durumlarda sz
konusudur (Tuttinct ve Demir, 2003: 152).\Caligan isgorenlerin isten ayrilma niyetleri
bir bakimdan konaklama isletmelerinde gOrey yapan insan kaynaklar1 birimini
ilgilendirmektedir. Konu bu yoniiyle diistiniildiigiinde, insan kaynaklari departmaninin
yaptig1 insan kaynaklar1 plaflamasing ¢etkileyecek derece onemli olan isten ayrilma
niyeti aslinda insan kaynaklari yetkilileri tarafindan da dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Konuyla ilgili “bir g¢alismada, “personel yonetiminde basarinin en Onemli
kosulunun isletrhe igin gerekli ve yeterli isgoren gereksinmesinin ve ondan nasil
yararlanilacagininmdnceden diizenli ve bilingli olarak saptanmasi” oldugu ifade
edilmistit (Bayraktaroglu, 2003: 33). Otel isletmelerinin basarisi, etkin bir insan
kayhaklam “planlamasi uygulamasina bagli olacaktir. Bir baska deyisle, otel
isletmelerinin basaris1 insan kaynaklari planlamasi siirecine verdigi onem ile dogru
orantili olarak gerceklesme firsati bulacaktir. Otel isletmelerinin insan unsuruna son
derece bagimli olmasi, bu isletmelerde hizmet kalitesini daha da Onemli hale
getirmektedir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde istenen sayida ve istenen nitelikte
personelin her zaman hazir bulundurulmasi zorunlulugu vardir. isletmelerde bu islevi
ise insan kaynaklari planlamasi yerine getirmektedir (Erdem, 2004: 52). Ilgili calismada
da belirtildigi ilizere emek yogun yapisi sebebiyle turizm sektoriinde faaliyet gdsteren

konaklama/otel isletmelerinde istenen nitelikte personelin olmasi basariy1 etkilediginden
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personelin isten ayrilma niyetleri, sebepleri gibi konularin hem yoneticiler hem de

isletmelerdeki insan kaynaklari birimi tarafindan incelenmesi gerekliligi ortadadir.

Emir vd. (2010: 25) arastirmalarinda; konaklama isletmeleri igerisinde 6nemli
bir igletme tiirii olarak otel isletmelerinin emek yogun bir 6zellik gdstermesi ve bu
dogrultuda bir iiretim isletmesine gore ¢ok daha fazla sayida personel gerektirmesi,
genellikle tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, gerek iilke gerekse global 6lgekteki
olaylardan (kriz, deprem, terdér, bulasict hastalik vb.) aninda etkilenmesi vb.
ozelliklerinden dolayi, bu isletmelerde sorun alanlarinin genis bir yelpazeye dagilmasina
neden oldugundan bahsetmislerdir. S6z konusu bu sorunlar igerisinde, 6zellikle; kalifiye
personel sorunu, calisanlarin sosyal haklarina iligkin sorunlar, pazarlamadajyasanan
sorunlar, yonetim bi¢imi ve yapisi, sosyal sorumluluk etik ilkelére uymamaktan, kalite
ve rekabetten kaynaklanan sorunlar vb. sorunlarin basta geldigi bilgisiverilmistir (Emir
vd., 2010: 25). Otel isletmelerinde mevcut sorunlarin drgiitlerdeki yoneticiye duyulan
giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetiyle olan*iliskileri diisiiniildiigiinde

yoneticilerin bu konulara egilmeleri gerekliligi anlasilaeaktir.

Aragtirmanin bu boliimiinde yoneticiye duyulan giiven, caligma yagam kalitesi
ve isten ayrilma niyeti konularinim iliskisi hakkanda bilgi verilmistir. ilgili kavramlarin
birbirleri ile orgiitsel diger kavramlarlaloldugu gibi iligki ve etkisi ortaya konulmustur.
S6z konusu bu konularin ¢rgutsel ortamda birbirlerini destekleyen kavramlar oldugu
veya birbirlerinin sonucuoldugu ‘ifade edilebilir. Yoneticiye duyulan giiven, ¢aligma
yasam kalitesi ve igtén ayrilma niyetinin dnemli olmas1 sebebiyle literatiirde de bircok
calisma yapilmigtir bd ¢alismalar da arastirmanin bu boliimiinde sunulmustur. Turizm
sektoriinde faaliyetsgdsteren isletmeler i¢in insan kaynaginin en 6nemli unsurlardan biri
olmasi sebebiyle bu caligmada arastirilan konularin turizm sektdriindeki mevcut durumu
ortadya Kenulmustur. Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde de yapilan
calismalar kavramlarin turizm sektoriindeki 6nemi hususunda ipuglart sunmaktadir.
Izleyen kisimda yéneticiye duyulan giiven, calisma yasam Kkalitesi ve isten ayrilma
niyeti konularina iligkin aragtirmanin bu kismina kadar ortaya konuldugu seklinin bir
uygulama ile desteklenmesinin daha agiklayict olacagr disiiniildiigli i¢in
Afyonkarahisar ili ve Sandikli il¢esinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde

calisan iggdrenlerin goriislerine iliskin uygulama bulgularina yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONETICIYE DUYULAN GUVEN ILE CALISMA YASAM
KALITESININ ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISi:
AFYONKARAHISAR’DAKI 5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde 6nceki bolimlerde literatiir arastirmasina dayali
olarak kuramsal altyapisi sunulan; yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konulariyla ilgili Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgésindeki\bes
yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen anket uygulamalarinin~Sonuglarima yer
verilmistir. Arastirmada, otel isletmeleri isgdrenlerinin konuya iliskin goriisleri
belirlenmigtir. Elde edilen bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili yapilan ¢alismalarla
karsilastirilmasina yer verilmistir. Sonuclar ortaya konularak. taraflara konu hakkinda

Oneriler getirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI

Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel\ Proje Arastirmalari Koordinasyon
Birimi’nce (BAPK) desteklenen bu™galismanin—amaci, otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven ile algiladiklar1 ¢alisma yasam kalitesinin
isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda, Afyonkarahisar’daki
bes yildizli otel isletmelerinde” bir uygulama gerceklestirilmistir. Bdylelikle,
Afyonkarahisar’daki bes yaldizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerine
duyduklar giiven, calisma yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyetlerine iligkin sonuglar
ortaya konulmustars Yoneticilere duyulan giiven ile ¢alisma yasam kalitesinin
isgorenlerin istenayrilma niyetlerine etkisinin arastirildigi ¢alismada, katilimeilarinin
gortislerinin Kigisel Ozelliklerine gore degisip degismedigi de arastirilmistir. Ayrica
isgorenlerin yoneticilerine duyduklart giiven ve calisma yasam kalitelerinin isten
ayrilma niyetlerini ne derece etki ettiginin arastirilmasi sebebiyle isletmeler acisindan
mevcut durum ortaya konularak, orgiitsel verimliligin arttirilmasi ve konunun isletmeler

acisindan onemi ortaya konulmustur.

Kiiresellesmenin getirdigi bir etkiyle, insanlarin seyahat yapma imkénlar1 hem
parasal anlamda bir artis gostermis, hem de gidilen mekana ulasilabilirlik agisindan
onemli sonuclar ortaya ¢ikmustir. Insanlarm diinyanin bir ucundan digerine gidebilme

imkan1 artmistir. Turizm sektorii ise kiiresellesen diinya kosullariyla her gegen giin
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gelisim gosteren, ornegin; Diinya’daki turist variglart 2016 yilinin ocak ay1 ile haziran
ay1 arasinda yani yilin ilk yarisinda %4 artis gostermistir (UNWTO, 2016a) ve gelecege
yonelik tahminler, s6z konusu bu artisin her donem artacagina isaret etmektedir. Bu
nedenle 6nemi her gegen giin artan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

yonetimi ve isleyisi de 6nemli olmaktadir.

Turizm sektoriiniin 6zelliklerinden birisi emek yogun yapisi (Usta, 2009: 42-43)
nedeniyle insan unsurunun éneminin diger sektorlere oranla daha fazla olmasi sonucunu
getirmektedir. Yine turizm sektoriinde, turistik {irtinlin tiretildigi yerde tiiketilme ézelligi
(Kozak vd., 2010: 39) de sektorde insan unsurunun énemini arttiran bir diger etkendir.
Turizm sektorindeki isletmeler, miisterilerine hizmet sunmak i¢in eny, ¢0K insan
unsurundan faydalanirlar. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren en 6nemliyisletmelerden
birisi konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri «igerisinde/de gerek say1
bakimindan gerekse yatak kapasitesi bakimindan en émemli ‘olan isletmeler ise otel
isletmeleridir. Otel isletmelerinde sektoriin 6zelliklerinden dolay: isgdrenlerin i yapma
bicimleri, isle ilgili gorisleri, islerini yaptiklar1 ortamdaki biitiin fiziksel ve beseri
unsurlar biiyilk 6nem arz etmektedir. Calisanlarmi oOrgiitteki durumlarn is yapis
bicimlerini etkileyeceginden otel isletmeleri, acisindan da misafirlerine sunduklar
hizmetin kalitesini etkileyen bir faktoreolacaktir. Bu kapsamda calisan isgdrenlerin
calistiklar1 isletmelerde ydnéticiletine " duyduklar1 giiven (islamoglu vd., 2007;
Demirdag, 2015), isle ilgili unsuslar etkileyeceginden isletmeler agisindan, iggorenler
acisindan ve misafirler\agisindan Onemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Calisanlarin yonetieilering duyduklart gilivenin isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesini
etkileyecegi diisiiniildiiglinde bu durumun 6nemi daha da artmaktadir. Yoneticilerine
duyduklafifgiiven  ile c¢alisma yasam kalitesi arasinda iliski disiiniildiigiinde bu
unsurlagin iggorenlerin isten ayrilma niyetlerine (Turung vd., 2010; Yucetirk, 2005) etki
edip, etmeyecegi konusu da onem arz etmektedir. Hizmet isletmeleri olan otel
isletmelerinde hizmetin ana unsuru olan insan kaynaginin isten ayrilma niyeti
isletmenin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine engel olabilir. Bu ¢aligmada
otel isletmelerinde calisan isgérenler yoneticilerine giliven duyuyorlar mi? Otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin caligma yasam kaliteleri ne diizeydedir? Otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile calisma yasam
kalitelerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisi ne dizeydedir? gibi sorulara

cevap aranmistir. Bu kapsamda calisma hem daha etkili insan kaynag1 yonetimi hem de
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daha etkin ve verimli bir isletme yonetimi anlaminda ydneticilere ipuclart vermesi

agisindan dnemlidir.

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Isletmecilik alaninda yapilan arastirmalar ve sektordeki uygulamalar giiven
lizerine tesis edilmis iligkilerin ve sistemlerin hedeflenen noktalara ulasmak i¢in ne
denli 6nemli oldugunu gdstermektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 55). Isletmecilik
alaninda son donemlerde gerceklesen degisimler ve uygulamalar, bireyler arasi giiven
iligkileri ile ilgili tartisma ve calismalar1 artirmistir. Literatiirde giivehi \etkileyen
unsurlar kadar giivenin sonuglari {izerinde de durulmaktadir (Saglam Afi32003: 18-19).
Bu kapsamda giivenin ¢alisma yasam kalitesini ve isten ayriima niyetini etkileme

durumunun arastirilmasinin yerinde olacagi diisiiniilmiistiir.

Gilinlimiizde orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindandbiri olan insan unsuru iizerinde
yapilan c¢alismalarin, say1 ve kapsam olarak _giderek “artmakta oldugu dikkati
¢cekmektedir. Bu alandaki arastirmacilarin son yillarda, odaklandigi konulardan biri de,
calisma yagsami kalitesidir. Calisma yasami kalitest, ‘isgorenlerin is ve sosyal yasamini
cesitli acilardan etkileyen bir olgu olarakhkarsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle insan
unsurunun ayri bir 6nem tasidigs ot€hisletmelerinde, ¢alisma yasami kalitesini etkileyen
faktorlerin bilinmesi ve iggorenlerintbu konudaki algilamalarinin incelenmesi 6énemli bir

konuyu olusturmaktadir (Erdem ve Kaya, 2013: 144).

Insan giiciineskacinflmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm sektdriinde, isletmelerin
en yuksek seviyedeyverimlilik elde edebilmelerinin temelinde personelinin ¢alisma
bicimi (organizasyon, ‘calisma kosullar, fiziksel-sosyal olanaklar vb.) ve kosullar
yatmaktadir, SOyle ki; personelini tatmin edemeyecek diizeyde olan bir isletmenin uzun
vadedeymaksimum verimlilie ulasmasi beklenemez. Hizmetin sunuldugu kisiyi
memnun etmek amaci ile isletme tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin kalitesi,
isgorenlerin  kendi isletmeleri tarafindan beklentilerinin karsilanmasi ile dogru
orantilidir. Yani bu durum, ilgili hizmeti yerine getiren isgorenlerin tiim hareketlerine
olumlu ya da olumsuz olarak yansir. S6z konusu bu yansimanin bi¢imi (olumlu ya da
olumsuz) ise, asil hedef olan misafiri direkt olarak ilgilendirir. Onlarin ilgili isletme i¢in
kafalarinda olusturacaklari imajda (olumlu ya da olumsuz) yerlerini alir (Ugkun vd.,

2004: 2).
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Bireyin igini anlamli bulmasi, isine baghiligin1 arttirmakta ve birey sevdigi isi
yapmis olmanin verdigi olumlu tutumlar ile aidiyet duygusuna sahip olmaktadir. Birey
yapmis oldugu isin bir anlami1 oldugunu diisiinmekte ve isletme amaglarina ulasmak i¢in
kendisine ihtiya¢ duyuldugu hissine kapilmaktadir. Bu durum, amagclari basarmak i¢in
Orgutte kalmaya meyilli olmayla sonuglanabilmektedir (Kitap¢1 vd., 2013: 65).
Bagliligin diisiik olmasi orgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu
durum oOrgiitte isgoren devrinin artmasina dolayisi ile verimliligin diismesine neden
olmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 336). Isgdrenlerin yoneticilerine duyduklar:
giiven ve caligma yasam kaliteleri de isten ayrilma niyetlerine etki edebileceginden

tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Calisanlarin yoneticilerin sergilemis olduklar1 tutum ve dayramglari oOrgiitiin
kurumsal yapisini temsil ettigi diisiiniildigiinden, yonetieiye duyulan.guvenin orgitin
tamamina mal edildigi ifade edilmistir (Karamil Koy, 2011: 1). Konuyla ilgili Sargut
(2015: 140), calismasinda giivenin 6nemli bir kiiltiirel degerOlarak orgiitsel yapilarin
ozellikleri tizerinde etkili oldugundan bahsetmigtir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama/otel isletmeleri agisindan calisanlarin/davranislarini bu sayede de misafire

sunulan hizmeti de etkileyecek glivenin 6nemiwortadadir.

Yoneticilerin  ¢alisanlarm, Kkafarlara katilimlarimi  saglamanin is tatmini
artirabilecegi, personel devirhizint azaltabilecegi ve orgiite bagliligi da artirabilecegine
deginilmistir (Unlt, 2015: 35). ‘@alisma ortamindaki bu olumlu gelismelerin yani
caligma yasam kaliteSinin‘arttirimasiyla orgiitte isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine de
etki edebilecektit. Gerek )sektorel gerekse bilimsel alanda yapilan son arastirmalarin
memnun mistéfimyaratmaya giden yolun dnce mutlu ¢alisanlar yaratmaktan gectigini
gosterdigi (Demiry2009: 82) diisiiniildiigiinde, isletmelerdeki ¢alisma yasam kalitesinin
arttfrilmas1 “memnun miisteri anlamina geldigi icin isgoérenlerin c¢alisma yasam
kalitelerinin arttirilmasi karliligi artiracak hatta isletmenin daha siirdiiriilebilir olmasina
katki saglayacaktir. Nitekim konuyla ilgili bir ¢alismada (Kaymaz, 2003) “calisma
yasam kalitesi kavrami ile orgiitlerin uzun donemli etkinliginin ve verimliliinin
saglanmasi, daha iyi bir c¢alisma ortaminin olusturulmasinin 6nemine” vurgu
yapilmaktadir. Calisanlarin isinden ve c¢alisma kosullarindan tatminsiz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan yikici eylemler isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir

(Telli vd., 2012: 135). iste bu noktada isgdrenlerin yoneticilerine giiven duymalar1 ya da
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calistiklart isletmedeki calisma yasam kalitesi, bu niyet konusunda etkili ve iliskili

olmasi bakimindan, iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti kavramlariyla ilgili dnceki boliimlerde de ifade edildigi gibi bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde yoneticiye duyulan
giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetinin ayr1 ayri arastirildig
caligmalarda, iggorenlerin Orgiitte yasadiklar1 ortamda hissettigi ya da maruz kaldigi
diger kavramlarla iliskisinden-etkisinden bahsedilmistir. Stiphesiz isletmelerdeyinsan
kaynagina verilen onem sebebiyle ilgili olan konularla ilgili de arastirilma yaptlmasi‘bir
gerekliliktir. Yoneticisine given duymayan c¢alisanin c¢alisma,, yasam »’kalitesi

diistintildiiglinde bu sebeplerden dolay1 isten ayrilma niyeti olabilecegi ifade’edilebilir.

Otel isletmelerinde insan kaynagmin en Onemli unsup® olmasi isletmelerin
isgorenleriyle ilgili durumlar1 sik sik kontrol etmesiniygerekli kilmaktadir. Ayrica
konunun akademik olarak sik sik arastirilmasi dayilgili taraflara olumlu kazanimlar
saglayacaktir. Her gecen giin degisen kosullarda isgérenlerin tepkilerinin 6lgulmesi
onemli olmaktadir. Konuyla ilgili bircok c¢alismal yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar farkl
isletme tiirlerinde gerceklestirilmis vewbu arasticmada iliskisi ve etkisi ortaya konulan
kavramlarin ayr1 ayri ele alinmasiyla“ger¢eKlestirilmistir. Bu arastirmada vurgulandigi
gibi yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin birlikte dégerlendirildigi bir caligmaya literatiirde rastlanilmamasi bu
konuda alandaki beslugun doldurulmasi gerekliligini gostermektedir. Bu ¢alismanin
alandaki bu konuyatiliskin boslugu dolduracagi, taraflara ve bundan sonra arastirma

yapacak bilim‘ifnsanlarina faydali olacag diistiniilmiistir.

Glivensile” isten ayrilma niyetinin birbirleriyle olan etkisi ve/veya iligkisine
iliskin (Yanik, 2014; Isci, 2010b), calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyetinin
birbirleriyle olan etkisi ve/veya iliskine iliskin (Yicetlrk, 2005; Turungvd., 2010;
Demir, 2011; Kaya, 2012) ¢alismalar olsa da yoneticiye duyulan giiven ¢alisma yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyetinin birlikte degerlendirildigi ¢alismaya rastlanmamuistir.
Isletmelerde ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giivenin isten ayrilma niyetine etkisi
ve calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetinin etkisi ayri ayri incelenmesine
ragmen, ayni isgorenler ilizerinde yoneticiye duyulan giliven ile c¢alisma yasam
kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 daha once

aragtirtlmadig1 i¢in bundan Onceki ilk iki bolimde Onemi vurgulanan kavramlarin
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birlikte degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu durum bu arastirmanin ortaya ¢ikmasinda
itici bir faktor olmustur. Isletmelerde isgdrenlerin yoneticilerine duyduklari giiven isten
ayrilma niyetiyle iliskili midir? Otel isletmeleri isgorenlerinin, yoneticilerine duyduklari
giiven ile calisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi var midir? Calisma
yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligski var midir? gibi sorular isletmelerin
daha etkin ve verimli ¢aligmasinda basat faktorlerden olan iggdrenlerin yoneticilerine
duyduklar gliven, calisma yasam kaliteleri ve isten ayrilma niyeti konulariyla ilgili
durumlarinin ortaya konulmasi ve ilgili taraflara faydali bilgiler sunmak adina-da 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda arastirmanin iki temel hipotezi (tek yonlid) su sekilde

gelistirilmistir.

Hipotez 1: Otel isletmeleri isgdrenlerinin yoneticilerine duyduklart giiven

arttik¢a isten ayrilma niyetleri anlamli bir sekilde azalmaktadir.

Hipotez 2: Otel isletmeleri isgorenlerinin ¢aligma ‘yasami kaliteleri arttikga isten

ayrilma niyetleri anlamli bir sekilde azalmaktadir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen\ @mac / ve hipotezler dogrultusunda

arastirmada asagidaki sorulara da cevap aranmuistit;

- Otel isletmeleri isgdrenlerinin, yoneticilerine duyduklart giiven diizeyleri

nedir?
- Otel isletmeleri i§gorenlerinin, calisma yasam kaliteleri ne diizeydedir?
- Otel isletméleri 15gorenlerinin, isten ayrilma niyetleri var midir?

- Otel isletmelesiAsgorenlerinin yoneticilerine duyduklar giiven, ¢alisma yasam
kalitesi vesisten, ayrilma niyetleri konular1 hakkindaki gortisleri bireysel Ozelliklerine

gore farklilik"géstermekte midir?

- Otel isletmeleri iggdrenlerinin, yoneticilerine duyduklar1 giiven, ¢alisma yasam

kalitesi ve isten ayrilma niyetleri iligkisi nedir?

- Otel isletmeleri isgdrenlerinin, yoneticilerine duyduklar1 giiven ile calisma

yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi nedir?

3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin literatiir

kisminda arastirmanin konusuna 1s1k tutacak sekilde isletmelerde yoneticilere duyulan
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giiven, isletmelerde calisma yasam kalitesi ve isletmelerde calisanlarin isten ayrilma
niyetleri konular1 hakkinda kuramsal gergeve olusturulmustur. Literatlrdeki bilgiler
oncelikle isletmeler genelinde ele almip daha sonra ise hizmet isletmelerinden
konaklama isletmeleri ve otel isletmeleri 6zelinde ortaya konulmustur. Bu cgergcevede

yapilan literatiir taramasi ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

Bu c¢aligma, zaman ve maliyet unsurlar1 goz oniine alinarak, konuya yonelik,
sinirl sayida isgorenden bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Bilgi toplanmasi
ongoriilen isgorenlerin calistigl otel isletme sayist ve bu isletmelerde toplamda kag
isgorene ulasilabilecegi konusu arastirmanin yontemi boliimiinde “agiklanmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin daha Onceki calismalarda yapilmasi ‘ve ilgili
caligmalarda gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olmasi1 sebebiyle kofuya iliskin
kavramlar1 ol¢tiigi ilgili Olgeklerin  konuya iliskin« kapsama./ sahip oldugu

distiniilmistiir.

Yukaridakilere ilave olarak, arastirmanin Smirliliklart bir takim 6lgiitlere goére
hareket edilerek agiklanmistir. S6z konusu bu‘6lgiitlere-gore, calismadaki siirliliklar,

asagida basliklar halinde sunulmustur:

Sektorel Sinirhilik: Yoneticiye duyulan gtiven, calisma yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti siiphesiz insan unsurunun, yer aldig: tiim isletme tiirleri ve sektorler i¢in
onemli bir konudur. Insan<unsurunun” 6n planda oldugu isletmeler icin calisanlarin
islerini yaparken yoneticileri olan’iliskileri, is yaparken bulunduklari ortamin ¢alisma
yasam kalitesine uygunlugu _ve bu isgorenlerin ilgili isletmelerden ayrilma niyetinin
olmasi veya olmamasngnem arz eden konulardir. Insan unsurunun yapilan isin kalitesini
ve isletme_basarisini~dogrudan etkiledigi disiiniildiigiinde turizm sektériundeki insan
kaynaginin /6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bu sebepten oOtiirii arastirmada sektorel
bakimdanybir’sinirlandirmaya gidilmis ve turizm sektorii bu sinirliliga konu olan sektor

olarakse¢ilmistir.

Isletme Tiirii Smirliligi: Turizm sektdriiniin varhiginda, gelismesinde, ayakta
durmasinda ve sektoriin isleyisinde olmazsa olmaz olan konaklama isletmeleri
tirlerinden otel isletmelerinde faaliyetlerin yerine getirilmesi hususunda buyik 6neme
sahip olan insan kaynaginin isletmelerdeki durumu da 6nem arz etmektedir. Konaklama
isletmelerinde ve otel isletmelerinde c¢alisan isgoérenlerin yoneticilerine duyduklari

giiven, ¢alisma yasam kaliteleri ve bu unsurlarin isten ayrilma niyetleri ile iligkisi-etkisi
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daha siirdiiriilebilir ve basarili bir isleyis icin 6dnem arz etmektedir. Ayrica otel
isletmeleri i¢inde biiyiikliigi ve sunulan hizmetlerin genis bir yelpazede olmasi
sebebiyle bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  aragtirmanin
degiskenlerine iliskin goriisleri 6nemlidir. Bunlara ek olarak termal turizmin 12 ay
yapilmasi ve yapilan isin diger tesislerden farklt olmasi sebebiyle termal otel
isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin konuya iliskin goriiiisleri de Onemlidir. Bu
sebeplerden dolay1 arastirmanin sektorel smirliligmmin gergevesi turizm sektdriinde

faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmeleri ile sekillendirilmistir.

Cografi Sinirlilik: 2015 yili verilerine gore Tiirkiye’de yatirim ve isletnie belgeli
toplam 45 adet bes yildizli termal otel oldugu, ege bolgesinde ise4yatirum, ve’isletme
belgeli toplam 24 adet bes yildizli termal otel oldugu (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2016), diistiniildiigiinde Afyonkarahisar il merkezinde vesSandikly ilgesinde bulunan 10
adet bes yildizli termal otelin cografi olarak destinasyonun énemi hakkinda ipuglar
vermektedir. Bu kapsamda arastirma Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde bulunan

termal otel isletmeleri ile sinirlandirilmastir.

Arastirmada anket teknigi kullanildigindan bazi sorunlarla karsilasmanin olasi
oldugu ifade edilebilir. Calisanlarmsglceklere. verdikleri cevaplarin yoneticilerine
iletilecegine diisiincesi ¢alisanlarin aklina“gelmis olabilir. Bu konuda anket formuna
isim belirtmenin gerek olmadigi, vertlen cevaplarin bilimsel arastirmaya veri toplamak

icin kullanilacag1 ve bagka bir amagla kullanilmayacagina dair bir agiklama eklenmistir.

Calismaya aliskin diger bir sinirlilik da zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi
nedenlerden dolay1 “eyrenin tamamina ulagmanin miimkiin olmadig1 durumudur.
Arastirmanin hizmet sektorii unsuru olan otel isletmelerinde gergeklestirilmis olmasi
calisan” msanwkaynaginin ulagilabilirligi anlaminda sorunlar yaratmistir. Bu sebepten

evrendenbelirli bir 6rnekleme anket uygulanip veri toplanmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda; sirasi ile veri toplama yontemi, arastirmanin evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemine yer verilmistir.

4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle yoneticiye duyulan gliven, calisma yasam kalitesi ve isten

ayrilma niyeti konularinda yerli/yabanci literatiir taramasi yapilarak elde edilen
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sonuglar/¢ikarimlar ve olusturulan kuramsal ¢erceve dogrultusunda, uygulama

asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.

Uygulanan anket doért béliimden olusturulmustur. Ilgili anketin birinci
bolumunde; bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin demografik (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir) ve diger bazi bireysel 6zelliklerini (galisilan departman,
sektorde ¢alisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi) belirlemeyi amaclayan kapali uglu
sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci bélimimde; Afyonkarahisar’daki bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giliveni belitlemeye
yonelik Bort vd. (2007)’in ¢alismalarinda gelistirilen ilgili arastirmada“yapuan faktor
analizi neticesinde 40 madde olarak belirlenen “yoneticiye giiven 6lg€gi” kullamlmistir.
Anketin U¢uncl boliminde; Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin ¢alisma yasam kaliteleri algilarini belirlemeye yonelik_Sirgy vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ve Tasdemir Afsar (2011) in“arastirtmasinda kullanilan 16
maddeden olusan “calisma yasam Kkalitesi Olgegi” kullanilmistir. Anketin ddrdunci
boliminde; Afyonkarahisar’daki bes yildizlivotel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin
isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik” Cammann vd. (1979) tarafindan
olusturulan ve Giilertekin (2013)’in_arastirmasinda kullanilan “isten ayrilma niyeti
oleegi” kullanilmistir. Isgdrenlére uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan
anket 5°li Likert 6lgegi dogfultusunda”(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum,
3=Orta Dizeyde Katiliorum,y 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

degerlendirilmistir. Arastirmadaskullanilan anket formu Ek 1°de verilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmianin evrenini Afyonkarahisar’daki ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli
otel isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir. Arastirmanin zaman, maliyet,
ulagilabilitlik ve kontrol giicliikleri acisindan kisithiliklara sahip olundugu i¢in evrenin
tamamina ulagsmanin mimkiin olmayacagi disinilmistir. Bu baglamda evrenin
tamami1 yerine, 6rneklem segilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Daha Once;
gerek Afyonkarahisar bolgesinde otel isletmeleri iizerinde gergeklestirilen ¢alismalar,
gerekse Afyonkarahisar’daki ve Sandikli’daki otel isletmeleri yoneticileri ile ylz yize
gerceklestirilen goriismelerde Afyonkarahisar’daki (7 otel) ve Sandikli ilgesindeki
otellerde (3 otel) ¢alisan isgérenlerin sayisinin yaklasik olarak 1600 — 1700 arasinda

oldugu tespit edilmistir. Bu gergevede arastirma evreni 1700 olarak ifade edilebilir.
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Arastirmanin Afyonkarahisar’daki ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinde gerceklestirilmesinin sebepleri olarak; bolgenin termal turizm anlaminda
onemli bir destinasyon olmasi, son zamanlarda artan otel isletmeleri ve bu alandaki
yatirimlar sayesinde Afyonkarahisar’daki ve Sandikli ilgesindeki otel isletmelerinde
calisan isgdren sayisinin artmasi, bolgenin Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya gibi
onemli turizm destinasyonlarinin yol giizergahinda olmasi sebebiyle 6nemli olmasi
belirtilebilir. Bundan dolay1 s6z konusu otel isletmeleri i¢in hayati 6nem tasiyan
calisanlarin ¢alisma kosullari, c¢alistiklart ortam ve isletmeye iliskin tutumlarinin
bilinmesi, gerekli onlemlerin alinmasi ve gelisim agisindan da son dérece Onemli
sayillmaktadir. Boylelikle bu arastirmanin, bu yoniiyle de bolgeye ve“ilgili isletmelere
katki saglayacagi beklenmektedir. Ayrica Sandikli’nin Afyetikarahisar’in turizm
anlaminda en etkin ilgesi konumunda bulunmasi arastirma icin onemli sayilmaktadir.
Bu Orneklem (Uzerinde daha o6nce bu konuda galisma yapilmamasi arastirmanin
orneklem seciminde etkili olmustur. Ayrica mevcat isletmelere calisanlariyla ilgili

yapilan bu arastirmanin faydali olacagi diistiniilmiistuit.

Ornekleme, bir calisma icin secildiKleri biiyik grubu (evren) temsil edebilecek
sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan, bir alt elemanlar grubu
olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin,_amaci, arastirmaciya evren hakkinda
genellemeler yapabilecegi (tiime varun) bilgiyi, evrenin biitlinlinii tek tek arastirmasina
gerek kalmadan saglamaktir (Altunisik vd., 2012: 133). Arastirma evreninin yaklasik
olarak 1600 — 1700 .arasindaseldugu dlsiiniildiigiinde Ural ve Kili¢ (2013: 47)’1n ve
Altunisik vd. (2012; 137)’nin ¢alismalarinda evren biiyiikliiklerine karsilik 6rneklem
biiytikliikleristablo“ile Werilmistir. Kullanilan belirli evrenler i¢in kabul edilen ¢rnek
buyuklukleri tablolarindan evren biiyiikliigii 1600 olan arastirmalar i¢in 310 6rneklemin
kabul=edilebilir oldugu; evren biiyiikliigii 1700 olan aragtirmalar i¢in 313 drneklemin
kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 47; Altunigik vd., 2012:
137). Bu gergevede arastirmada anketlerin farkli departmanlarda uygulanmasi ve farkl
departmanlardaki iggérenlerin goriislerinin alinmas1 ve karsilastirilmasi amaci dikkate
alinarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rneklem secilme yoluna gidilmistir.
Buna gore eksik, hatali ve geri donmeyecek anketler dikkate alinarak toplam 900 adet
anket ¢ogaltilmis ve anket uygulamasini kabul etmeyen 1 otel disinda diger 9 otele

100’er adet anket yapilmas1 amaglanmustir.
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Sonug olarak otel isletmelerinden geri donen anket sayisi 606 olup, bunlarin
67°si hatali ya da eksik dolum sebebi ile degerlendirmeden ¢ikarilmistir.
Degerlendirmeye alinan anketlerin 435°i Afyonkarahisar il merkezindeki 7 adet bes
yildizli otel isletmelerinden 104’i ise Sandikli ilgesindeki anket uygulamasina izin
veren 2 adet bes yildizli otel isletmelerinden elde edilmistir ve toplamda 539 adet anket

analiz islemine dahil edilmistir.

4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmaya iliskin toplanan veriler SPSS paket programy/ araciligiyla
¢Oziimlenmistir. Aragtirmada, ¢alisanlarin demografik ve bazi bireysel.éZelliklerine gore
dagilimi frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir. Calismada kullanilancolcekler her ne
kadar daha onceki ¢alismalarda kullanilmis ve gecerlik/giivenirlik dtizeyleri test edilmis
olsa da bu ¢alismada da ilgili 6lgeklere iliskin faktor analizi gerceklestirilmistir ve ilgili
dlceklerin orijinalleriyle ayn1 faktorlere (boyut) sahip6lup elmadig test edilmistir. ilgili
sonucglar arastirmanin izleyen kisminda verilmistic=Buna ilave olarak kullanilan
Ol¢eklerin giivenirlik analizinin tespitinde \i1S&m,Cronbah’s Alpha katsayisindan
faydalanilmigtir.  Daha sonra ise isgorenlerin. yoneticilerine duyduklart giiven,
algiladiklar1 ¢aligma yasam kalitesi’ ve) isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde
dagiliminin yani sira aritmetik’ ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak

betimlenmistir.

Arastirma  kapsamundaki isgorenlerin  yoneticilerine duyduklar1  giiven,
algiladiklar1 calisma yasam Kkaliteleri ve isten ayrilma niyetlerinin demografik ve bazi
bireysel oOzelliklefine “gbére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik
testlerdenbagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent samples t test) ve tek faktorli
varyans,_ analizi*(One Way ANOVA) ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada belirtilen bu
analizler i¢in degisken ve verilerin parametrik testlerin kullanim kosullarin1 (verilerin
nicel ozellik tasimasi, 6rneklemi olusturan birimlerin -denekler- evrenden yansiz olarak
secilmesi, orneklem biiyiikliigiiniin 10°dan az olmamasi, varyanslarin homojen olmasi
vb.) saglamasi sebebiyle parametrik testler kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 81).
Ayrica tek faktorlii varyans analizi sonuglart Tukey Testi sonuglari ile birlikte
verilmistir. Katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti konular1 hakkindaki goriislerinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore

karsilagtirilmasinda bagimsiz Orneklemler icin t testi (independent samples t test),
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yaslari, calistiklar1 departman, sektdorde calisma siireleri ve gelirlerine gore
karsilagtirilmasinda tek faktorli varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir ve
sonuglar tablolar halinde sunulmustur. Diger taraftan, isgorenlerin yoneticilerine
duyduklar giiven ile ¢alisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetleri ile iliskisinin
belirlenmesinde korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bunun yaninda isgdrenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin isten ayrilma niyetlerine ve iggorenlerin calisma
yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla ayr1 ayri basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda calismanin izleyen-kisminda

verilerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesindeki otel isletmelerinde
calisan iggorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda strastyla, katilimcilarin
bireysel ozelliklerine iliskin bulgular, 6lcek ve alt @lgeklere iliskin gecerlilik analizi
sonuclarina iliskin bulgular, dlgeklere iliskin ayr1 aym betimsel istatistikler, aragtirmada
kullanilan o6lgekler ile katilimcilarin  bireysels, 6zelliklerine gore goriislerinin
karsilastirilmasina iliskin bulgular sunulmustur) Sonrasinda arastirmanin konusunu
olusturan yoneticiye duyulan giivendle galisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine
etkisinin belirlenmesine yoneliky, olarak gerceklestirilen analiz sonuglarina yer

verilmistir.

5.1. KATILIMCILARIN'BIREBYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 11*de Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde aragtirmaya katilan bes yildizli
otel isletmelerinde™ calisan isgdrenlerin bireysel Ozelliklerine iligkin bulgular

sunulmustur,

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan isgdrenlerin %80,7’si Afyonkarahisar’da
faaliyetgosteren bes yildizli otel isletmelerinde, %19,3°1 ise Sandikli’daki bes yildizli
otel isletmelerinde ¢calismaktadir. Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesindeki bes yildizl
otel isletmelerinde arastirmaya katilan isgorenlerin %43,2’si kadin, %56,8’1 ise erkektir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 23-27 yas arasi
(%38,2), 18-22 yas arasi1 (%20,0), 28-32 yas arast (%17,1), 33-37 yas aras1 (%11,5), 38-
42 yas arast (%9,3), 43 yas ve iizeri (%3,9) yasa sahip katilimcilarin oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi ise %53,6’s1 bekar,

%46,6’s1 evli seklinde ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri
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isgorenlerinin sirastyla; ortadgretim/lise (%55,3), ilkogretim (%19,7), lisans (%12,2),
on lisans (%11,7), lisansiistii (%]1,1) egitim durumlarina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin ilgili isletmelerde calistiklar1 departmanlara gore
dagiliminin ise sirasiyla; yiyecek igecek (%33,2), kat hizmetleri (%28,2), diger (%23,0),
onbiro (%15,6) seklinde gergeklestigi anlasiimaktadir. Isgdrenlerin sektdrde calisma
stirelerinin sirasiyla; 2-4 yil (%46,6), 1 yil ve/veya daha az (%26,5), 5-7 y1l (%12,6), 11
yil ve/veya daha fazla (%9,5) ve 8-10 y1l (%4,8) oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Yer Afyonkarahisar 435 | 80,7 Ikdgretim 106 /19,7
Sandikl 104 | 19,3 Esiti Ortadgretim (Lsse) 2987 55,3
Cinsivet Kadin 233 | 43,2 D%‘ra“n’m On Lisans 63 | 117
Y Erkek 306 | 56,8 Lisans 66 | 12,2
18 — 22 Yas Arasi 108 | 20,0 Lisansusti 6 1,1
23-27 Yag Aras1 | 206 | 38,2 ;ZYH veiveyadaha \ yy3 | 265
Va 2832 Yas Arast | 92 | 17,1 | Sektérded| 2 4 Y1l 251 | 46,6
3 33 —37 Yas Arasi 62 | 11,5 | Calisma 5-7Yil 68 12,6
38 — 42 Yas Arasi 50 | 9,3 | Suresi 8=10 Yil 26 4.8
43 Yas ve iizeri 21 |39 M Yilve/veyadaha | 51 | g5
fazla
Medeni Bekar 289 | 53,6 ;ZYII velveyadaha | 555 | 495
Durum Evli 250°[46,4 | islétmede | 2—4 Yl 211 | 39,1
Onbiiro 84 15;6.}-Calisma 5-7Yi1 33 6,1
Yiyecek Icecek 179 33,2 | Siresi 810 Yil 10 1,9
Departman | ¢ Hizmetleri 152282 : alZ?;‘l velveyadaha | o5 | 57
Diger (IK, 124 | 23,0 1001 TL - 1400 TL | 274 | 50,8
Pazarlama, wb.)
. 600 TW/veyadahaaz | 29 | 54 | Gelir 1401 TL-1800TL | 157 | 291
Gelir 1801 TL velveya
601 TL¥1000TL |39 | 7,2 irer y 40 |74

n: 539

Iggotenletin calistiklar isletmelerde ¢alisma siirelerinin sirasiyla; 1 yil ve/veya
dahaazy(%049,2), 2-4 yil (%39,1), 5-7 yil (%6,1), 11 yil ve/veya daha fazla (%3,7) ve 8-
10 yul (%1,9) oldugu sonucuna ulasilmistir. Otel isletmelerinde arastirmaya katilan
isgorenlerin gelir durumlarinin ise; 600 TL/veya daha az (%5,4), 601 TL-1000 TL
(%7,2), 1001 TL-1400 TL (%50,8), 1401 TL-1800 TL (%29,1), 1801 TL ve/veya lzeri
(%7,4) seklinde oldugu anlagilmaktadir.

5.2. OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILISKIN GECERLILiK VE GUVENIRLIK
ANALIZi SONUCLARI

Arastirmada kullanilan yoneticiye duyulan giiven (YDG), ¢alisma yasam kalitesi
(CYK) ve isten ayrilma niyeti (IAN) dlgeklerine iliskin faktor analizleri (eigenvalues,
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varyansi agiklama orani) ve giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 Tablo

12°de sunulmustur.

Tablo 12. Yoneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olceklerine Iliskin Baz1 Tanitici Istatistikler

Olcekler Alt Olgekler Madde Ozdeger Varyans Kimalatif Cronbach’s
(Boyutlar) Sayisi % Varyans Alpha
5 < Durist ve Adil 7 3,844 9,609 9,609 0,919
- g gzlslfeaﬁ?;‘: 6 3,766 9,415 19,024 0,886
> >0 9 Takim Lideri 6 3,706 9,264 28,288 0,895
Olumlu Bir
Calisma Ortami1 5 3,593 8,983 37,271 0,899
Yaratan
Kendine Giivenen 3 3,499 8,748 46,019 0,859
Gerginlik 3 3,247 8,117 54,135 0,857
Yaratmayan
Bilgi Paylasan 3 2,872 7,181 61,316 0,782
Giiven Veren 3 2,563 6,407 67,723 0,868
Yetkin 2 2,109 5,272 72,995 0,778
vetki Veren ve 2 1858 | 4645%] 97,640 0,828
Astin1 Onemseyen
Genel 40 - - - 0,979
Saglk ve Givenlik | 4 2,684 « | 16775 16,775 0,831
Thtiyact
= Ailevi ve
£ Ekonomik 3 2,361 14,756 31,531 0,855
V; Ihtiyaglar
g SosyaI. Ihtiyaglar 2 2,354 14,716 46,246 0,595
% | Sayg Ihtiyaci 2 1,912 11,951 58,198 0,783
o Kendini
g Gergeklestirme 2 1,901 11,882 70,080 0,831
TZ: Ihtiyaci
o Bilgi Thtiyaci 2 1,117 6,197 76,277 0,772
Estetik Ihtiyaglar 2 1,012 5,975 82,252 0,809
Genel 16 - - - 0,927
<
o EQ
% T; 5 Gehel 3 2,389 79,645 79,645 0,871
<

Y BGiKaiser=Meyer-Olkin (KMQO) = 0,969; Bartlett's Testi: y2= 18119,360; P=0,000
CYK: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,915; Bartlett's Testi: y2= 4968,391; P=0,000
IAN: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,716; Bartlett's Testi: y2= 833,725; P=0,000

Tablo 12°de, 6lgeklere iliskin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yoneticiye
duyulan giiven 6lcegi i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri 6rneklem yeterliligini
gostermekte olup (KMO=0,969), Bartlett’s testi sonucu ise faktor analizinin
uygulanabilirligini ortaya koymustur (y2= 18119,360; p<0,001). Uygulanan faktor
analizi sonucunda, yoneticiye duyulan giiven Olgeginin 6zdegeri 3,844 ile 1,858
arasinda degismektedir. SO0z konusu on faktér toplam varyansin %77,640’1m1

aciklamaktadir. Yoneticiye duyulan giiven dlgeginin “durust ve adil” faktori toplam
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varyansin %9,61’ini agiklarken, “yetki veren ve astin1 dnemseyen” faktorii %4,65’ini
aciklamaktadir. Ayrica, yoOneticiye duyulan giiven Olgeginin alt olgeklerine iliskin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,778 ile 0,919 arasinda degismektedir. Bunun yaninda
yoneticiye duyulan giiven Ol¢eginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,979 olarak
gerceklesmistir.

Calisma yasam kalitesi Olgegi icin yapilan faktdr analizinde KMO degeri
orneklem yeterliligini gostermekte olup (KMO=0,915), Bartlett’s testi sonucu ise faktor
analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (y2= 4968,391; p<0,001). .Uygulanan
faktor analizi sonucunda c¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin Ozdegeri 2,684 /ile 1,012
arasinda degismektedir. S6z konusu yedi faktor toplam varyamsin -282;252’sini
aciklamaktadir. Caligma yasam kalitesi dl¢eginin “saglik ve giivenlik ihtiyacit” faktorii
toplam varyansin %16,78’ini agiklarken, “estetik ihtiyaclar” -faktorii %5,98’ini
aciklamaktadir. Ayrica, calisma yasam kalitesi oOl¢€ginin “\alt Olceklerine iliskin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,595 ile 0,855 arasinda degismektedir. Bunun yaninda
calisgma yasam kalitesi Olg¢eginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,927 olarak
hesaplanmistir. Uygulanan faktor analizi {sonucdnda isten ayrilma niyeti O6lgeginin
0zdegeri 1’den biiyiik (2,389) ve toplam varyansin %79,645’ini agiklayan tek faktor
altinda toplandig: tespit edilmistir,

Isten ayrilma niyeti/Olgegi igin uygulanan faktdr analizinde Bartlett’s testi
sonucu, faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (x2= 833,725; p<0,001) ve
hesaplanan Kaiser-Meyers, Olkin degeri (KMO=0,716) ise 6rneklem hacminin yeterli
diizeyde oldugunu gdstermistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti 6l¢egine yonelik hesaplanan
Cronbach’s “Alpha=degerinin 0,871 oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak her bir
6l¢egin“Cronbachis Alpha degerlerinin 0,70 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Bu/egetler él¢eklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

5.3. YONETICIYE DUYULAN GUVEN OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanm bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan yoneticiye duyulan
giiven degiskeni ile ilgili Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin goriisleri dogrultusundaki her bir ifadeye iliskin
yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari, ilgili alt olgeklere gore gruplandirilarak

tablolar halinde sunulmustur ve yorumlanmastir.
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Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin yoneticiye duyulan giiven oOlgegine iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgek derecelendirmesine gore “cok katiliyorum”
segeneginin ustiinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir ve ilgili 6lgege iliskin aritmetik

ortalama degeri X=4,05 olarak ger¢eklesmistir.

Isgorenlerin yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin bilgi paylasan (X=3,99) ve yetki
veren ve astini Gnemseyen (X=3,99) alt boyutlarina iliskin cevaplar ilgili 6lgekleri en
olumsuz olarak degerlendirdikleri ya da bir bagka ifadeyle digerlerine gore/daha diisiik
olarak degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Isgérenlerin yoneticiye duyulan giiven Blcegi
icerisinde en olumlu olarak degerlendikleri alt boyut kendine givenen (X=4,18) alt

boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 13’de arastirmaya katilan katilimcilarua yoOneticiye duyulan given

Olceginin diirlist ve adil alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler’sunulmustur.

Tablo 13. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Diiriist ve Adil’Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

[statistikler
Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
e - X |s.s.
Ydneticim; X [s.S. S @ € @
o| T g x| E
T|2| 6| & FE
Sorumlulugunu aldig islefin hesabim f |15 [23 |69 |153 |272 421 1101
verebilir. % 12,8 |43 [13,0 |28,8 |511 | ’
Calisanlarin kendilefini rahat f (24 |30 |82 |158 |243 405 111
hissetmelerini saglac. % |45 |56 [15,3 [29,4 |453 |~ '
_— f |34 |32 (82 |136 |251
Adildir. % |64 6,0 |153 |25.4 |46,9 | "0+ |10
Calisanlarla iliskilerinde diiriistliikten f [23 |29 |84 |156 |246 407 1110
yanadir % 4,3 |54 |15,6 |29,0 |45,7 |~ '
L f |23 |35 [81 138 |258
Samimidir. % 143 |65 151 258 |48.2 407 [1,13
. f |26 |26 (88 |141 |258
Birlikte alinan kararlara uyar. % 148 |48 [16.3 [26.2 147.0 4,07 11,13
e S| S (24 |34 [83 149 [248
S| o
Hem saygili hem de samimi davranir. <| S0 45163154 |27.7 461 4,05 (1,13

Tablo 13‘e gore otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin yoneticiye duyulan
giiven olceginin diiriist ve adil alt boyutunda (X=4,07) yer alan “ydneticim;
sorumlulugunu aldig1 islerin hesabin1 verebilir” ifadesine verdikleri cevaplar

incelendiginde katilimcilarin; %2,8’1 “hi¢ katilmiyorum”, %4,3’i “az katiliyorum”,
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%13’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %28,8’1 “¢cok katiliyorum” ve %51,1’1 “tamamen

katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik

ortalama degeri (X=4,21) ise katilimecilari bu konuya iliskin gériislerinin yéneticiye
duyulan glven olgeginin diiriist ve adil alt 6l¢egi kapsaminda, digerlerine gore daha

olumlu oldugunu goéstermektedir.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan isgorenler yoneticiye
duyulan gliven dlgeginin diirlist ve adil alt boyutunda yer alan “yoneticim; adildir”
ifadesi icin “hi¢ katilmiyorum (%6,4)”, “az katiliyorum (%6)”, “orta diizeyde
katiliyorum (%15,3)”, “cok katiliyorum (%25.,4)”, “tamamen katiliyorum/(%46,9)”
seklinde goriis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalamas: X=4,01 olup,
katilimcilarin ilgili ifadeye iliskin gorlislerinin bu alt boyuttalyessalan”en olumsuz

degerlendirilen ifade oldugunu gostermektedir.

Tablo 14’de arastirmaya katilan katilimcuarin “yoneticiye duyulan giiven
Olceginin c¢alisanlarini  destekleyen alt boyutunasmiligkin  betimsel istatistikler
sunulmustur. Tablo’ya gore otel isletmelerinde ‘Caligan isgdrenlerin yoneticiye duyulan
giiven Slgeginin cahisanlarim destekleyen (X=4,01) alt boyutunda yer alan “yoneticim;
teknik acidan donanimlidir” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin;

%3,0’1 “hi¢ katilmiyorum”, ,20546°s18“az katilyorum”, %15,3’ti “orta diizeyde

5: < 5: <
1 1

katiliyorum”, %31,1°1 “cok‘katiliyorum” ve %45,1°1 “tamamen katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlagilmaktadir! Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri
(X=4,10), katihmeilarin bu, konuya iliskin goriislerinin yoneticiye duyulan giiven
Olceginin diiriist ve adil“alt olgegindeki diger ifadelere gore daha olumlu oldugunu

gOstermektedir.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan iggdrenler yoOneticiye
duyulan giiven dlgeginin c¢aliganlarin1 destekleyen alt boyutunda yer alan “yoneticim;
karar alirken ¢alisanlarin goriislerini alir” ifadesi i¢in “hi¢ katilmiyorum (%6,5)”, “az
katiliyorum (%6,3)”, “orta diizeyde katiliyorum (%15,8)”, “cok katiliyorum (%30,4)”,
“tamamen katiliyorum (%41)” seklinde goriis bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik
ortalamas1 (X=3,93) bu alt boyuta iliskin katilimcilarm gbriislerinin en olumsuz

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Calisanlarim Destekleyen Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
sl 12 2 |8 | &
Yoneticim; X |s.s. e % S |x = X [SS.
I |< [6 |& |E
Ozel yasantisini is yasamindan f |32 |43 |86 |129 |248 396 122
ayirabilir. % 5,9 (8,0 |16,0 |24,0 |46,1 |’ '
Caligsanlarin kurum i¢in énemli f |27 |26 104 |148 |233 399 |113
olduklarini hissettirebilir. %50 |48 (19,3 275 433 |” ’
. f |16 (30 [82 |167 |[242
Teknik a¢idan donanimlidir. %130 56 |153 [31.1 451 4,10 (1,04
Karar alirken ¢alisanlarin goriiglerini f |35 (34 |85 |163 |220 393 1119
alir, % 16,5 6,3 (15,8 |130,4 41,0 |™ '
Co L f |27 |35 |67 |154 |251
Iyi bir dinleyicidir. %51 166 [125 [28.8 47,0 4,06 1,15
S| & |f [21 [35 |86 |148 |248
Q| o
Calisanlar1 her konuda destekler. <| S (%3965 1160275 461 4,05 1,11

Tablo 15’de arastirmaya katilan katilimeilarin yoneticiye duyulan giiven

Olceginin takim lideri alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 15‘e gore Afyonkarahisar ve'Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan otel

isletmelerinde calisan isgorenlerin g0neticiye duyulan giiven Olgeginin takim lideri

(3

(X=4,03) alt boyutunda yer alan %yoneticim; takim calismasina uygundur” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin; %3,5°1 “hi¢ katilmiyorum”, %5,9’u
“az katiliyorum”, %1348’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %28,3’1 “¢ok katiliyorum” ve
%48,5’1 “tamamengkatiliyotum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Tlgili ifadeye
iliskin aritmetik “ortalama degeri (X=4,12) ise katilmcilarin bu konuya iliskin
goriislerinin, yoneticiye duyulan giiven olgeginin takim lideri alt boyutu kapsaminda

diger.ifadeleresgdére daha olumlu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 15. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Takim Lideri Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
slele| s 2
Yoneticim; X |s.s. e % o | x = X [SS.
TR 5|8| 8
f |27 |36 |76 [143 |256
Anlayighdir. %50 167 |14.1 26,6 |47.6 4,05 (1,16
f |19 (32 |74 |152 |261
Takim c¢aligmasina uygundur. %35 [59 [13.8 28.3 1485 4,12 (1,08
Caliganlarin insiyatif kullanmasina f |27 |39 |97 |151 |223 394 116
imkan tanir. 3NS %50 |7,3 18,1 [28,1 |415 | '
R . <~ | |f [24 |36 (98 |149 [228
Calisanlarina geri bildirim verir. %145 16,7 1183 27.9 42,6 3,97 1,13
S f |19 |43 |82 |150 |244
Iletisime agiktir. %35 |80 152 [27.0 |45.4 4,04 11,12
f (22 |35 |88 [148 |244
Caliganlarini korur. % 41165164 276 454 4,04 11,12

Afyonkarahisar ve Sandikli il¢esinde arastizmaya katilan isgdrenler yoneticiye
duyulan giiven olgeginin takim lideri alt boyutunda yer alan “yoneticim; c¢alisanlarin
insiyatif kullanmasina imkan tanir” ifadesi igin *hi¢ katilmiyorum (%5,0)”, “az
katiliyorum (%7,3)”, “orta diizeyde katiliyorum,(%18,1)”, “¢ok katiliyorum (%28,1)”,
“tamamen katiliyorum (%41,5)” seklindé“gériis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin aritmetik
ortalamasi (X=3,94); bu alt béyuta iliskiri katilimcilarin goriislerinin diger ifadelere gore

daha olumsuz oldugunu gdstermektedir.

Tablo 16’°da arastimaya katilan katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven
Olgeginin olumlu™bir ‘¢alisma ortamu yaratan alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler

sunulmustur.

Tablo 16°ya gore Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan bes
yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin yoneticiye duyulan giliven 6l¢eginin
olumlu bir calisma ortamu yaratan (X=4,03) alt boyutunda yer alan “yoneticim;
yaraticidir” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %3,5°1 “hic
katilmiyorum”, %5,4’1 “az katiliyorum”, %17,4°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %29,5°1
“cok katiliyorum” ve %44,2°si “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
anlagilmaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,05) ise

katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin yoneticiye duyulan giiven dl¢eginin olumlu

79



bir ¢aligma ortam1 yaratan boyutu kapsaminda digerlerine goére daha olumlu oldugunu

gostermektedir.

Tablo 16. Yodneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Olumlu Bir Calisma Ortami Yaratan Alt
Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
L _ Sl 222 5 |ss
Yaéneticim,; X |S.S. o < | = x | E X

T| < | oc|o|E

f |22 | 41 | 92 | 147 | 236
Pozitiftir. % 41| 7.6 |17.1 1273|439 3,99 11,13

f|119 | 29 | 93 | 158 | 237
Yaraticidur. %35 | 54 [17.4 295 442 4,05 11,07

f |28 | 25 [102 | 149 | 233
% |52 | 4,7 1190 27,7 [43/4

Koruyucudur. 3,99 11,13

4,03
0,94

. f 127 |31 | 97 | 134 | 246
Huzur verir. %5058 [18.1 250 460 4,01 11,15

f 119 | 28 | 91 | 141 | 259
% (35|52 169 (26,2 |481

Prensiplerine (ilkelerine) baglidir. 4,10 | 1,08

Afyonkarahisar ve Sandikli il¢esinde arastirmaya-katilan isgorenlerin yoneticiye
duyulan giiven 6lgeginin takim lideri alt boyutunda yer alan “yoneticim; pozitiftir” ve
“yoneticim; koruyucudur” ifadeleri-gin diges. ifadelere gére daha olumsuz goriis
bildirdikleri ifadelere iliskin aritmietik ‘@rtalama degerlerinden (X=3,99) anlasilmaktadir.
Katilimcilarin; “yoneticim; Zpezitiftir?- ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde,
%4,1’1 “hi¢ katilmiyorum”, %7;6’s1 “az katiliyorum”, %17,1’1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %27,3” “cok katiliyorum” ve %43,9’u “tamamen katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri“anlagiimaktadir. Katilimeilarin; “yoneticim; koruyucudur” ifadesi igin
ise katilimci “gofiisleri: “hi¢ katilmiyorum (%5,2)”, “az katihyorum (%4,7)”, “orta
diizeydeykatiliyorum (%19,0)”, “cok katiliyorum (%27,7)”, “tamamen katiliyorum
(%43,4)seklinde gergeklesmistir.

TFablo 17°de arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven

6l¢eginin kendine glvenen alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.
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Tablo 17. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Kendine Giivenen Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
- Sl e 2|25 |ss
X S.S. .2.. % S V4 E X
T | <| 5|8 E

Yoneticim;

Kendisine givenir. 0;) leé f?é 17336 zlglz 5238; 4,23 11,01
e] o

Kendisiyle barigiktir. N cyfo 197 52 Z) 1173 215 :Z 525 % 4,21 0,98

Insana deger verir. 0;) 523 g’% 1262 ;’;% 2552 4,10 (1,15

Tablo 17°den anlasilacag lizere isgdrenlerin yoneticiye duyulanygiven olgeginin
kendine giivenen (X=4,18) alt boyutunda yer alan; “yoneticim®Kendisine giivenir”
ifadesini en olumlu ifade olarak degerlendirmislerdir. Bu sonu¢ igili aritmetik ortalama
degerinden anlasiimaktadir (X=4,23). lgili 6lgegin ef olutasuz degerlendirilen ifadesi
ise “yOneticim; insana deger verir” olmustur. Nitekim=ilgili olarak ifadenin aritmetik

ortalamasi da (X=4,10) bunu ortaya koymaktadir:

Tablo 18’de arastirmaya katilan katihimcilarin yoneticiye duyulan giiven
Olgeginin gerginlik yaratmayan®alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.
Tablo 18‘e¢ gore Afyonkarahisar “we /Sandikli ilgesinde aragtirmaya katilan otel
isletmelerinde calisan iggorenlerin yoneticiye duyulan giiven oOlgeginin gerginlik
yaratmayan (X=4,07)-altyboyuttunda yer alan en olumlu goriis bildirdikleri ifadeler
sunulmustur. Isgérenler, “yoneticim; ¢alisanlarin birbirleri ile iyi gecinmeleri hususunda

caba sarf eder?ave, yoneticim; karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz” ifadeleri
icin diget ifadelere-gdre daha olumlu (X=4,09) goriis bildirmislerdir.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan iggdrenler yoneticiye
duyulan-gliven 6lgeginin gerginlik yaratmayan alt boyutunda yer alan “yoneticim; kendi
stresini ve i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmaz” ifadesi i¢in diger ifadelere gore daha

olumsuz goriis bildirdikleri 1ilgili ifadenin aritmetik ortalamasindan (§=4,03)

anlasilmaktadir.
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Tablo 18. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Gerginlik Yaratmayan Alt Boyutuna iligkin
Betimsel Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
slele|s| el
Yoneticim; X [ss. e ‘E’ s | x| g X |5
1258 ¢E
Caliganlarin birbirleri ile iyi ge¢inmeleri f |24 |35 |74 |142 |264 409 1113
hususunda ¢aba sarf eder. % |45 |6,5 |13,7 26,3 |49,0 | ’
Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini o |S|f 32 31 |79 |145 |251 403 |118
personeline yansitmaz. < | 1% (59 (5,8 (14,7 |27,0 (46,7 |’ '
Karsisindakinin eksikliklerinden f |32 |32 |63 |141 |271 409 |118
faydalanmaz. % |59 1|59 (11,7 26,2 50,3 |" '

Tablo 19°da arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticiye Sduyulan giiven

6lceginin bilgi paylasan alt boyutuna iligskin betimsel istatistikler sun@lmustur.

Tablo 19. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Bilgi Paylasan Alt'Boyutuna iliskin Betimsel

[statistikler
Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
slelels g g
Yoneticim; X |ss. o % s | x| g X |ss
I|<|S5|&|E
o . . f |26 | 27 | 61 | 149 | 276
Bilgi ve tecriibelerini paylasir. %4850 |1.3 (276|512 415|111
- S| S f |52 43 | 87 |114 | 241
o | ©
Bilgi saklamaz. o5 | T (% [97 (80 162212449 3,84 11,33
S . . f |29 | 38 | 86 | 152 | 232
Caliganlarin fikirlerine deger, Verir; % 54 | 7.1 |16,0 |28.3 | 432 3,97 | 1,17

Tablo 19%dan‘anlagilacag: tizere isgdrenler, yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin
bilgi paylasan\(X=3:99) alt boyutunda yer alan; “yoneticim; bilgi ve tecriibelerini
paylasirifadesini en olumlu ifade olarak degerlendirmislerdir. Bu sonug ilgili aritmetik

ortalama degerinden anlasilmaktadir (X=4,15). Ilgili 6lgegin en olumsuz degerlendirilen

ifadest™ise “yOneticim; bilgi saklamaz” olmustur. Nitekim ilgili aritmetik ortalama

degeri (X=3,84) bunu gdstermektedir.

Tablo 20°de arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven

Olceginin guven veren alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 20‘ye gore otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin yoneticiye duyulan
giiven Olgeginin giiven veren alt boyutunda (X=4,07) yer alan; “yoneticim;

deneyimlidir” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %3’ “hig
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katilmiyorum”, %5°1 “az katilyorum”, %16,1°1, “orta diizeyde katiliyorum”, %29,2’si
“cok katiliyorum” ve %46,7’si “tamamen katiltyorum” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,12) ise
katilimcilarin bu konuya iligskin goriislerinin yoneticiye duyulan giiven 6l¢eginin giiven

veren alt 6lgegi kapsaminda digerlerine gore daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 20. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Giiven Veren Alt Boyutuna iliskin Betimsel
Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
slgl el |8 g
Yoneticim; X |s.s. - % e ~ = X |8s.
|| 5| 3| ¢E
f |24 |31 |90 148 |245
Sicakkanlidir. % |45 5.8 1167 1275 1455 4,04 (1,12
e ~ | RIf (16 (27 |86 156 |250
o (@)}
Deneyimlidir. < | S% 30 150 16,1 |29.2 1467 412 |1,04
. . f |25 |31 |88 140 |254
Glven telkin eder. % 4.6 58 164 260 [47.2 4,05 |1,13

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan igsgorenler yoneticiye
duyulan giiven Olgeginin diiriist ve adily alt” boyutunda yer alan “y0neticim;
sicakkanlidir” ifadesi i¢in “hi¢ katflmiyorum (%4,5)”, “az katiliyorum (%5,8)”, “orta
diizeyde katiliyorum (%16,7)”, “¢ek katiliyorum (%27,5)”, “tamamen katiliyorum
(%45,5)” seklinde goriis bildirmiglerdir. flgili ifadenin aritmetik ortalamas1 (X=4,04) bu
alt boyuta iliskin katthmeilapm goriislerinin  digerlerine gore olumsuz oldugunu

gostermektedir.

Aragtitmaya-katilan katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin yetkin alt
boyutuna 1liskinybetimsel istatistikler Tablo 21°de sunulmustur. Tablo 21°‘den
anldsilacag: Wizere, isgdrenlerin yoneticiye duyulan giiven dl¢eginin yetkin (X=4,08) alt
boyutunda yer alan iki ifadeden biri olan; “yoneticim; iyi egitim almistir” ifadesine
iliskin goriisleri olumludur. Bu sonucu ilgili aritmetik ortalama degeri X=4,10

gostermektedir. Ilgili 6lgegin digerine gore olumsuz degerlendirilen ifadesi ise

“yOneticim; calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir” olmustur ilgili

aritmetik ortalama degeri (X=4,07) bunu ortaya koymaktadur.
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Tablo 21. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Yetkin Alt Boyutuna iliskin Betimsel

Istatistikler
Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
slglelslelg
Yoneticim; X |s.s. - ‘E’ S | x = X |88
I|< 6|8 &
L. f 13 (19| 99 | 177 | 230
Iyi egitim almistir. 2| 2 % |24 35184329 4238 4,10 | 0,98
Caliganlar arasinda etkin bir gorev | ¥ | © | f 23 |23 | 78 | 179 | 233 407 1107
dagilimi yapabilir. % | 4,3 |4,3114,6 |33,4 435 | " '

Tablo 22’de arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticiye duyuldn ‘giiven
Olceginin yetki veren ve astint dnemseyen alt boyutuna iliskin bStimselistatistikler

sunulmustur.

Tablo 22. Ydéneticiye Duyulan Giiven Olgegi — Yetki Veren vé Astin1 Qfieniseyen Alt Boyutuna
[liskin Betimsel Istatistikler

Ifadeler Genel Katilim Diizeyi
s |sls| & 2 |€|x
Yoéneticim; X |>° o % < ~ = X | ss
I|<| 56| & |E
.. . f |27 |34 | 86 155 | 236
Yapilan isi takdir eder. 3 E';_% 50163 160 | 28.8 [439 4,00 1,14
Bazi ortamlarda ¢alisanlarin yaptagi | “% < f |24 |33 | 90 167 | 223 399 111
isi One ¢ikarir. %|451(6,1| 16,8 | 31,1 |415 | '

Tablo 22‘ye gdre, isgorenlerin yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin yetki veren
ve astin1 onemseyen (X=3,99) alt boyutunda yer alan; “yoneticim; yapilan isi takdir
eder” ifadesini diger ifadeye gore daha olumlu ifade olarak degerlendirmislerdir. Bu
sonug ilgili) aritmetik ortalama degerinden anlagilmaktadir (X=4,00). ilgili 6lgegin
digefiniey, gore olumsuz degerlendirilen ifadesi ise “yoneticim; bazi ortamlarda
caliganlarin yaptig1 isi one ¢ikarir” olmustur. Ilgili aritmetik ortalama degeri bunu
g6stermektedir (X=3,99). ilgili aritmetik ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugu

anlasilmaktadir.

Isgorenlerin yoneticiye duyulan giiven olgegine iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde; genel itibari ile olumlu goris bildirdikleri anlasilmaktadir. Bu kisimda
ortaya konulan bulgular arastirmanin yapildig1 otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
yoneticilerine giivenlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmada yoneticiye

duyulan giiven ile ilgili ortaya ¢ikan sonug, orgilitlerde insan iligkilerinin 6neminin
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yadsinamayacak derecede dnemli oldugu diisliniildiigiinde ve bunun hizmet sunan otel
isletmelerinde olumlu sonuglarinin  oldugu disiiniildiigiinde arastirma yapilan
isletmelerde islerin yolunda gittigine dair ipuglar1 sunmaktadir. izleyen kisimda ¢alisma

yasam kalitesi 6lgegine iligskin betimsel istatistikler sunulmustur.

5.4. CALISMA YASAM KALITESI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER
Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan ¢aligma yasam kalitesi
degiskeni ile ilgili Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde bes yildrzly otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin goriisleri dogrultusunda sekillenen hég bir ifadeye
iliskin ylizde, frekans ve aritmetik ortalamalar ilgili alt 6lgeklere gorfe gruplandirilarak

tablolar halinde sunulmustur ve yorumlanmustir.

Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde bulunangbe$\yildizlivetel isletmelerinde
calisan isgorenlerin caligma yasam kalitesi Olgeginen, iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢ek deree@lendirmesine gore ¢ok katiliyorum
secenegine yakin iistiinde goriis bildirdikleri Vanlagiimaktadir ve ilgili 6lgege iliskin

aritmetik ortalama degeri (X=3,88) bunu géstermektedir.

Isgorenlerin calisma yasamgkalitesi 6l¢eginin ailevi ve ekonomik ihtiyaclar
(X=3,67) alt 5lgegine iliskin cevaplax, ilgili lcegi en olumsuz olarak degerlendirdikleri
ya da bir baska deyisle “digerlerine gore daha diisiikk olarak degerlendirdikleri
anlagilmaktadir. Isgérediletin calisma yasam kalitesi dlcegi icerisinde en olumlu olarak

degerlendikleri alt6lcek saghk ve giivenlik ihtiyaci (X=4,07) alt 6lcegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 23*de arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma yasam Kkalitesi 6lgeginin
sdghkve, glivenlik ihtiyaci alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur. Tablo
23‘eygore ptel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin calisma yasam kalitesi 6l¢eginin saglik
ve giivenlik ihtiyact alt boyutunda (X=4,07) yer alan; “saglikli ve zinde kalmak i¢in
elimden geleni yaparim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin;
%2,4’0 “hi¢ katilmiyorum”, %4,1’1 “az katiliyorum”, %16’s1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %34,2°s1 “cok katiliyorum” ve %43,3’1 “tamamen katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri anlasilmaktadur. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,12)

ise katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin ¢calisma yasam kalitesi 6lgeginin saglik
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ve giivenlik ihtiyaci alt 6lgegi kapsaminda diger ifadelere gore daha olumlu oldugunu
gostermektedir.

Tablo 23. Calisma Yasam Kalitesi Olgegi — Saglik ve Giivenlik ihtiyac1 Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Genel Katilim Diizeyi

: _ S|l gl el X |ss
[fadeler X > et % s | x S

T | <| 5|8 E
Kendimi isyerimde fiziksel olarak f |21 | 25 |100 | 172 | 220 401 1106
guivende hissederim. % |39 |46 18,6 (320 409 |~ ’
. . 5|18 f |14 | 25 | 94 181 | 225

- . < o |®

Isim bana saglik giivencesi saglar. | & | S % | 26 | 46 |17.4 336 | 417 4,07 11,00
Saglikli ve zinde kalmak icin f |13 | 22 | 86 |184 | 233 412|098
elimden geleni yaparim. % | 2,4 | 41 |16,0|34,2 | 43,3 ' '

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan isgorenler calisma
yasam kalitesi Ol¢eginin saglik ve giivenlik ihtiyaer alt boyuttinda yer alan “kendimi
isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim”_ifadesiyicin “hi¢ katilmiyorum (%3,9)”,
“az katiltyorum (%4,6)”, “orta diizeyde| katilyyorum (%18,6)”, “cok katiliyorum
(%32,0)”, “tamamen katiliyorum (%40,9)” seklindé gériis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin
aritmetik ortalamas1 (X=4,01) bw alt boyuta iliskin katilimc1 goriislerinin diger ifadelere

gore olumsuz oldugunu gostermektedir.

Tablo 24’de aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin

ailevi ve ekonomik ihtiyaglar alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 24%e, gore Otel isletmelerinde galisan isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi
dlgeginin ailevivve ekonomik ihtiyaclar alt boyutunda (X=3,67) yer alan “isim ailem igin
iyi olanaklar=sunar” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %8’i
“hi¢ katilmiyorum”, %6,9’u “az katiliyorum”, %22,3’li “orta diizeyde katiliyorum”,
9%28,8%st ““‘cok katiliyorum” ve %34’i “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=3,74) ise
katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin ailevi ve
ekonomik ihtiyaclar alt olcegi kapsaminda digerlerine gore daha olumlu oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 24. Calisma Yasam Kalitesi Olgegi — Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaglar Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Genel Katilhim Diizeyi
- S D < ™) 3
Ifadeler X | ss. % % E =~ \g X | ss
I| <|5|&| &
Yaptigim isin karsiliginda aldigim fl 49 42 | 122 | 160 | 165 |[3,6 194
Ucretten memnunum. %| 91 | 78 [22,7 29,7 ] 30,7 |5 '
Bu igyerindeki isimin yasam boyunca | |  |f | 61 39 | 116 | 146 | 173 36
garanti altinda oldugunu ol BN wl114 | 73 |27 | 273 | 303 | 2 | 181
diistiniiyorum 0 ' ' ' ' '
slinilyorum.
Isim ailem igin iyi olanaklar sunar f | 43 37 120 | 155 183 13,7 1,22
) %] 80 | 69 [223 1288 | 340 | 4 '

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya /atilan isgorenler calisma
yasam Kkalitesi Olgeginin ailevi ve ekonomik ihtiyaclaf alt boyutunda yer alan “bu
isyerindeki igimin yasam boyunca garanti altinda oldugunudiistiniiyorum” ifadesi i¢in
“hi¢ katilmiyorum (%11,4)”, “az katiliyorum (%7,3)”,” “orta diizeyde katiltyorum
(%21,7)”, “cok katiliyorum (%27,3)”, “tamamen_ katthyorum (%32,3)” seklinde goriis
bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X=3,62); bu alt boyuta iliskin
katilimcilarin ~ gorislerinin - diger” “ifadelere gore daha olumsuz gerceklestigini

gostermektedir.

Tablo 25’de arasgtirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi 6lgeginin

sosyal ihtiyaclar alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 25%, gote Afyonkarahisar’da ve Sandikl ilgesinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde “¢alisan iggorenlerin ¢alisma yasam kalitesi Ol¢eginin sosyal ihtiyaclar
(X=3,87)‘alt*boyuitunda yer alan “isyerimde iyi arkadaglarim var” ifadesine verdikleri
cevaplar “ineelendiginde katilimcilarin; %3,2°si “hi¢ katilmiyorum”, %5,2’s1 “az
katiliyordm”, 9%19,9’u, “orta diizeyde katiliyorum”, %29,5’1 “cok katiliyorum” ve
%42,3’ii “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Ilgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,03) ise katilimcilarm bu konuya iliskin
goriislerinin ¢aligma yasam kalitesi Olceginin sosyal ihtiyaglar alt dlgcegi kapsaminda

digerlerine gore daha olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 25. Calisma Yasam Kalitesi Olcegi — Sosyal Ihtiyaclar Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Genel Katilim Diizeyi
. _ Sls|l e T2
Ifadeler X |ss. e \c:’ s | x| g X | 3S
T|<|6|8)|E
L .. f |17 | 28 | 107 | 159 | 228
Isyerimde iyi arkadaslarim var. OIB_ 'C;_ %3252 [19.9 295 (423 4,03 |1,06
Isim disinda yasamdaki diger seylere ™ | o f |42 | 48 | 115 | 153 | 180 371 124
ayracak yeterli zamani bulabiliyorum. %7889 (214284335 ’

Afyonkarahisar ve Sandikli il¢esinde arastirmaya katilan isgdrenlet c¢alisma
yasam Kkalitesi Olgeginin sosyal ihtiyaclar alt boyutunda yer dlan /“igim"~ disinda
yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum”gifadesi i¢cin “hig
katilmiyorum (%7,8)”, “az katiliyorum (%8,9)”, “orta dlizéyde katilryorum (%21,4)”,
“cok katiliyorum (%28,4)”, “tamamen katiliyorumy, (%38.5)” seklinde goriis
bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamas: |(X=3,71) bu alt boyuta iliskin

katilimcilarin goriiglerinin en olumsuz oldugunirgdstermektedir.

Tablo 26’da arastirmaya katilan katilumcilarin ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin

saygi ihtiyaci alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.
Tablo 26°da goriildiigli“gibitiggorenlerin ¢alisma yasam kalitesi dlgeginin saygi
ihtiyaci (X=3,89) alt boyuttinda yer alan “bu isyerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim

beni alaninda profesyonel.ve.uzman biri olarak algilayip saygi gosterirler” ifadesini
olumlu ifade olarakydegerlendirmislerdir. Bu sonug ilgili aritmetik ortalama degerinden
anlasilmaktadu(X=8,81Y. ilgili 6l¢egin digerine gore olumsuz degerlendirilen ifadesi ise
“bu is yerindeki, isimde takdir edildigimi diisiiniiyorum” olmustur. ilgili ifadenin

aritmetik ortalamasi (X=3,81) bu sonucu ortaya koymaktadir.
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Tablo 26. Calisma Yasam Kalitesi Olgegi — Saygi Thtiyaci Alt Boyutuna iliskin Betimsel

Istatistikler
Genel Katilim Diizeyi
. _ glalel =2 %
[fadeler X |[ss. e % s | x| g X |35
|25 8|8
Bu is yerindeki isimde takdir edildigimi f |37 |34 [111 | 167 | 187 381 (118
diisiiniiyorum. % (6,9 (6,3 ]20,7 31,2349 |’ '
Bu igyerindeki insanlar ve/veya Q| S| f[23]36 |112 | 175 | 193
meslektaslarim beni alaninda @ | 389 [1.10
profesyonel ve uzman biri olarak % |4,316,7(20,8 325|358 | '
algilayip saygi gosterirler.

Tablo 27°de arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alisma yasam ‘kalitesi Olgeginin

kendini gergeklestirme ihtiyaci alt boyutuna iligskin betimsel istatistiklénsunulmustur.

Tablo 27. Calisma Yasam Kalitesi Olcegi — Kendini Gergeklestitmedhtiyac1 Alt Boyutuna
[liskin Betimsel Istatistikler

Genel Katilim Diizeyi
. i} slelel sl elx
Ifadeler X |ss. o % e ~ £ X | ss
T2 5|8]|¢
Isimin biitiin potansiyelimi f 129 |29 | 116 | 175 | 188
gfr(ielileustlrmeme olanak sagladigin 3 % |54 |54 (216|326 | 350 3,86 1,12
lisliniiriim. S| o

Kendi is kolumda bir uzman olarak © | 4| f |20 |44 | 95 | 189 | 190
p?tz.l'ns.}yehml gerceklestirmekteloldugumu % |37 82 (177 | 351 | 353 3,90 1,09
diigiiniiyorum.

Tablo 27°ye,gore Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsteren bes
yildizli otel igletmelerinde calisan isgérenlerin ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin kendini
gergeklestifme (X=3,88) alt boyutunda yer alan; “kendi is kolumda bir uzman olarak
potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu diisiiniiyorum” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde katilimcilarin; %3,7’si “hi¢ katilmiyorum”, %8,2’si “az katiliyorum”,
%17,7’s1, “orta diizeyde katiliyorum”, %35,1°1 “cok katiltyorum™ ve %35,3’{ “tamamen
katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik
ortalama degerinden (i=3,90) katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin ¢alisma
yasam kalitesi 6l¢eginin sosyal ihtiyaglar alt 6l¢egi kapsaminda diger ifadeye gore daha

olumlu oldugu anlasilmaktadir.

Afyonkarahisar ve Sandikli il¢esinde arastirmaya katilan iggdrenler calisma

yasam kalitesi Ol¢eginin kendini gergeklestirme alt boyutunda yer alan “igimin butln
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potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini diislinliriim” ifadesi i¢in “hig
katilmiyorum (%5,4)”, “az katiliyorum (%5,4)”, “orta diizeyde katiliyorum (%21,6)”,
“cok katiliyorum (%32,6)”, “tamamen katiliyorum (%35,0)” seklinde goriis
bildirmislerdir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamas: (X=3,86) bu alt boyuta iliskin
katilimcilarin  goriislerinin ayni alt boyutta yer alan diger ifadeye gore olumsuz

oldugunu gostermektedir.

Tablo 28’de arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi 6lgeginin

bilgi ihtiyac1 alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 28. Calisma Yasam Kalitesi Olgegi — Bilgi Ihtiyac1 Alt Boyutuna iligkin Betimsel

[statistikler
Genel Katilim Diizeyi
- _ SRR
Ifadeler X [ss. e QJN’ s | x c X | s
T (< 5|3 E

Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama f| 18 |30 | 92 | 183 | 215
yz}rc'l'm}m olacak yeni seyler 6grendigimi 9 |wloe| 33 [56]171 | 340 | 40,0 4,02 | 1,05
diisiinliyorum. o |e
Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme Slf] 18 [34]105 | 183 | 199 395 | 106
olanak saglar. %| 3,3 |6,3]19,5 |34,0 | 36,9 ' !

Tablo 28°de gorildigi gibi Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi 6l¢eginin bilgi
ihtiyact (X=3,98) alt boyutufida yemalan; “siirekli olarak isimi daha iyi yapmama
yardimci olacak yeni seyler 6grendigimi diislinliyorum” ifadesini olumlu ifade olarak

degerlendirdikleri amlastlmaktadir. Bu sonuc ilgili aritmetik ortalama degerinden
anlagilmaktadir (X=2)02). fgili 6lcegin digerine gore olumsuz degerlendirilen ifadesi ise
“isim mesleKi'beeerilerimi gliclendirmeme olanak saglar” olmustur. ifadenin aritmetik
ortalamasi (X=3,95) bu sonucu ortaya koymaktadir.

Tablo 29’da arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma yasam Kkalitesi 6lgeginin

estetik'ihtiyaclar alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.
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Tablo 29. Calisma Yasam Kalitesi Olcegi — Estetik Ihtiyaclar Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Genel Katilim Diizeyi
| _ sl e lels|lelx
[fadeler X |*®° el B s | x| € X | ss
I| < | 5] 8| &

. . . - f 126 | 32 106 | 182 | 191
Isimin yaraticilik i¢eren bir¢ok yonii var. 9 a % 48| 60 1197 339|356 3,89 | 1,10
Isim, is disinda da yaraticiligimi ™ |- f |32 36 112 | 172 | 187 383 | 115
gelistirmeme yardimei olur. % |59 67 [208 (319 347" '

Tablo 29°a gore Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyetfgosteren otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi Ol¢eginin’ estetik “ihtiyaclar
(X=3,86) alt boyutunda yer alan; “isimin yaraticilik iceren bir¢ék yoniwar” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %4,8’1 “hi¢ katilmiyorum”, %6’s1 “az
katiliyorum”, %19,7’s1, “orta diizeyde katiliyorum”, %33,9°0, “cok katiliyorum” ve

%35,6’s1 “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. Ilgili

ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=3;89) ise¥katilimcilarin bu konuya iliskin
goriislerinin ¢alisma yasam kalitesi 6lgeginin estetik ihtiyaglar alt 6l¢egi kapsaminda

digerlerine gore daha olumlu oldugunu.gostermektedir.

Afyonkarahisar ve Sandtkli ilgesinde arastirmaya katilan isgérenler calisma
yasam kalitesi dl¢eginin estetik, ihtiyaglar alt boyutunda yer alan; “isim, is disinda da
yaraticiligimi gelistirmeme yardime€i olur” ifadesi i¢in “hi¢ katilmiyorum (%35.9)”, “az
katiltyorum (%6,7)7; “ortaydizeyde katiliyorum (%20,8)”, “cok katiliyorum (%31,9)”,
“tamamen katilr§orum, (%34,7)” seklinde goriis bildirmislerdir. Ilgili ifadenin aritmetik
ortalamasi (X=3,83Ybu alt boyuta iligkin katilimcilarin goériislerinin en olumsuz oldugu

sonucuhtortaya koymaktadir.

Katilimcilarin  ¢alisma yasam kalitesi konusuyla ilgili ortaya koyduklari
goriigleri arastirma yapilan otel isletmelerinde ¢alisma yasam kalitelerinin genel itibari
ile yiksek oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde c¢alisma yasam kalitesinin yiiksek
olmasi daha mutlu ve motive olmus personel ile isletmeler i¢in karliligin arttirilmasi
anlaminda birtakim kazanimlar1 da beraberinde getirir. Calisma yasam kalitesi yiiksek
personel (6zellikle misafir ile birebir iliski igerisinde olan otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler) islerini yerine getirirken daha basarili olacagindan misafirleri daha memnun
edecektir ve bu da isletmeye olumlu katkilar saglayacaktir. Asagida isten ayrilma niyeti

Olgegine iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir.
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5.5. ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan isten ayrilma
degiskeni ile ilgili Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin goriisleri dogrultusunda sekillenen her bir ifadeye
iliskin ylizde, frekans ve aritmetik ortalamalar1 tablolar halinde sunulmustur ve
yorumlanmistir. Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma niyeti Olgegine iliskin verdikleri
cevaplar incelendiginde arastirmada kullanilan Olcek derecelendirmesing gére az

katiliyorum secenegine yakin ve biraz iistlinde goriis bildirdikleri anlagilmaktadirive

ilgili 6lcege iliskin aritmetik ortalama degeri bunu gostermektedir (X£2,28):

Tablo 30’da arastirmaya katilan katilimcilarin isten aymlmayniyeti Olgegine

iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 30. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine ilisKin Betimsel Istatistikler

Genel Katilhim Diizeyi
| ] s|ele|e|ex
Ifadeler X | s.s. e Q‘N’ e ~ = X | S8
T | <|5]|8)|E
Eger imkanim olsayd: isimden f| 255 66 86 41 88 233 | 152
ayrilirdim. % | 476 |123|160 | 76 | 164 | !
Son bir y1l igerisinde isimden aynlmayny & | g | f | 232 82 |102 | 58 | 61 232 | 141
daha sik diisiinmeye bagladim. ™| 5(%| 434 |153 19,1 (108 (114 | '
. S f| 273 61 90 | 49 62
Aktif olarak yeni bir is apfyorum. %| 510 | 114 |168 | 92 | 116 2,19 | 1,43

Tablo 30% gbre Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde “¢ali§an isgdrenlerin isten ayrilma niyeti 6lceginde (X=2,28) yer alan
“eger imkanum olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir.
Katilimctlarin; %47,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %12,3°1 “az katiliyorum”, %16’s1, “orta
diizeyde-Katiliyorum”, %7,6’s1 “cok katiliyorum” ve %16,4’1i “tamamen katiltyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Tlgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri
(X=2,33) ise katilimeilarn bu konuya iliskin goriislerinin isten ayrilma niyetinin diger
ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifadesi oldugunu gosterdigi i¢in en

olumsuz degerlendirilen ifadedir denilebilir.

Aragtirmaya katilan isgOrenlerin isten ayrilma niyeti dlgegindeki; “son bir yil

igerisinde isimden ayrilmayr daha sik diisiinmeye basladim” ifadesine verdikleri
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cevaplar su sekildedir: “hi¢ katilmiyorum (%43,4)”, “az katiliyorum (%15,3)”, “orta
diizeyde katiliyorum (%19,1)”, “cok katiliyorum (%10,8)”, “tamamen katiliyorum
(%11,4)”. Ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X=2,32) isten ayrilma niyetinin 6lcek
degerlendirmesine gore az katiliyorum segenegin iizerinde ortaya ¢ikmistir. Yine isten
ayrilma niyeti Ol¢eginin “aktif olarak yeni bir is artyorum” ifadesine katilimcilarin;
%51°’t “hi¢ katilmiyorum”, %11,4’4 “az katiliyorum”, %16,8’1, “orta diizeyde
katilryorum”, %9,2’si “cok katiliyorum” ve %11,6’s1 “tamamen katiliyorum” seklinde

yanit verdikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda -sekillenen

aritmetik ortalama degeri (X=2,19), bu konuya iliskin diger ifadelere goréidalia olumlu

diisiinuldiiglinii gostermektedir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6l¢egine verdikleri cevaplar hakkinda genel
bir degerlendirme yapilacak olur ise; otel isletmelerinde\galiganasgorenlerin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ifade edilebilir. Burada, dikkat edilmesi gereken bir
nokta vardir ki o da arastirmaya katilan isgorenleriny%10’undan fazlasinin isten ayrilma
niyetiyle ilgili cevaplarinin 6lgek derecelendimmesingygore “kesinlikle katiliyorum”
seceneginde gergeklesmis olmasidir. Yani isgérenlerin %10’undan fazlasiin isten
ayrilmay1 disiindtigii ifade edilebiling ki bunda isletmeler i¢in biiylik Onem arz
etmektedir. Ozellikle hizmet sundn ve/¢alisan isgdrenlerin sunulan hizmeti dogrudan
etkiledigi bilinen bir gercek, olan“otel isletmelerinde isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerinin olmasi perSonel devir hizin1 yiikseltici bir unsurdur. En buyik
sermayelerinin ¢aligan “iggétrenleri oldugu otel isletmelerinde personelin siirekli
degismesi hizmetin sunumu esnasinda kalitenin diismesine sebep olacaktir. Bu durum
otel isletmel€fitiginhayati bir onem tagimaktadir. Hizmetin sunumu devamlilik arz ettigi
icin personel devir hizinin artmasi bu 6zelligin tam anlamiyla gerceklesmesine engel
olagaktim, Bu nedenle igletmeler calisan igsgorenlerin isten ayrilma niyetleri konusunda
bilgiysahibi olup, gereken islemleri yapmalidirlar. Calismanin devaminda arastirilan
konularla ilgili katilimer goriiglerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasina yer

verilmistir.

5.6. ISGORENLERIN YONETICIYE DUYULAN GUVEN, CALISMA YASAM
KALITESI VE ISTEN AYRILMA NiYETININ BIREYSEL OZELLIKLERINE
GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Calismanm bu kisminda arastirmaya katilan isgdrenlerin yoneticiye duyulan

giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlariyla ilgili goriislerinin
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cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, calistiklar1 departmanlara, sektorde
calisma siireleri ve gelirlerine gore karsilastirilmasi yapilmig, sonuglar tablo halinde

sunularak yorumlanmaistir.

Tablo 31°de katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularina iliskin goriislerinin cinsiyetlerine gore karsilagtirilmasina

yonelik t testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 31. Katilimcilarin Goriiglerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilagtirilmasi (t Testi Sonuglari)

Olgekler Gruplar n X s.s. " 0
votee iain |59 |70 | o g
T R e VA
T e == BErReyh

*:p<0,01; **:p<0,05

Tablo 31°deki bulgulara gore isgorenleringydneticiye duyulan giiven, ¢alisma
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti hakkindaki, goriislerinde yoneticiye duyulan glven
(p=0,004) ve isten ayrilma niyeti (p=0,005), konwlarinda cinsiyetlerine goére anlamli bir
farklilik oldugu saptanmustir (p<0,01).isgorenlerin yoneticiye duyulan giiven dlgegine
verdikleri cevaplar incelendigindef kadinlarm (X=4,17) bu konuda erkeklerden (X=3,96)
daha olumlu disiindiigii amlasiimaktadir (p=0,004). Bir bagka ifade ile kadinlar
erkeklere gore yoneticilerine daha‘gok giiven duymaktadir denilebilir. Isgdrenlerin isten

ayrilma niyeti 6lcegine WerdiKleri cevaplar incelendiginde ise erkeklerin (X=2,42)

kadinlara (X=2,10) gbre daha cok isten ayrilma niyetine sahip olduklari anlagilmaktadir
(p=0,005). Calisma“yasam kalitesi Ol¢eginde ise isgdrenlerin goriisleri cinsiyetlerine
gore anlamlibir farklilik gostermemektedir (p>0,01).

Tablo 32’de, katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konulara iliskin gorlislerinin  medeni durumlarina gore
karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuglari sunulmustur. Tablo 32 deki bulgulara gore
isgorenlerin, yoneticiye duyulan giiven, ¢aligma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
hakkindaki goriislerinde yoneticiye duyulan giiven konusunda medeni durumlarina gore
anlamli bir farkliik oldugu saptanmistir (p<0,01). Isgdrenlerin yOneticiye duyulan
giiven 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, evli olan katilimeilarin (X=4,18) bu

konuda bekar olan katilimeilara gore (X=3,94) daha olumlu diisiindiigii anlasiimaktadir.
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Bir bagka ifade ile evli olan katilimcilar bekar olan katilimcilara gOre yoneticilerine
daha ¢ok giiven duymaktadirlar. Calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
Olceginde isgoérenlerin goriisleri medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,005).

Tablo 32. Katilimcilarin Goriiglerinin Medeni Durumlarina Gore Karsilagtirilmasi (t Testi

Sonuglari)
Olgekler Gruplar n X S.S. i 0
e o 21308 o
Catoms vasam | B0k 200 {585 052 | 10 {Qe
ol . BE mmE E—pE (Y 4

*:p<0,01
Tablo 33°de katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularina iligskin goriislerinin yaslarinaygore karsilastirilmasina

yonelik Anova testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 33’e gore Afyonkarahisar ilijve Sandiklt ilgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli  otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin  yOneticiye duyulan giiven
(p=0,001<0,01) ve ¢alisma yasam kalitesi (p=0,001<0,01) konular1 hakkindaki goriisleri
yaslarma gore anlaml bir farklilik gostemmektedir. Yoneticiye duyulan giiven 6lgeginde

yer alan ifadeleri en olumlu degerlendirenlerin 33-37 yas arasi (X=4,22) katilimcilar

olurken, 18-22 yas, arasiada (X=3,75) olan isgorenlerin, diger katilimcilara gore
yoneticiye giveni“daha- olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Ayrica Tukey testi
sonuclarina gére 18-22)yas arasindaki katilimeilar ile 23 — 27 yas aras1 ve 33 — 37 yas
arasindaki“katilimcilarin goriis farkliliklarina sebep olduklar1 anlagilmaktadir. Calisma
yasamekalitesi Glceginde yer alan ifadeleri en olumlu degerlendirenlerin 43 yas ve listii
(X=4,09) katilimcilar olurken, 18-22 yas arasinda (X=3,63) olan isgérenlerin, diger
katilimcilara gore daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Ayrica Tukey testi
sonuglarma gore 18-22 yas arasindaki katilimcilar ile 23-27 yas arasindaki

katilimcilarin goriislerinin farkliliga sebep oldugu goriilmektedir.
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Tablo 33. Katilimcilarin Gortislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

Farklilik
" = Kaynagi
Olcekler Gruplar n X |SsS. F p Gruplar
(Tukey)
18 — 22 Yas Arasi 108 3,75 | 0,95 b, d
Yoéneticiye 23 — 27 Yas Arasi 206 412 | 0,73 a
Duyulan 28 — 32 Yas Arasi 92 4,03 |0,82 4054 0,001 -
Giiven 33 — 37 Yas Arasi 62 4,22 | 0,69 ' * a
38 —42 Yas Arasi 50 4,15 |0,89 -
43 Yas ve lstii Yas 21 422 10,96 -
Earklilik
Olcekler Gruplar n X |ss. F p Ié?ﬁgilagrl
(Tukey)
18 — 22 Yas Arasi 108 3,63 | 0,89 b
23 — 27 Yas Arasi 206 4,01 | 0,67 a
Calisma 58737 Vas Arast 92 |3,79 | 0,72 0,001 h
Yasam 4,014 | .
Kalitesi 33 —37 Yas Arasi 62 3,93 | 0,76 -
38 — 42 Yas Arasi 50 3,89 [0,92 -
43 Yas ve Ustli Yas 21 4,09 | 0,88 -

*:p<0,01; a: 18 — 22 Yas Arasi; b: 23 — 27 Yas Arasi; c: 28,32 Yas§ Arasi; d: 33 — 37 Yas Arasi; e: 38 —
42 Yas Arasi; f: 43 Yas ve Ustil Yas

Tablo 34’de katilimcilarin yoneticiye'duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularina iligkin_goriislerinin calistiklar1 departmanlara gore
karsilastirilmasina yonelik Afovaytesti sonuglart sunulmustur. Tablo 34’¢ gore
Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin  yOmeticiye  duyulan giiven (p=0,031<0,05) konusu hakkindaki
gortsleri ¢alistiklaty, departmanlara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Y6neticiye
duyulan giiven 6lcegindé€ yer alan ifadeleri en olumlu degerlendirenler, kat hizmetleri

departmafifnda (X=4,21) calisan katilimcilar iken, yiyecek icecek departmaninda

(X=3;95), calisan isgorenler diger katilimcilara gére daha olumsuz degerlendirmislerdir.
Ayrica Tukey testi sonuglarina gore, yiyecek icecek ile kat hizmetleri grubunda yer alan
departmanlarda ¢alisan  katilimcilarin ~ goriis  farkliliklarina  sebep  olduklari

anlasilmaktadir.
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Tablo 34. Katilimcilarin Gorliglerinin Caligtiklart Departmanlara Gore Karsilagtiriimast
(Anova Testi Sonuglari)

Farklilik
- = Kaynagi
Olcekler Gruplar n X S.S. F p Grﬂplagr
(Tukey)
Yéneticiye OnbUro . 84 4,07 | 0,82
Duyulan Y1yec§k Igecek 179 | 3,95 0,73 2971 0.031%* C
Giiven Kat ngmetlerl 152 | 4,21 | 0,67 ' ' b
Diger (IK, Pazarlama, vb.) 124 | 3,99 | 0,92

*:p<0,01; **:p<0,05; a: Onbiiro; b: Yiyecek Icecek; c: Kat Hizmetleri; d: Diger (IK, Pazarlama, vb.)
Tablo 35°de katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularma iligkin goriislerinin sektérde calisma siifelerine gore
karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglari sunulmustur. JFablo 35’¢" gore
Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizh otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin yoneticiye duyulan giiven (p=0,004<0,01) ve isten ayrilma niyeti
(p=0,003<0,01) konular1 hakkindaki gortisleri sektorde galisma Stirelerine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir. Yoneticiye duyulan giivén dl¢eginde yer alan ifadeleri en
olumlu degerlendirenler 11 yil ve/veya daha fazla sektofden(X=4,33) calisan katilimcilar

olurken, 8-10 yil arasi sektorde (X=3,73) ¢alisan/isgérenlerin diger katilimeilara gore
daha olumsuz degerlendirdigi ifade edilebilir. Tukey testi sonuglarina gore 11 yil
ve/veya daha fazla ile 2—4 yil ve 8=10/y1l sektorde ¢alisanlarin goriisleri ortaya ¢ikan

goriis farkliliginin sebepleridirs

Isten ayrilma niyéti 6lge@inde yer alan ifadeleri en olumlu (isten ayrilma
niyetleri en diisiik)/degerlefidirenlerin 11 yil ve/veya daha fazla sektorde (X=1,96)

calisan katilmetlar “Qlurken, 8-10 yil sektorde (X=2,51) ¢alisan isgorenlerin diger
katilimcilara gére"daha’ olumsuz (isten ayrilma niyetleri en fazla) degerlendirdigi ifade
edilebility, Ayrica Tukey testi sonuglarina gore 1 yil ve/veya daha az ile 2—4 yil arasinda
sektorde‘galigan isgorenlerin birbirleri ile goriislerinin farkli olmasi bu konudaki goriis

ayriliginin sebebidir.

Tablo 35. Katilimcilarin Goriiglerinin Sektdrde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi
(Anova Testi Sonuglari)

Farklhilik
Olgekler Gruplar n| X |ss | F I i
(Tukey)
1 Y1l ve/veya daha az 143 | 4,15 | 0,89 -
Yoneticiye 2—-4Yil 251 | 3,96 | 0,79 e
Duyulan 5-7Y1 68 | 4,09 | 0,75 | 3,857 | 0,004* -
Guven 8-10 Y1l 26 | 3,73 | 0,81 e
11 Y1l ve/veya daha fazla 51 | 433 | 0,83 b, d

97



Tablo 35. Katilimcilarin Goriiglerinin Sektérde Calisma Siirelerine Gore Karsilastiriimasi
(Anova Testi Sonuglar)

Farklilik
Olgekler Gruplar n X | ss F p Ié?ﬁg'j‘agr‘
(Tukey)
1 Y1l ve/veya daha az 142 | 199 | 1,20 b
st 2—-4Yi1l 250 | 2,44 | 1,34 a
yen 5-7Yil 67 | 2,44 | 1,31 | 4053 | 0,003* | -
Ayrilma
Niveti 8—10 Yil 26 | 251 | 1,38 -
y 11 Y1l ve/veya daha fazla | 51 | 1,96 | 1,13 i

*:p<0,01; a: 1 Y1l ve/veya daha az; b: 2 —4 Yil; ¢: 5—7 Yil; d: 8 — 10 Y1l; e: 11 Y1l ve/veya daha fazla
Tablo 36’da katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam.kalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularina iliskin goriislerinin gelirlerine gore karsilagtrilmasina

yonelik Anova testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 36. Katilimcilarin Goriislerinin Gelirlerine Gore Karsilastirihmasi¢Anova Testi

Sonuglar)

Farklilik

Olgekler Gruplar n X |agss. F P pafi

(Tukey)

600 TL/veya daha az 29 | 3,63 [Z1106 b, c, e
Yoneticiye 601 TL - 1000 TL 39 | 432 | 0,90 a
Duyulan 1001 TL - 1400 TL 274 | 4,07 190,85 | 4,657 | 0,001* a
Giiven 1401 TL - 1800 TL 157% 3,95 | 0,70 -
1801 TL ve/veya Uzeri TLajy, 40 | 4,31 | 0,74 a
600 TL/veya daha az 29 | 253 | 1,36 -
Isten 601 TL - 1000 T 39 | 2,00 | 1,38 -
Ayrilma 1001 TL - 1400 TL 271 | 2,12 | 1,25 | 4,810 | 0,001* d
Niyeti 1401 TL -, 1800 TiL 157 | 2,62 | 1,31 c
1801 TL ve/veya Uzeri TL 40 | 2,08 | 1,21 -

*:p<0,01; a: 600 TL/veya,daha az;:b: 601 TL - 1000 TL; c: 1001 TL - 1400 TL; d: 1401 TL - 1800 TL; e:
1801 TL velveya Uzeri AL

Tablo 36%ya gore Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsteren bes
yildizli  otel \ isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin  yoneticiye duyulan given
(p=0,001<0,01) v& isten ayrilma niyeti (p=0,001<0,01) konular1 hakkindaki goriisleri
gelirlering gére anlamli bir farklilk gostermektedir. Yoneticiye duyulan giiven
Olceginde’yer alan ifadeleri en olumlu degerlendirenlerin 601 TL-1000 TL arasi gelire
sahip (X=4,32) calisan katilimcilar olurken, 600 TL/veya daha az gelire sahip (X=3,63)
calisan isgorenlerin diger katilimcilara gore daha olumsuz degerlendirdigi ifade
edilebilir. Tukey testi sonuglarina gore 600 TL/veya daha az gelire sahip katilimcilar ile
601TL-1000TL, 1001 TL-1400 TL, 1801 TL ve/veya uzeri TL gelire sahip

katilimcilarin goriisleri ortaya ¢ikan goriis farkliliginin sebepleridir.
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Isten ayrilma niyeti 6lgeginde yer alan ifadeleri en olumlu (isten ayrilma

niyetleri en diisiik) degerlendirenlerin 601 TL-1000 TL arasi gelire sahip (X=2,00)
calisan katilimcilar oldugu anlasilmaktadir. 1401 TL-1800 TL arasi gelire sahip

(X=2,51) calisan isgorenlerin diger katilimcilara gore daha olumsuz (isten ayrilma
niyetleri en fazla) degerlendirdigi ifade edilebilir. Tukey testi sonuglarina gére 1001 TL-
1400 TL ile 1401 TL-1800 TL arasinda gelir elde eden galisan isgorenlerin birbirleri ile

goriislerinin farkli olmasi bu konudaki goriis ayriliginin sebebidir.

Calismanin bu kisminda Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin yoneticiye duyulan giiven, calisma
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetine iligkin goriislerinin demogtafik™6zelliklerine
gore durumu ortaya konulmustur. Kadin ve erkek katilimcilarin ‘goriislerinin yoneticiye
duyulan giiven ve isten ayrilma niyeti kavramlarina “iliskin ggonislerinin farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Isgdrenlerin gériislerinin” ‘medeni hallerine, yaslarina,
calistiklar1 departmanlarina, sektérde c¢alisma Siirelerine ve gelirlerine goére de
farklilastig1 anlasilmaktadir. Calismada ayrica Afyonkagahisar ili ve Sandikli ilgesinde
calisan iggorenlerin goriislerinin ¢alistiklar1 yere “ gore farklilagip farklilasmadigi
arastirilmistir. Isgdrenlerin goriislerinimycalistiklar1 yere gore degismedigi anlagilmistir.
Arastirmanin izleyen kisminda ¢alismanin*serularina cevap olmasi i¢in gerceklestirilen,
yoneticiye duyulan giiven ile“galisma, yasam kalitesinin ve isgorenlerin isten ayrilma

niyetine etkisine iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

5.7. ISGORENLERIN .YONETICILERINE DUYDUKLARI GUVEN IiLE CALISMA
YASAM KALITELERININ ISTEN AYRILMA NiYETLERINE ETKISINE
ILISKINBUEGULAR

Aragtirmada isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven, calisma yasam
kaliteleri \ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37°deki bulgulara gore, isgérenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ve alt
boyutlari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli
bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilar
incelendiginde, yoneticiye duyulan giiven degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasinda orta
kuvvette negatif yonde korelasyon vardir (-0,40<r=-0,413<-0,59). Isten ayrilma niyeti

ile isgdrenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin alt boyutlar1 olan; calisanlarini
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destekleyen (r=-0,372), durust ve adil (r=-0,377), takim lideri (r=-0,370), olumlu bir
calisma ortami yaratan (r=-0,364), kendine guvenen (r=-0,322), gerginlik yaratmayan
(r=-0,332), bilgi paylasan (r=-0,380), gliven veren (r=-0,346), yetkin (r=-0,331), yetki
veren ve astini onemseyen (r=-0,353) boyutlarinin negatif yonli iliski oldugu elde

edilen verilerden anlagilmaktadir.

Tablo 37. Yoneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasidaki Iliskiye Yo6nelik Korelasyon Katsayilari-Matrisi

Yoéneticiye | Calisma | Isten
Degiskenler Duyulan Yasam | Aywlma
Guven Kalitesi | Niyeti

Calisanlarim Destekleyen 0,916" 0,598" J|..-0,372"
é Duriist ve Adil 0,926" 0,574 0,377
8 Takim Lideri 0,928" 0,596" -0,370"
< | Olumlu Bir Calisma Ortam1 Yaratan 0,889" 0,597 m| -0,364"
< | Kendine Givenen 0,794 0,527" | -0,322"
é* Gerginlik Yaratmayan 0,837, 0663" | -0,332"
2 [Bilgi Paylasan 0,818% | 0,535° | -0,380°
E Giiven Veren 0,848" 0,527 | -0,346"
E Yetkin " 0,782" 0,489" -0,331"
S Yetki Veren ve Astim Onemseyen 0,808° 0,533" | -0,353"
Genel - 0,648" -0,413"
Saglik ve Giivenlik Ihtiyaci 0,521" 0,706" -0,291"
g Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaclar 0,511" 0,809" -0,374"
% _| Sosyal Ihtiyaclar 0,468" 0,776 | -0,301"
> 2| Sayg Ihtiyac: 0,480 0,804° | -0,245"
£ f:z Kendini Gergeklegtirmelhtiyaci 0,552" 0,841 | -0,298"
= Bilgi Ihtiyaci 0,543" 0,791" -0,284"
o Estetik ihtiyaglar 0,468" 0,753" -0,312"
Genel 0,648" - -0,392"

Isten AyrilmaNiyeti Genel -0,413* -0,392* -

*:p<0,01

Yine tablo 37°deki bulgulara gore igsgorenlerin ¢aligma yasam kaliteleri ve alt
boyutlarriléiisten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlaml
bulummustur  (p<0,01). Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilar
incelendiginde ¢alisma yasam kalitesi degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde korelasyon vardir (r=-0,392). Isten ayrilma niyeti ile isgdrenlerin ¢alisma yasam
kalitelerinin boyutlar1 olan; saglik ve giivenlik ihtiyaci (r=-0,291), ailevi ve ekonomik
ihtiyaglar (r=-0,374), sosyal ihtiyaglar (r=-0,301), saygi ihtiyact (r=-0,245), kendini
gerceklestirme ihtiyact (r=-0,298), bilgi ihtiyaci (r=-0,284) ve estetik ihtiyaclar (r=-
0,312) boyutlarinin, negatif yonli iligskisi oldugunu tabloda ortaya konulan veriler

gostermektedir.
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Yukaridaki bulgulara ek olarak, tablo 37°den isgorenlerin yOneticilerine
duyduklart giiven ve alt boyutlari ile ¢alisma yasam kaliteleri arasindaki korelasyon
katsayilarinin tamaminin anlamli bulundugu anlasilmaktadir (p<0,001). Degiskenler
arasindaki Pearson Korelasyon katsayilart incelendiginde, yOnetciye duyulan given
degiskeniyle calisma yasam kalitesi degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli

korelasyon oldugu gortlmektedir (0,60<r=0,648).

Arastirmanin izleyen kisminda isgorenlerin yoneticilerine duyduklar giliven ile
calisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerinin etkisinin anlasilabilmesi i¢in, basit
dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda™Tablo \38de
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin isten ayrilma niyetleridizerindeki‘etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi senuclarina yer

verilmistir.

Tablo 38. Yéneticiye Duyulan Giiven Ile Isten Ayrilma Niyeti, Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken bj S(bj t p ANOVA

Sabit 4,894 0,255 19,189 0,000*
F= 109,509

Yoneticiye Duyulan

- - * =0,000*
Gilven (YDG) 0,646 0,062 10,465 0,000 Y

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN),“*p<0,01;  bj: Beta Katsay1;  S(bj): Standart Hata

Tablo 38‘deki bulgulara®ygore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlaml oldugu tespit” edilmistir (F=109,509; p<0,01). Buna gdre regresyon
modeli asagidaki gibikurulabilir.

[AN=4,894-0,646*YDG

Kurydlan=soz konusu model, yoneticiye duyulan giivendeki 1 birimlik artigin,
isten ayrilma niyetinde 0,646 degerinde bir azalisa neden oldugunu gostermektedir. Bir
baska deyisle isgdrenlerin yOneticilerine duyduklar1 giiven, isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerini negatif yonde etkilemektedir. Yani isgérenlerin yoneticilerine duyduklari
glvenin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda etkilidir. Bu da “otel isletmeleri
isgorenlerinin yoneticilerine duyduklar: giiven arttik¢a isten ayrilma niyetleri anlamh
bir sekilde azalmaktadir” seklinde gelistirilen arastirmanin birinci hipotezinin

desteklendigini ortaya koymaktadir
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Tablo 39’da iggorenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 39. Calisma Yasam Kalitesi Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degigken bj S(bj t p ANOVA
Sabit 4,804 0,262 18,361 0,000*

F= 96,889
Calisma Yasam -0,651 0,066 -9,843 0,000* p=0,000*
Kalitesi (CYK)

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN)  *p<0,01;  bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart’Hata

Tablo 39°daki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamlh oldugu tespit edilmistir (F=96,889; p<0,01). Buna gobre regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

[AN=4,804-0,651*CYK

Kurulan s6z konusu model, ¢calisma yasamwkaliteSindeki 1 birimlik artigin, isten
ayrilma niyetinde 0,651 degerinde bir azalisa neden oldugunu gdstermektedir. Bir baska
deyisle isgorenlerin calisma yasam“kaliteleri,~isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini
negatif yonde etkilemektedir. Yani iggorenlerin c¢alisma yasam kalitelerinin artmasi,
isten ayrilma niyetlerining agalmasinda etkilidir. Bu durum; “otel isletmeleri
isgorenlerinin ¢alismayasam kaliteleri arttikca isten ayrilma niyetleri anlamli bir
sekilde  azalmaktati:” \geklinde  gelistirilen arastirmanin  ikinci  hipotezinin

desteklendigini Ortayakoymaktadir.

Calismada elde edilen bulgular; ¢alismada incenilen kavramlarin birbirleriyle
iliski_ye etkiSioldugunu sonucunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin yapilmasina itici
bir, faktor, olan “otel isletmelerinde yoneticiye duyulan giiven ile c¢aligma yasam
kalitesimin isten ayrilma niyetine etkisi var midir?” sorusuna cevap niteligindeki
bulgular ortaya konulmustur. Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde calisan isgdrenler
tizerine gerceklestirilen arastirmadaki bulgular hakkinda genel bir degerlendirme
yapilacak olursa; isgorenlerin ydneticiye giivenlerinin ve c¢alisma yasam kalitelerinin
yuksek oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise az oldugu goriilmektedir. Ayrica
isgorenlerin goriislerinin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, galistiklari
departmanlara, sektorde galisma siirelerine ve gelirlerine gore anlamli olarak farklilik

gosterdigi anlagilmaktadadir. Ydneticiye duyulan giiven, caligma yasam kalitesi ve isten
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ayrilma niyeti konularimin anlamli iligkisi oldugu ve yoneticiye duyulan giiven ile
calisma yagsam kalitesinin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif olarak etkiledigi
arastirmada ortaya konulan sonuglar arasindadir. Arastirmanin devaminda sonug ve
tartirsma boliimiinde sonuglar 6zet olarak ortaya konulup ilgili ¢alismalarda ¢ikan
sonuglarla karsilastirilarak tartisma yapilmis ve sonrasinda konuyla ilgili taraflara

Oneriler gelistirilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoru insanlarin seyahat ihtiyacinin artmasi ve bu konudaki imkanlarin
cogalmas1 sebebiyle her gecen yil gelisme gdstermektedir. insanlarm giinliik rutinden
kurtulmak icin ya da tatil, dinlenme, zevk ve eglence gibi sebeplerden dolay1 yer
degistirmeleri; Ulkeler, bolgeler, yerel unsurlar ve igletmeler igin her gegen gun 6nemi
artan bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dlnyadaki turist variglarinin 2015 yilinda
1186 milyon kisiye ulasmasi ve bir onceki yila gore 52 milyondan fazla kisiyle bu
saylya ulagilmasi (UNWTO, 2016b) sektordeki gelismeyi ve artan seyri gézlérdniine
sermektedir. Onemi her gegen giin artan turizm sektériinde faaliyet gdsterén turizm
isletmelerinin yOnetimi, her gegen gun Onemini daha da hissettifmektedir;”Turizm
sektoriiniin olmazsa olmazi konaklama isletmeleri ayr1 bir ©Onem ve /hassasiyetle
incelenmelidir. Bu c¢alismada Onemi sebebiyle turizm esektoriinde_faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri arasinda ozel bir yeri olan bes yildizli otel isletmelerinin
yonetimiyle ilgili konularda arastirma gergeklestirilmistir. Emek yogun yapisi nedeniyle
insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasiain isletmeler igin hayati 6nem tagimasi,
isgorenlerin ¢alisma kosullarinin arastirilmasimy/zorunlu kilmaktadir. Bu c¢aligmada
isgorenlerin yoneticilerine duyduklari_giivenigalisma yasam kalitesi ve isten ayrilma

niyeti konularinda arastirma yapilmistar,

Calisanlar giivenebiléeekleri Wkurumlar, yoneticiler ve calisma arkadaslari
aramaktadirlar. Kuruma “giiven c¢alisanlar1 gii¢lendirir, kararlara katilimi artirir ve
uretken bir calisma Ortami, yaratir. Kisaca, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven
kuruma sagladig oluinlu )sonuglar nedeniyle lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur (Isl4mieshuBitsel ve Borii, 2007: 130). Arastirmacilarin iizerinde durdugu gibi
isgorenl@rin) caligtrklart ortamda islerini yiiriitiirken yoneticilerine duyduklart giiven
tizefindeydurulmasi gereken bir konudur. Hizmet {iretiminin ve tiiketiminin es zamanl
oluswyisgorenler ile turistleri ya da misafirleri daha ¢ok karsi karsiya getiren, daha ¢ok
iliski kurulmasina sebep olan durumdur. Yoneticilerine giiven duyan isgdrenler
kendilerini de arkasinda duracak giiven duyacaklari bir yoneticileri oldugu i¢in giivende

hissederler bu da islerini yaparken daha rahat olmalarini saglar.

Is yasam kalitesi ve genel olarak ¢alisma hayatinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin is
hayatindan ve c¢alisma ortamindan duyduklari doyum ile yeterlilik beraberinde
memnuniyet ve saglikli, verimli, performans yiiksek ¢alisma seklini doguracaktir (Erat,

2010: 2). Hizmetin devamlilig1 esasina dayali olarak insan kaynagiin énemli olmasi
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sebebiyle, isgorenlerin ¢aligma yasam kaliteleri, lizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak ifade edilebilir. Hizmetin sunumu esnasinda herhangi bir aksamanin olmamasi
basarili isler ¢ikarilmasinin 6n kosullarindandir. Ne kadar teknolojik gelisme olsa ve bu
dogrultuda insanlarin yaptig1 islerin birtakim teknolojik aygitlar tarafindan
yapilabilmesi miimkiin olsa da &zellikle hizmetin sunumunda insan kaynaginin bagat
faktor olarak karsimiza cikmasi, isgdrenlerin calisma yasam kaliteleri calistiklari
ortamda is yapis bi¢imlerini etkileyeceginden iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir

konudur.

Hizmette islerin devamliligi, isgérenlerin isten ayrilma niyetlerinifi‘elmtamast,ve
bu niyeti eyleme gegirmemeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu niyetin€yleme déntismesi
isletmeler acisindan bazen hayati 6neme sahip olabilir. Ozelliklé hizmetin/sunumunda
insan kaynaginin 6nemi sebebiyle, otel isletmeleri i¢in_bu<onu Onem arz etmektedir.
Bu kapsamda yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam‘kalitesi ve isten ayrilma niyeti
konulariyla ilgili Afyonkarahisar ve Sandikli il¢esinde faaliyeétgosteren bes yildizli otel

isletmeleri isgorenleri lizerinde yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin biteysel 6z¢llikleri ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda; dncelikle, Afyonkarahisaryve Sandikli’da arastirmaya katilan isgorenlerin,
destinasyonlardaki gerek otel sayilarl gérekse calisan sayilari bakimindan dengeli
dagildig1 anlagilmaktadir. Cifisiyetlerine” gore katilimcilarin durumu da dengeli olarak
ortaya ¢cikmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisan isgérenlerin yaslarina
gore dagilimi ise; génc vastacalisanlarin otel isletmelerinde cogunlugu olusturdugu
konusunda bilgi4erdigi gibi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin dnemli
olabilecek gen¢Wisgéren calistirma durumu hakkinda ipucu vermektedir. Arastirmada
isgorenlerin) calistiklar1  departmanin  da genel olarak otel isletmelerindeki
departmanlatda c¢alisanlarin  dagilimiyla paralellik gdsterdigi anlagilmigtir. Otel
isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin  sektorde ve isletmelerdeki ¢alisma siireleri
incelendiginde, arastirmadaki smiflandirma bazinda az ¢alisanlarin  ¢ogunlugu
olusturdugu orta diizeydeki siirede sayilabilecek c¢alisanlarin en az oldugu ve cok
calisanlarin ise orta diizeydeki silirede c¢alisanlardan biraz daha fazla oldugu
anlagilmistir. Calisanlarin gelir durumlarina gore dagilimina bakildiginda asgari iicret

diizeyine yakin yogunluk olustugu anlasilmaktadir.

Yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti

6l¢eklerine uygulanan faktor analizi neticesinde KMO degerlerinin 6rneklem yeterligini
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gosterdigi anlasilmaktadir. Faktor analizi sonuglarinin daha once ilgili 6l¢eklerle ilgili
yapilan calismalarla paralellik gosterdigi ifade edilebilir (Bérii, Islamoglu ve Birsel,
2007: 54; Tasdemir Afsar, 2011: 45-50). Bunun yaninda 6lgeklere iliskin Cronbach’s

Alpha degerleri ise Olgeklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin
yoneticiye duyulan gliven konusuna iliskin  gorlisleri degerlendirildiginde,
Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin  yoOneticilerine duyduklart giivenin yiiksek oldugu anlagilinaktadir.
Isgorenlerin yoneticilerine giiven duygusunun yiiksek olmasi calisafi\isgdrenlerin
islerini yaparken daha da kendinden emin olarak calisacaklarina yonelilg, oneémli bir
sonugtur. Ancak isletmelerde giivenin gercekten var oldugunun(da tartismali bir konu
oldugu g6z ardi edilmemelidir. Konuyla ilgili bir ¢alismada yazar:-Orgutte guven diye
bir sey hi¢ olmadigi halde insanlar, ya Orgiite sadakat duygulariyla ya da korku
nedeniyle, sanki giivenleri varmis gibi davranir, sinizm ve=guvensizlik orguti yiyip
bitirdigi halde uyum adina birbirlerine kibarlik gdsterileri yaparlar (Solomon ve Flores,
2001: 17) seklinde goriisiinii belirtmistir.| Bu konunun da isletmeler ve yoneticiler
tarafindan tizerinde durulmasi gereken bir konu ‘oldugu ortadadir. Giivenin arastirma
sonuglarinda yiiksek ¢ikmasi herseyimbittigi anlamina gelmeyebilir 6ncelikle bu sekilde
diiginmek yanilgiya diisurebilir. Zand (1972)’mn ¢aligmasinda buldugu yiksek guvenli
gruplarda problemlerin ¢ok daha,cabuk ve etkin bir sekilde ¢oziildiigii sonucu g0z
Oniline alindiginda igletmelerde~ sorunlarin ¢6ziminde de o6nemli olmasi konunun

Onemini ortaya koymaktadir.

[sgorénlerineyoneticiye duyulan giiven dlgeginin alt dlgeklerine iliskin bulgular
hakkinda, bir degerlendirme yapilacak olursa; isgorenlerin diger alt olgeklere gore en
digtik olarak,degerlendirdikleri bilgi paylasan ve yetki veren ve astin1 6nemseyen alt
ol¢eklerine verdikleri cevaplarin bile yoneticiye duyulan giivenlerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda katilimcilarin kendine giivenen alt 6l¢egi icin verdikleri
yanitlarla bu boyutu en yiiksek olarak degerlendirdikleri anlasiimaktadir. Bu ifadelere
verilen cevaplar isgorenlerin yoneticilerinin, kendilerine giiven duydugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Yoneticilerin calisanlarina bilgi verme ve calisanlarina yetki
vermesi tlizerinde durulmasi gereken konulardir. Konuyla ilgili bir ¢calismada insanlarin
giivenin Orgiitlerinin  biitiinlinde yayginlasmas1 gerektigini teyit etmeye yatkin

olduklarindan ama bu giivenin tam olarak ne anlama geldigini sdylemeleri istendiginde,
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verdikleri yanitlarin genellikle kliselerden ve yanlis anlamalardan ibaret oldugu ifade
edilmstir. (Solomon ve Flores, 2001: 17). Bu kapsamda giivenin once anlasilip sonra
giiven ortammmn insa edilmesi yerinde olacaktir. Inam (2003: 13)’m ¢alismasinda
“yoneten yonetilene, yonetilen yonetene, topluluklar, uluslar, bir arada yasayan insanlar
birbirine gilivenecektir. Giivenmeyi 6grenmek, yasamay1 bagarabilmek i¢in zorunludur.
Birey olarak kendini gerceklestirip, var olabilmek icin de kendine giiven bas kosuldur.”
seklinde ortaya koydugu goriisii de konunun énemini vurgulayici olmasi agisindan
dikkate degerdir. Islerin yiiriitiildiigii ortamda giivenin &nemi ilgili calismada. bir kez
daha ortaya konulmustur. Karmasik ve dinamik degisimler karsisinda Kendileri igin
giiclii bir pozisyon yaratmak zorunda olan orgiitlerin, giiveni kurumsallastirmadan bunu
basarmalarinin mimkin olmadigi ve bu dogrultuda nelerin yapumasi gerektigi, giiven
olgusunun ne oldugunun iyi anlamakla yakindan iliskili oldugu ifade edilmistir (Erdem,
2003: 155). Giigcer ve Demirdag (2014) cgalismalarinda, otel “isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin orgiitsel giiven algilamalart ile is tatmin diizeylesi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Otel isletmelerinde calisaniSgorenlerin Orgutsel glven
algilamalar ile is tatminleri arasindaki anlamli iligkinyoneticiye giiven ve ¢alisma yasam
kalitesi hatta sonuglar1 disiintildiigiinde ‘igten)-ayrilma niyeti iliskisini destekler
niteliktedir. Konuyla ilgili bir _caligma da konunun oneminin anlagilmasi agisindan
birtakim ifadelere yer verilmigtir:% Guven kavrami her alanda oldukga tartigilan bir
konudur. Giiven, insan iligkilerinin uzun ve saglikli olmasi i¢in gerekli yap: taslarindan
biridir. Orgiitsel bazdéd, giiven kavrami irdelendiginde, giiven kavrammin orgiitiin
stirdiirtilebilir bagatisinda elduk¢a onemli bir rolii oldugu goriilmektedir (Halis vd.,
2007: 188)”. Sirdiirtlebilir basarida giivenin ortaya konulan 6nemi gorulmektedir.
Isletmelerin. vatliklarini siirdiirmelerinde énemli bir faktdr olmasi giivenin bir alt dalmi
olusturan WyOneticiye giiven kavraminin da O6nemini destekler niteliktedir. Demirdag
(2015) ¢alismasinda 6zellikle ekip ¢aligmasini gerektiren ve genellikle hizmet sunulan
otel isletmelerinde ¢alisanlarin yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve oOrglite giiven
duymalari, islerinden tatmin saglama ve igletmenin verimliligi agisindan oldukca 6nemli
olduguna deginmistir. (Demirdag, 2015: 131). Demirdag (2015)’1n ¢alismasinda ulastigi
sonu¢ bu calismada otel isletmeleri iggdrenlerinin yoneticilerine duyduklart glivenin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu calismada elde edilen bulgulara gore isgdrenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giliven yliksektir. Birgok arastirmada ©onemi vurgulanan

yoneticiye duyulan gilivenin isletmelerde yiiksek olusu arastirmanin yapildig
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isletmelerde olumlu birtakim oOrgiitsel sonuglart da beraberinde getirecegi ifade
edilebilir.

Katilimeilar; yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin diiriist ve adil alt boyutunda
yer alan “ydneticim; sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir” ifadesi i¢in en
olumlu gorisii bildiritken; “yOneticim; adildir” ifadesi i¢in en olumsuz goriis
bildirmislerdir. Isgdrenlerin en olumsuz degerlendirdikleri maddeye iliskin aritmetik
ortalama degerinin bile yiiksek olmasi isgorenlerin yoneticilerini dirist ve adil

bulduklarin1 gostermektedir.

Yoneticiye duyulan gliven dlgeginin calisanlarint destekleyen alt boyutundaki
“yOneticim; teknik agidan donanimlidir” ifadesi, katilimcilar tarafindan/lgili alt boyut
icin en olumlu olarak degerlendirilen ifade olmustur. Katilimcilarmslgili alt boyutta yer
alan “yoneticim; karar alirken ¢alisanlarin goriislerini alir” {fadesisgok diisiik olmasa da
katilimcilarin en olumsuz olarak degerlendirdikleri anlagilmistir. Yoneticilerin karar
alirken calisanlarin goriislerine biraz daha fazla%onem vermeleri faydali olacaktir.
Konuyla ilgili 6gretmenler {izerinde yapilan bitvarastirmada (Bulut, 2012) calisanlarini
destekleyen boyutunda yer alan ifadeler bu galishada oldugundan daha olumsuz olarak
yorumlanmustir. Tki arastirmada ortayancikan fagklilik 6zel sektdr ve kamu sektdriinde

calisan katilimcilarin goriis farkludg: hakkinda ipucu olabilir.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilg€sinde arastirmaya katilan isgorenler tarafindan
“yoOneticim; takim caligmasina uygundur” ifadesi en olumlu olarak degerlendirilen
yoneticiye duyulan/giiven®glgeginin takim lideri alt boyutunda yer alan ifade olarak
karsimiza cikmistir. Isgdrenler ilgili boyutta yer alan “y&neticim; calisanlarin insiyatif
kullanmasina tmkan tanir” ifadesini en olumsuz ifade olarak degerlendirmislerdir. Bu
konuyla “ilgili, katilimcilarin - goriiglerinin  digerlerine gore diisiik olsa da yetersiz
sayilabileeek 'bir diizeyde goriis bildirmediklerinin yaninda iizerine diisiilerek daha iyi

isler ¢ikarilabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan isgorenler, yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin olumlu bir
caligma ortami yaratan alt boyutunda yer alan “yoneticim; yaraticidir” ifadesini en
olumlu olararak degerlendirirken; “yOneticim; pozitiftir ” ve “y0neticim; koruyucudur”
ifadelerini en olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Yaniz verilen cevaplarin yine diisiik
olmamas sevindiricidir. Bu konuya iliskin yapilanlarin desteklenerek arttirilmasi daha

iyl konumlara gelmeyi saglayabilecektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yoneticiye
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duyulan giiven Olceginin kendine giivenen alt boyutu kapsaminda ydneticilerinin
kendisine giivendigini diisiindiigii ilgili ifadeyi en olumlu olarak degerlendirmelerinden
anlasilmaktadir. Ilgili alt boyuttaki insana deger verir ifadesinin en olumsuz olarak
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Yoneticilerin bu konuda biraz daha hassasiyet

gostermeleri yerinde olacaktir.

Yoneticiye duyulan giiven o6lgeginin gerginlik yaratmayan alt boyutunda
calisanlarin birbirleri ile iyi gegcinmeleri hususunda yoneticinin ¢aba sarf etmesiyle ve
yoneticinin  karsisindaki insanlarin  eksikliklerinden faydalanmamasy — kenulari
katilimcilarin en olumlu goriis bildirdikleri ifadeler olmustur. Katilimcilar, ydneticinin
kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerine personeline yansitmamasi hususund, yetersizduzeyde

gormeseler de diger ifadelere gore olumsuz ifade olarak degerlendirmislerdit.

Afyonkarahisar ilinde ve Sandikli ilgesinde faaliyet\gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenler, yoneticiye duyulan giiven 6l¢ceginin bilgi paylasan alt
boyutunda yer alan yOneticinin bilgi ve tecriibesini paylagsmasi konusunu en olumlu
olarak degerlendirirken yoneticim; bilgi saklamazp-ifadesini en diisiik olarak
degerlendirmislerdir. Bu konu tizerinde yo6neticinin bilgi ve tecriibesini paylagmasinin
yaninda bazi bilgileri saklamasi pmakul kabul edilebilir bir sey olabilir. Cunk
isletmelerde biitiin bilgilerin seffaf olarak biitiin isgorenler tarafindan edinilmesi faydali
olamayabilir. Konuyla ilgili bir, ¢alismada “miisteri odakli ¢alisan hizmet sektorlerinde
calisanlarin hizmet satin alan Kasilerle sik sik iliski i¢inde olmasi ve onlarin
beklentilerine gore/cevap. verebilmesi ancak bilginin ve yetkilendirilmenin agik
olmasina baghdit. Calisan bireylerin, bilgisi olmadigi konularda cevap vermesi, konu
hakkinda sorumluluk “altina girmesine ve kafada siliphelerin olusmasina neden

olmaktadir”’(Cavus ve Celik, 2014: 637) seklinde konunun 6nemi ortaya konulmustur.

Arastifmaya katilan isgorenler, yoneticiye duyulan giiven dl¢eginin giiven veren
alt boyutunda degerlendirilen “yoneticim; deneyimlidir” ifadesi igin en olumlu yanitlar
vermisglerdir. Yine katilimcilarin en olumsuz olarak degerlendirdikleri ifade ise
“yoneticim; sicakkanhdir” ifadesi olmustur. ifadeler bazinda degerlendirildiginde
yoneticilerin calisanlarina davranislarinda biraz daha sicakkanli davranmasi hem

isletmeler hem de ilgili taraflar i¢in faydali olacaktir.

Yoneticiye duyulan giiven Olceginin yetkin alt boyutuna iligkin katilimci

goriisleri  incelendiginde; isgorenlerin yoneticilerini iyi egitim almig olarak
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degerlendirdikleri anlasiimaktadir. Ilgili boyutta yer alan “calisanlar arasinda etkin bir
gorev dagilimi yapabilir” ifadesini, katilimcilar diger ifadeye gore daha olumsuz olarak

degerlendirmislerdir.

Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan igsgérenlerin yoOneticiye duyulan giiven dlgeginin yetki veren ve
astin1 onemseyen alt boyutundaki ifadelere iliskin goriislerinin farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir. Isgdrenlerin konu hakkinda olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir.
Yani iggorenler, yoneticilerinin kendilerine yetki verme ve isgdrenleri ,6némseme

konusunda iyi olduklarin1 diistinmektedirler.

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel igletmelerinde calisan
isgorenlerin calisma yasam kalitesi Olcegine iliskin verdikleri ‘eevaplar hakkinda bir
degerlendirme yapilacak olursa isgdrenlerin calistiklam isletmelerd€ calisma yasam
kalitelerinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilix, Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren otel isletmeleri i¢in misafirin karsilanmastadan ayrilisina kadar yiiksek 6neme
sahip insan kaynaginin, calistiklar1 isletmelefdeki calisma yasam kalitesini yiiksek
bulmasi, bir bagka deyisle bu konudaki memnuniyetleri ilgili isletmelerin daha etkin ve
basarili isler ¢ikarmasina olumlu etkiler yapacaktir. Konuyla ilgili sektérde calisan bir
yOneticinin “Moralsiz bir garsofi, sizin figinizi ¢ekebilir!” (Turizm Giincel, 2016)
yorumu, turizm igletmelerind€'galisma,yasam kalitesi konusuyla ilgili olan bir konunun
onemi hakkinda ipucu, vermektedit. Konuyla ilgili bir ¢aligmada, “calisma yasam
kalitesinin otel caliganlati icin Onemli bir motivasyon nedeni oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin ¢alismal yasam kalitesi unsurlarini  isgdrenler lehine gelistirerek
isgorenlerden dahasfazla verim almasi miimkiin olabilecektir (Tuncer ve Yesiltas, 2013:
73)” seklinde bilgi verilmistir bu da konunun 6nemi hakkinda ipuglari sunmaktadir.
Konuylanilgili-bir arastirmada (Kiiclikusta, 2007) is-yasam gelisimi ile ¢alisma yasami
kalitesi arasinda anlamli ve gii¢lii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, kisisel
yasamdaki dengesizlikler ve bunun isle etkilesiminin ¢alisma yasaminda yilginliga ve
algilanan stresin ylikselmesine neden olacagi aktarilmistir. S6z konusu arastirmada da
O6nemi ortaya konulan, ¢aligma yasam kalitesi kavrami hakkinda c¢alisanlarin goriisleri
onemlidir. Calisma yasam kalitesinin galisanlarin prosediir adaleti, is stresi, is tatmini ve
isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek maksadiyla bir model gelistirilen ¢aligmada

(Turung vd., 2010: 128) tiim hipotezlerin kabul edilmesiyle modelin uygun oldugu
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aktarilmis ilgili ¢alismada ortaya konulan model bu calismada ortaya konulan ¢alisma

yasam kalitesi ve isten ayrilma konularinin iligkisi ve etkisini destekler niteliktedir.

Isgorenlerin ¢alisma yasam kaltesi dlceginin alt dlgekleri hakkinda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; isgorenler, ailevi ve ekonomik ihtiyaclar alt 6lgegine en
diisiik cevaplar1 vermislerdir. Bu konuda yapilabilecek islerin oldugu gibi, ¢alisanlarin
verdikleri cevaplar, isgorenlerin bu konuya iliskin durumdan ¢ok da fazla sikayetci
olmadigin1 gostermektedir. Ciinkii en olumsuz olarak degerlendirseler bile 6Olcek
degerlendirmesine gore “orta diizeyde katiliyorum” segeneginin istiinde Jhatta, “cok
katiliyorum” secenegine yakin cevap verdikleri, isgdrenlerin goriisleri “degrtltusunda
elde edilen bulgulardan anlasiimaktadir. Isgorenlerin ¢alisma yasand kalitesinifi saglik
ve giivenlik ihtiyaci alt Olgegine iliskin goriisleri, bu konuyu en “elumlu olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Isgdrenlerin en ® basindan-_insanlarin  temel
ihtiyaclarindan olan saglik ve giivenlik ihtiyacinin yiiksek diizeyde karsilanmasi olumlu
bir gelismedir. Calisma yasami, ¢ogu bireyin yasamimda merk€zi bir yere sahip yasam
alanidir. Birey, yasaminin 6nemli bir kismini, galismayyasami iginde “calisan” rolil ile
gecirir. Bu baglamda, yasamin vazgecilmez alamini’kapsayan ¢aligma, bireyin genel
yasamima Onemli diizeyde etki etmektedir’yHatta bu etkiyi bireyin genel yasam
doyumunda da gormek mimkindiire(Keser, 2005: 898). Afyonkarahisar’daki
isletmelerin calistirdiklar1 isgdrenlenin ¢alisma yasam kalitelerindeki olumlu etkileri
isgorenlerin genel yasamlarina da_etki edecegi diislinlildiiglinde konunun sevindirici
sonuclar1 iggorenlerin’ ailelesini-de etkileyecektir. Tuncer (2012) arastirmasinda sehir
otellerinde c¢alisanlarin galigma yasam kalitesi kosullarinin kiy1 kesiminde calisanlara
gore daha .elumlt, oldugu sonucuna ulagmistir. Bu calismada ise termal otel
isletmelefinde calisan isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi arastirilmistir ve isgdrenlerin
verdikleri “cevaplar, calisma yasam Kkalitesinin yiiksek olduguna isarettir. Ozel
sektérdekt kadin isgorenler lizerine yapilan bir aragtirmada, kadinlarin aragtirmanin
yapildig1 zamanki ¢alisma yasam kalitesi kosullarin1 5 y1l 6ncesine gore daha olumlu
degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir (Ozmete, 2002). Konuyla ilgili bir ¢calismada
alternatif bir sistem Onerilmistir. Onerilen sistemin bir &zelliginin de teknolojinin,
verimlilik ve kalite, 6zellikle de calisma yasam kalitesinin iizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu belirtilmistir (Demirci, 2001).

Calisma yasam kalitesinin saglik ve giivenlik ihtiyaci alt boyutunda yer alan

“saglikli ve zinde kalmak icin elimden geleni yaparim” ifadesi katilimcilarin en yiiksek
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olarak degerlendirdikleri ifade olmustur. Isgérenlerin en diisiik diizeyde katilimla
goriislerini  bildirdikleri ifade ise “kendimi isyerimde fiziksel olarak guvende
hissederim” ifadesi olmustur. Bu konuyla ilgili diisiik olarak degerlendirilmese de

isgorenlerin isyerlerinde kendilerini daha giivende hissetmeleri saglanabilir.

Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin calisma yasam kalitesi dlgeginin ailevi
ve ekonomik ihtiyaclar alt boyutunda yer alan “isim ailem igin iyi olanaklar sunar”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin ilgili ifadeye iliskin goriisleri
ayn1 boyuttaki diger ifadelere gore daha olumlu oldugunu gostermektedir. Bu kenuyla
ilgili “bu isyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu dugiintiyorum”
ifadesi i¢in katilimcilarin, ayni boyutta yer alan diger ifadelere gére olumswz goriis
bildirdikleri anlagilmaktadir. Yalniz ailevi ve ekonomik ihtiyaglat boyutundaki katilimci
goriislerinin  “gok katiliyorum” seceneginin altinda_«‘ofta diizeyde katilryorum”
secenegine ¢ok yakin olmasa da yaklasmis olmasi igletmelerde bu konu hakkinda

yapilabilecek birtakim islerin oldugunu gostermektedir.

Calisma yasam kalitesinin sosyal ihtiyaglar boyutunda yer alan “igyerimde iyi
arkadaglarim var” ifadesine katilimcilarin \diger|ifadeye gore nispeten olumlu goriis
bildirdikleri anlasilmaktadir. Caliganlar isyerinde iyi arkadaslarinin oldugunu
diisiinmektedir denilebilir. “Isim disthd@™yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli
zamani bulabiliyorum” ifadesine katiliesmlar diger ifadeye gore nispeten olumsuz cevap
vermisglerdir. Calisanlarin’islerini yaparken is disinda yasama dair diger seylere ayiracak
zamani yeterli diizeyde bulamiyorlar seklinde yorum getirebilir. Hizmet sektoriinde
calisan insan kaynaginin jslerini daha etkin bir sekilde yerine getirmeleri i¢in arada

sirada dinlenmélerinde fayda vardir.

Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerind€ calisan isgdrenlerin goriisleri, ilgili isletmelerdeki calisma yasam
kalitesine” iliskin saygi ihtiyaci alt boyutunda yer alan ¢aligma arkadaslar tarafindan
profeyonel goriilmeyle ilgili ifade hakkinda diger ifadeye gore daha olumlu olarak
diisiindiiklerini gdstermektedir. Isgrenlerin takdir edilmeleriyle ilgili ifadeye verdikleri
cevaplar ise, ayn1 boyutta yer alan diger ifadeye gore daha olumsuz olmustur. Calisan
isgorenlerin is yapislar: esnasinda takdir edilmeleri de 6nemli bir konu oldugundan ilgili

taraflara yapilacak birtakim iglerin diistiigii anlasilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan  isgdrenlerin calisma yasam kalitesinin  kendini
gerceklestirme ihtiyaci konusundaki goriislerine iliskin bulgular, isgérenlerin ¢alistiklar
ortamda ilgili alt boyuta iliskin olumlu diisiindiigii hakkinda ipuglar1 vermektedir.
Isgorenlerin, ilgili alt boyutta yer alan “kendi is kolumda bir uzman olarak
potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu diislinliyorum” ifadesi igin “igimin butln
potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini disiiniirim” ifadesine gore daha
olumlu goriis bildirdikleri anlasilmistir. Ilgili ifadeler icin katilimec1 goriislerinin
arastirmanin Olgek degerlendirmesine gore “cok katiliyorum” degerinin biraz_altinda

oldugu anlagilmaktadir.

Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosterend besayildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin, ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin alt“beyutunda yer
alan bilgi ihtiyac1 konusundaki goriisleri bu konuya iligkin olumlu’ diistindiiklerini
gostermektedir. Katilimcilarin “stirekli olarak isimi dahaiiyi yapmama yardimci olacak
yeni seyler o6grendigimi disiiniiyorum” ifadesine werdigi™Cevaplar “isim mesleki
becerilerimi gliclendirmeme olanak saglar” ifadesineyverdikleri cevaplara gore daha

olumludur.

Calisma yasam kalitesi Olgeginin estetik ihtiyaglar boyutundaki ifadeler
hakkinda katilimci goriislerinind olumlu™eldugu soylenebilir. Katilimcilar, “igimin
yaraticilik iceren bir¢ok yontiwar” ifadesi i¢in diger ifadeye gore daha olumlu goriis
bildirmislerdir. Katilimcilarin, “isimn; is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardimci
olur” ifadesine verdiklerii,cevaplar ayni boyuttaki diger ifadeye gore daha olumsuz

olarak gerceklesmistir!

Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenletin‘sigten ayrilma niyeti Olgegine iliskin verdikleri cevaplar hakkinda bir
degerlendirm€ yapilacak olursa; isgorenlerin calistiklart isletmelerde isten ayrilma
niyetlerinin az oldugu ifade edilebilir. Emek yogun yapisi sebebiyle hizmetin
sunumunda aksamaya yol agilmamasi ¢alisan isgbrenlerin isletmede ¢alismaya devam
etmeleriyle yakindan ilgilidir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik olmas1 Afyonkarahisar ve Sandiklida faaliyet gdsteren bes yildizli otel igletmeleri

icin olumlu bir gelismedir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin isten ayrilma niyeti 6lgeginde yer alan ifadelere

verdikleri cevaplar sonucunda ortaya konulan bulgular isgdrenlerin isten ayrilma
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niyetlerinin az oldugu hakkinda ipuglar1 verecek niteliktedir. Isgorenlerin “eger
imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesine verdikleri cevaplar ilgili 6lgekte yer alan
diger ifadelere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi sebebiyle, calisanlar
tarafindan isletmeler i¢cin en olumsuz degerlendirilen ifade olmustur denilebilir. Bu
ifadeyi “son bir yil igerisinde isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye bagladim” ifadesi
takip etmektedir. Isgdrenlerin “aktif olarak yeni bir is artyorum” ifadesine verdikleri
cevaplar, ilgili ifadenin diger ifadelere gore daha olumlu olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Yani isgérenlerin isten ayrilma niyetiyle ilgili bu konudaki-istekleri
diger ifadelere gore diisiiktiir. Isgdrenlerin aktif olarak yeni bir is aramagegilimlerinin
daha diisiik olsa bile, imkanlar1 olmasi halinde islerinden ayrilmak iSteyen iggdérenler
sorun olabilir. isgrenlerin, ilgili dlcekte yer alan isten ayrilma“niyétinin varligmnin
ortaya konuldugu ifadelerin her birinde %10’un {izerinde sonuglanan ‘“tamamen
katiliyorum” segenegindeki gortsleri, bu konunun Jdzerindé durulmasi gerektigi
hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Isgorenlerin isten ayrflma niyetlérinin az oldugu sonucu
¢iksa da bu konuyu tamamen isteyen %]10’un “izerinde olan katilimcilarin, bu
goriislerinin nedenleri arastirilmalidir. Cilinkii hizmet, sunan otel isletmeleri agisindan
isgoren devir hizi iglerin yiirlitiilmesinin insana bagli olmasi ve hizmetin devamlilig
sebebiyle 6nem arz etmektedir. .Bu kapsamda konuyla ilgili Erdem ve Tokmak
(2015:177-178) ¢aligmalarinda~ylksekWisgoren devir hizinin istenmeme sebeplerini
siralamiglardir; -Bosalan pozisyenlarin yerini doldurmak maliyetli ve zaman gerektiren
bir surectir. -Isten ayfilmalarin ‘yiiksek diizeyde olusu, diger orgiit calisanlarmin
motivasyon kaybumfa nedenyolabilir. -Isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu kurumlarda
orgiitsel baglilik ve sadakat olusturmak olduk¢a zordur. vb. (Erdem ve Tokmak, 2015:
177-178) dlgili‘galismada konunun énemi vurgulanmustir. Hizmet sunan otel isletmeleri

diisiiniildiigiihde-bu durumun daha fazla 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Isten ayrilma niyeti konusuna iliskin akdemisyenler iizerine yapilan bir
arastirmada Tirkiye’de yer alan iiniversitelerde gorevli olan akademik personelin
iniversitenin vaatlerini yerine getirmemesi durumunda isten ayrilma niyetlerinin arttig1
sonucuna ulasilmistir (Biiyiiky1lmaz, 2013). Bu calismadaki sonuclarla ilgili de bir
degerlendirme yapilacak olursa otel igletmelerinin isgdrenlerine iyi bir ¢alisma ortami
sunmay1 vaat ettikleri diisiiniildiigiinde bunun yerine getirilmemesi personelin isten
ayrilma niyetini arttiracak bir durumdur. Giiven ile isten ayrilma niyetinin birbirleriyle

olan etkisi ve/veya iliskisine yonelik (Yanik, 2014; Isci, 2010b) ¢alismalar yapilmistir.
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Yanik (2014) galismasinda, Orgitsel guvenin ve oOrgutsel adaletin ahlaki liderlik ile
calisanlarin ig tatmini, Orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilere
tamamen aracilik ettigi sonucuna ulagsmistir. Kaya (2012) konaklama isletmeleri
lizerinde yaptig1 calismasinda kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Gulertekin (2013) turizm isletmesi isgorenlerinin
duygu iklimi ve liderlik tarzinin, isten ayrima niyetini etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Konuyla ilgili bir ¢alismada, “isten ayrilmalar ister goniillii nedenlerle ister goniilli
olmayan nedenlerle olsun, isletmenin isgiicii devir hizin1t dogrudan etkilemektedir.
Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, maliyetleri artiracagindan isletmenin Karliligini, ve
verimini de diisiirecektir. Bunun yaninda isgoren agisindan da tatminsizligetwe/diisiik
performansa neden olacaktir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95)” seklinde bilgi verilmistir.
Ilgili arastirmada da Onemi acikca ortaya konulan isten ayrilma |niyeti kavrami
isletmelerin lizerinde durmasi gereken bir konudur. Tuna (2007) ¢calismasinda personel
devir oraninin, oryantasyon egitimi verilen igletmelerde, verilmeyenlere; yazili is tanimi
bulunan isletmelerde, bulunmayanlara oranla diisiik™g¢iktigin1 belirtmistir. lgili
aragtirmadaki sonuglara gore oryantasyon jegitimi™we yazili is tanimi gibi kosullarin
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde bir%azalmaya neden olacagi ifade edilebilir.
Basoda (2012) calismasinda hizmetéverme yatkinliginin is tatmini ile olumlu ve 6nemli
derecede iligkili oldugu, isten ayrilma niyeti ile iliskisinin ise istatistiki olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulagmugtir.

Afyonkarahisar ili'sweSandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan/ isgorenlerin goriislerinin bireysel o6zelliklerine gore farklilik
gosterip  gdstermedigi »incelenmistir. Isgdrenlerin  goriislerinin - degistigi  bireysel

ozellikleri 1le ilgili sonuglar asagida siralanmistir.

-3Kadmlar erkeklere gore yoneticilerine daha ¢ok giliven duymaktadirlar.
Konuyla Jilgili Islamoglu, Birsel ve Bérii (2007: 75) calismalarinda kadinlarin;
“calisanlar1 desteklemenin ve gerginlik yaratmamanin yoneticiye gliven icin daha

gerekli oldugunu diistindiikleri sonucunu bulmuslardir.
- Erkeklerin isten ayrilma niyetleri kadinlara goére fazladir.

- Evli olan isgoérenler bekar olan isgdrenlere gore yoneticilerine daha fazla giiven

duymaktadirlar.
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- Katilimcilarin goriisleri yoneticiye duyulan giiven ve ¢alisma yasam kalitesi
konularinda yagslarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir ve 18-22 yas arasindaki

katilimeilar her iki 6lgegi de en olumsuz degerlendiren yas grubu olmustur.

- Katilimcilarin  goriisleri yoneticiye duyulan giiven konusunda calistiklart
departmanlara gore anlamli bir farklilik gostermektedir ve yiyecek igecek
departmaninda c¢alisan isgorenler, yoneticiye duyulan giiven Olgegini en olumsuz

degerlendiren grup olmustur.

- Insan kaynaklari departmaninda calisan isgdrenlerin ydneticiye/duyduklar:
giivenin en diislik oldugu isgérenler olmasina ragmen isten ayrilma niyetlerinin)enaz

olan grup oldugu goze ¢arpmaktadir.

- Yoneticiye duyulan giiven ve isten ayrilma niyeti Ol¢eklerine katilimci
goriislerinin sektorde calisma durumlarina gore verdikleri cevaplar incelendiginde 11 yil
veya daha fazla c¢alisanlarin daha olumlu cevap verdigi 8-10,y1l arasinda ¢aliganlarin ise

digerlerine gore daha olumsuz cevap verdikleri anlasiimaktadir.

- Katilimeilarin goriislerinin yas gruiplarina gére yoneticiye duyulan giliven ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadelerde “anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. 600 TL/veya daha“az gelire sahip katilimcilar yoneticilerine diger yas
gruplarina gore daha az given-duyarkem, 1401 TL-1800 TL aras1 gelire sahip olan

katilimcilarin isten ayrilma niyetleri diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Yapilan aragtrmada™ealisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven ve calisma
yasam kaliteleri( arasihda) pozitif yonlii kuvvetli korelasyon bulunmustur. Bu sonug
isgorenlerinyéneticilerine duyduklar1 glivenin artmasinin iggdrenlerin ¢aligma yasam
kalitelernin artmasiyla kuvvetli bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yine yapilan
analizlerde “galisanlarin yoneticilerine duyduklari giiven ve isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya cikmustir. Isgorenlerin yoneticilerine
duyduklart giiven ve isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli korelasyon
bulunmustur. Bu da isgorenlerin, yoOneticilerine duyduklar1 glivenin artmasinin isten
ayrilma niyetlerinin azalmastyla iligkili oldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerde,
calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti ile de negatif yonlii korelasyon iligkisi
bulunmustur. Bu da isgérenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin artmasinin isten ayrilma
niyetlerinin azalmasiyla iliskili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Otel

isletmelerinde yapilan arastirmanin regresyon analizi sonuglarina gore, otel
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isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile ¢alisma yasam
kalitelerinin artmasi1 isgOrenlerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden
olmaktadir. Bu sonuclar, arastirmanin “otel isletmeleri isgorenlerinin yéneticilerine
duyduklar: giiven arttik¢a isten ayrilma niyetleri anlamli bir sekilde azalmaktadir” ve
“otel isletmeleri isgorenlerinin ¢alisma yasam kaliteleri arttik¢ca isten ayrilma niyetleri
anlamly bir sekilde azalmaktadir” hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir.
Konuyla ilgili bir arastirmada ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti {izerinde
anlaml bir etkisi oldugundan bahsedilmistir (Sirgy vd., 2001: 242). ilgili ¢alismada da
bu caligmada ortaya ¢ikan sonucun desteklendigi anlasilmaktadir. Baskabir galismada
ise, Unur vd. (2012: 75) yoneticiye gliven bakimindan yoneticininf)sayginligi 've
yetkinligi ile liderlik o6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatminlerini”anlamli /bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. ilgili arastirmada da y@neticilerine "giiven duyan
calisanlarin igyerlerinde tatmin olmalarimi etkilemesi bu g¢algmadaki ¢alisma yasam
kalitesine benzer bir konu oldugu i¢in yine bu calismadaki_¢ikan sonucu destekler
niteliktedir. Demirdag (2015: 132) ¢alismasinda “galisanlarin yoOneticiye olan giiven
algist ve calisma arkadaslarina olan giiven algisitaittikca, is tatmin diizeylerinin de
yuksek diizeyde artacagi” sonucunu bulmugtur.yYine ilgili arastirmadaki is tatmini
konusunun ¢alisma yasam kalitesiylg ilgili oldugu diisiiniildiiglinde bu ¢alismada ¢ikan
yoneticiye duyulan giiven vescahgmayyasam kalitesi arasindaki iliskiyi ve etkiyi

dogrular nitelikte benzer sonuclamn ¢iktig: ifade edilebilir.

Isletmelerin ¢alisanlasa.kars1 sosyal sorumluluklarinimn orgiitsel giiven iizerinde
etkili oldugu sonucu btlunan (Cimen, 2007) ¢alisma bu calismadaki yoneticiye giiven
ve ¢alisma yasam kalitesi iliskisini ve etkisini destekler niteliktedir. Tuncer (2012: 118)
aragtirmaSmda iggorenlerin ¢alisma yasam Kalitelerinin isten ayrilma ve kalma
niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Arastirmacinin buldugu sonug¢ bu c¢aligsmadaki
caligma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iligkisi ve etkisini desteklemektedir.
Konuyla ilgili bir ¢alismada (Yanik, 2014), érgutsel guvenin ve érgutsel adaletin ahlaki
liderlik ile ¢alisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilere tamamen aracilik ettigi sonucu bulunmustur. Ilgili arastirmada ¢ikan sonug da
bu calismadaki bulgular1 destekler niteliktedir. Karamil Koy (2011)’Gn ulastigi
yoOneticiye giiven ile is tatmini arasinda, yoOneticiye giiven ile lider-iiye etkilesimi
arasinda ve lider-Uye etkilesimi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

sonucu bu calismadaki yoneticiye duyulan giiven kavrami ve ¢alisma yasam kalitesi
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iligkisiyle karsilagtirilabilir. Caligma yasam kalitesinin is tatminini i¢in gerekli kosullari
saglayacagindan ilgili ¢calismadaki bulgular bu ¢alismadaki bulgular1 desteklemektedir.
Tasdemir Afsar (2011) arastirmasinda ¢alisma yagsam kalitesinin orgiitsel bagliligin ii¢
alt boyutunda (duygusal, devam ve normatif) en yiiksek etkiyi gosterdigi sonucuna
ulasmustir. Tlgili arastirmada ¢ikan sonug da orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini
diisiirecegi varsayimiyla bu ¢alismada ortaya konulan sonucla benzerlik gostermektedir.
Avcr Oztiitk (2010) calismasinda hemsirelerin is yasam kalitelerinin is doyum
duzeylerini istatistiksel agidan anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmstir. Ilgili
calismada da c¢alisan bireylerin is doyumlarmi ¢alisma yasam kalitesidin ‘etkiledigi
diisiiniiliirse i doyumunun aslinda bireyin isten ayrilma niyetini de azaltacakybit konu
olarak diisliniiliirse iki calisma arasinda ortak yanlarin bulunabileCegi agiktir. Konuyla
ilgili bir calismada “yoneticilerin ¢alisanlarin kararlara katilimlarinl saglamanin is
tatmini artirabilecegi, personel devir hizin1 azaltabilecegive oOrgiite baghiligi da
artirabilecegine” deginilmistir (Unlii, 2015: 35). Ilgili‘arastitmada isgorenlerin kararlara
katiliminin saglanmasinin ¢aligma yasam kalitesi kavramiyla personel devir hizinin da
isten ayrilma niyeti kavramlariyla ilgili oldugu disiéiniiliirse bu ¢alismada ¢ikan benzer

sonuglarin desteklendigi sonucuna ulagilacaktir.

Sonu¢ olarak Afyonkafahisar /we, Sandikli il¢esinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan isgorenlérin yéneticilerine duyduklar giiven yiiksek sayilabilecek
bir duzeydedir. Bunun 4yaninda;, yapilan arastirmada isgorenlerin c¢aligma yasam
kalitelerinin de yiiksek oldugu.anlasilmistir. Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin ise
az oldugu arastmadan ¢ikan sonuclar arasindadir. Bu kapsamda yapilan analizler
sonucunda yéneticiye duyulan giiven ile ¢calisma yasam kalitesi arasindaki pozitif iliski,
yoneticiy€ ‘duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski, ¢alisma
yasammkalitesi ile isten alrilma niyeti arasindaki negatif iliski ortaya konulmustur.
Ayrica yapilan analizler sonucunda isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven ile ¢alisma
yasam kalitesi algilarinin isten ayrilma niyetlerine negatif ve anlamli bir etkisinin

oldugu belirlenmistir.

Calismanin izleyen kisminda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda
literatiire, sektore, yoneticilere, isgorenlere, Afyonkarahisar’daki ilgili taraflara ve

gelecekte yapilabilecek arastirmalara iliskin oneriler getirilmistir.
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ONERILER

Calismada elde edilen bulgular ve ¢ikan sonugla ilgili olarak literatiire,
isletmelere ve ilgili taraflara ve bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim oneriler

getirilebilir. Ilgili oneriler asagida siralanmustir:

- Literatiirde genis yer bulan yoneticiye duyulan giiven, ¢aligma yasam kalitesi
ve igten ayrilma niyeti konulariyla ilgili yapilan ¢alismalarin indekslenerek toparlanmasi

yerinde olacaktir.

- Turizm sektoriindeki paydaslarin aragtirmanin konusunu olusturah yoneticiye
duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kefialartyhakkinda
calismalar yapmalar1 mevcut durumun ortaya konulup daha faydali‘i§ler icikariimasi

bakimindan hem isgdrenlere hem de ilgili taraflara olumlu katkilar'saglayacaktir.

- Yapilan arastirmada yoneticiye duyulan gliveninlyiiksek olusu yapilacak islerin
bittigi anlamina gelmemelidir. Daha 6nce de ifade edildigigibi isgorenlerin gergekten
giiven duyduklart i¢in mi ya da yoneticilerinden ¢ekindikdikleri igcin mi goriislerini bu
sekilde belirttikleri 6nemli bir konudur.| Islétmétlerde bu konu da gdz &niinde
bulundurularak gerekirse isgorenlerle birebir goriisiilerek ¢alismalar yapilmalidir.
Ornegin personel toplantilar1 diizenténerek isgorenlerin bu konudaki goriisleri alinabilir.

Ayri ayri isgorenlerle insan kayhiaklan yetkililerinin goriigmesi de faydali olabilecektir.

- Isgorenlerin yonéticilering-duyduklari giiven insan kaynagmin hayati 6neme
sahip oldugu otel isletmelefininrbasarisini da dogrudan etkileyecegi i¢in dikkat edilmesi
gereken bir konudurs Calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti konular1 da
tizerinde Ozelwilgi,gerektiren konulardir. TUm birim yoneticileri ve insan kaynaklari
yoneticiler1 bu konularla ve diger orgiitsel davranis konulariyla ilgili olarak toplantilar

yaparakigrgiitsel ortamin iyilestirilmesi i¢in yapilacaklar tartigip hayata gegirmelidirler.

- Y oneticilerin isgorenlerden ana beklentilerinin kazang odakli olmasi yerine,
misafirlerin  memnuniyetine odakli olmasi; etik kurallara uyum ¢ergevesinde
olacagindan calisanlarin, yoneticilerine duyduklar1 giivenin artmasini saglayacaktir.
Ayni zamanda bu yonetim anlayisi, yoneticilerin ¢aliganlarina yaklagimlarmin bir
sonucu olarak; isgdrenlere emeklerinin karsiligimi aldiklarini hissettireceginden
verimlilik diizeyinde de artis1 beraberinde getirecektir. Yoneticilerin bu konuda tizerine

diisen isleri yapmasi Onerilir.
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- Hizmetin Gretimi ve tiiketimi es zamanli oldugu igin otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin calistiklar1 ortamdaki durumlar1 dogrudan is yapis bigimlerini etkiledigi
icin calisma yasam Kalitesi tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu konuda
yoneticiler, isgorenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin arttirilmasi i¢in ara ara toplantilar
yaparak, personelle goriiserek beklentileri ve isletme olanaklar1 ¢cergevesinde ¢aligsmalari

hayata gecirmelidirler.

- Otel isletlerinde hizmetin sunumunun devamlilig1 esas oldugu i¢in isgdrenlerin
islerinden ayrilmalar1 yapilan islerin aksamasina sebep olacagi ig¢in bu niyétte, olan
personelin durumlari arastirilmali ve yapilabilecekler (sorunlarin tespiti, ve ¢6ziim

bulmak) ilgili taraflarca (yoneticiler ve insan kaynaklari ¢alisanlart) yapilmalidir?

- Yapilan calismadaki sonuglara gore yoneticilerin isgorenleressu an oldugundan
daha fazla bilgi (6rgitsel faaliyetlerle ilgili) vermesi”‘yerinde“olacaktir. Clnki
isgorenlerin “yOneticim: bilgi saklamaz” ifadesine verdikleri cevaplar diger ifadelere

gore daha olumsuz gergeklesmistir.

- Yine aragtirmadan ¢ikan sonuclar iggotrenlerin’calisma yasam kalitesiyle ilgili
ailevi ve sosyal ihtiyaglar konusunda yoneticilerinyyapabilecekleri isler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu konuda c¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir. Bu kapsamda personelin
ailelerinin de katilacag: aktivitelertyapthip durum goézlemlenebilir daha sonra yapilacak

caligmalar belirlenip hayata gecirilebilir.

- Aragtirmada i§gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin az da olsa var oldugu (%10-
%20) oldugu sonueuna~ulasitmistir. Sebepleri arastirilmali bu durumdaki niyetlerin en

aza indirilmesi icingaltgmalar yapilmalidir.

-{ Arastirmada isten ayrilma niyetiyle ilgili ifadeleri “kesinlikle katiliyorum”
seklindeydegerlendiren personelin %10’un ilizerinde olmasinin nedenleri arastirilmalidir.
Gerekirse bu durumdaki personeller tespit edilip gereken (isten ayrilma niyetini
azaltmak ya da yeni isgéren temini) yapilmalidir. Bu islem isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerini azaltmak icin yapilacak c¢alismalarin uygulamaya konulmasi seklinde de
olabilir isten ayrilma niyetinde olan personelin yerine isgdren arama g¢aligmalarina

baslamak seklinde de olabilir.

- Bu aragtirmada ¢ikan sonuglar otel isletmeleri yoneticileri ve insan kaynaklari

yetkililerini ilgilendiren birtakim sonuglar sundugu i¢in taraflarca dikkate alinmalidir.
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- Aragtirmanin yapildig1 yerin Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinin termal
turizm ile 6n plana ¢ikmasi sebebiyle termal turizm isletmelerinde isgoérenlerin sahip
olmasi gereken bazi nitelikler diisiiniildiigiinde, konunun énemi daha da artmaktadir.
Ilgili isgdrenlerin isten ayrilmalarmin diger isletmelere gore daha fazla olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikaracagindan (6rnegin spa boliimiinde gorevli olan masorlerin yerine
yeni bir iggéren bulmak kolay olmayacaktir) ilgili taraflarin bu konularin Uzerinde daha

fazla durmasi yerinde olacaktir.

- Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin
goriislerine goriisme teknigi ile bagvurulup kavramlar hakkinda daha aCiklayici bilgi
sahibi olunmasi amagclanabilir. Bu ¢alismada isgoérenlere yoneltilen, anket, ifadelerine
verdikleri cevaplar dogrultusunda goriisme formu olusturulatak sorumlt konularin

sebepleri ¢cok yonlii olarak arastirilabilir.

- Bundan sonra arastirma yapacak bilim insanlari ‘bu konularin diger tarafi olan
yoneticilerin goriislerine de bagvurabilirler. Yapilacak arastirmalarla bu arastirmada

ortaya ¢ikan sonuglar karsilastiriimalidir.

- Bundan sonra yapilacak arastirmalarda\bu arastirmanin konusunu olusturan
yoneticiye duyulan giiven, ¢alismagyasam kalit€st ve isten ayrilma niyetinin yaninda
otel isletmeleri Ozelinde orgiitsely, baghilik, is tatmini, motivasyon vb. yOnetimsel

kavramlarin bu kavramlarla dliskisi-etkisSi ortaya konulabilir.

- Bilim insanlam 'tarafindan daha sonra yapilacak c¢alismalarda, yOneticiye
duyulan glven, ¢alisma yagsam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile diger
orgiitsel davranis ‘konuldrinin (is doyumu, orgiitsel vatandaslik, is tatmini, Orgiitsel
baglilik yby)araeilik etkisi ve iligkisi hakkinda arastirma yapilabilir ve ¢ikan sonuglar bu

calismadaki softi¢larla karsilastirilabilir.

Sonu¢ olarak Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde calisan isgdrenlerin,
yoneticiye duyulan giliven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetlerine iliskin
goriisleri ortaya konulup birtakim &neriler getirilmistir. Isgdrenlerin yonetilerine giiven
duymalar1 islerini yaparken yoneticilerinin desteklerini arkalarinda hissetmelerini
saglar. Isgdrenlerin calisma yasam kalitelerinin yiiksek olmasi ise hem isgorenlerin daha
mutlu olmalarini saglar hem de orgiitteki 1yi ortamin getirdigi birtakim olumlu sonuglar;
patronunundan yOnetisine ve isgorenine kadar herkes taraflar tarafindan hissedilecektir.

Bu sayede, isten ayrilma niyetleri azalan ¢aliganlar igletme i¢in daha etkin ve verimli bir
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kaynak olacaktir. Unutulmamalidir ki insan diinyadaki en 6nemli varliktir. Insanm is
ortaminda insan onuruna yarasir sekilde yasamasi igin yetkililere diisen gorev,
isgorenlerinin sahip olduklar1 degerin farkinda olup, Orgiit ortaminin buna uygun

diizenlenmesini saglamaktir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Katihmey; Bu anket, “Yoneticive Duyulan Giiven lle Calisma Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Nivetine
Etkisi: Afvonkarahisar'daki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” konulu arastirmaya veri toplamak
amactyla hazirlanmigtir. Aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu tumivle sizin ger¢ek disincelerinizi ifade etmenize
baghdir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligmalar igin

kullanilacagindan, isim belirtmenize gerek yoktur.

Bovle bir aragtirmaya, degerli zamanimizi ayirip katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.
Yusuf GOKCE
Damisman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

KIiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz : () Kadin ( ) Erkek
2. Yasmz () 18-22Yas Arasi ()23 -27Yas Arasi () 28-32Yas Arasi
( )33-37Yas Arasi ( )38 -42 Yas Aras1 ()43 ve iisti1 Yas
3. Medeni Haliniz : () Bekar ( )Evh
4. Egitim Durumunuz : () [Ikgretim ( ) Ortaoggretim (Lise) ( ) On Lisans
( ) Lisans ( ) Lisansiistii
5. CahstiZimz Departman : () Onbiiro ( ) Yiyecek Igecek () Kat Hizmetleri
( ) Mutfak ( ) insan Kaynaklan ( ) Halkla liskiler
( ) Satis — Pazarlama () Muhasebe — Finans () Diger (Belirtiniz).........
6. Sektdrde Cahsma Siireniz : () 1 ve/veya daha az Y1l ()2-4Yi ()5-7Y1
()8-10Y1l ( ) 11 Y1l ve daha fazla Yil
7. Bu Isletmedeki Calisma Siireniz : ( )1 ve/veva daha az Yil ()2-4Y1 ()5-7Y1l
()8-10Y1l { ) 11 Y1l ve daha fazla Y1l
8 Geliriniz : () 600 TL/veya daha az ()601-1000 TL () 1001-1400 TL
( ) 1401-1800 TL ( ) 1801 ve/veya tizeri TL
Katihm Diizeyi
Ydnerge; g
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az § E < g 2 = E
Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katihyorum” ve “Tamamen 5 i GE’ E, ‘E’ g
Katiliyorum” se¢eneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. E é‘ e E E %
= = -
. . . T 2| £5 % S5
YONETICIM:; N |&59 2|2
el | O
1 | Ozel yasantisini ig yasamindan ayirabilir, M 1| &S 6
2 | Calisanlann kurum igin énemli olduklanm hissettirebilir. RN ENCENE)
3 | Teknik a¢idan donanimlidir. (1) 2| 3| @ (5)
4 | Sorumlulugunu aldig: iglerin hesabini verebilir, ORI EESERORES)
5 | Ivi egitim almistir. ORGSR ERCRNE)
6 | Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilumi yapabilir. N | QO] D] 3
7 | Calisanlanin kendilerini rahat hissetmelerini saglar. OEEOERSORNCEEC)
8 | Adildir. (O 23 I ) I B I )
9 | Karar alirken ¢aliganlarin goriislerini alir. OREECOEEORRCORES)
10 | Iyi bir dinleyicidir. W @A || G
11 | Calisanlarla iliskilerinde diiriistliikkten vanadir. OEEYERORRCORNES)
12 | Samimidir. (0 3 I ) I I )
13 | Birlikte alinan kararlara uvar. OEECOERORRCONES)
14 | Hem saygili hem de samimi davranir. O [ @A [EH] G
15 | Anlayighdir, 1) @[3 &H [ 6
16 | Calisanlan her konuda destekler. O NN NE R NGNS
17 | Kendisine giivenir. (00 A I Y I G I )
18 | Kendisivle bangiktir. (@) I I ) G )
19 | Insana deger verir. ) | @G [@H ] O
20 | Bilgi ve tecritbelerini paylagir. Q) [ @[ [@] G

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz & —#
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21 | Bilgi saklamaz. H @] @] 6
22 | Calisanlann fikirlerine deger verir. OEEYRENORECONNG)
23 | Yapilan isi takdir eder. (1) 2) | 3) | 4 (3)
24 | Bazi ortamlarda calisanlarin vaptigi isi éne ¢ikarir. OEEVERORRCORNE)
25 | Sicakkanhdir. (h |13 | H ]G
26 | Deneyimlidir. (O ) ) GO (&)
27 | Giiven telkin eder. H @] @] 6
28 | Takim galismasina uygundur. O 1A |B] G
29 | Calhisanlann insiyatif kullanmasina imkan tamir. (1) )| B | BB
30 | Caliganlarima geri bildirim verir. M 1A]E @] 6
31 | lletisime aciktur. hH @] @] 6
32 | Pozitiftir. M 1A @] G
33 | Yaraticidir. L 1 @16 @ 6
34 | Koruyucudur. O 1A [HB] G
35 | Huzur verir. hH 1 @A16G 1@ (3)
36 | Calisanlarmi korur. W 1 A]E @] 6)
37 | Prensiplerine baghdur. W 1@ ]G ]1E@ | 6)
38 | Cahisanlann birbirleri ile ivi geginmeleri hususunda caba sarf eder. M [ @6 [@H] G
39 | Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini personeline vansitmaz. n | @ 3| @ (5)
40 | Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz. OB G
Ydnerge; £ "
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az E E = E g g g
Katiiyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katiiyorum” ve “Tamamen | 2 < B =i‘-a___: 5«5 E 5
Katihyorum” seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. T é < Z a = 8. = % %’
3 252 272
1 | Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim. (09 ) I E) N G B S))
2 | Isim bana saglik giivencesi saglar. R RN NCONNS)
3 | Saghkh ve zinde kalmak igin elimden geleni yaparim. D 1 @136 @& | 6
4 | Yaptigim isin kargihginda aldigim iicretten memnunum. D 1A G
5 | Buigyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diigiinilyorum. H 12D 3H B G
6 | Isim ailem igin iyi olanaklar sunar. O 1 @[BG @[ G
7 | Isyerimde ivi arkadaslanm var. (UNEOEEORNORNS)
8 | Isim disinda yasamdaki diger sevlere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum. M |23 | @D 3
9 | Bu is verindeki isimde takdir edildigimi disiiniiyorum. G 1A [B) | @ | 6
10 | Bu isverindeki insanlar ve/veya meslektaglanm beni alaninda profesyonel ve | (1) | (2) [ 3) | (4 | (5)
uzman biri olarak algilayip saygi gosterirler.
11 | Isimin bitiin potansivelimi gergeklestirmeme olanak sagladigim disiinirim. D [ ]| @) | @ | (5
12 | Kendi 1§ kolumda bir uzman olarak potansivelimi gergeklestirmekte oldugumu | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
diigiintiyorum.
13 | Surekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimei olacak yeni seyler 6grendigimi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
diisiiniiyorum.
14 | Isim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak saglar. D 1 AD[G B G
15 | Isimin varaticilik igeren birgok vénii var. D 1A @] G
16 | Isim, is diginda da yaraticthgimu gelistirmeme vardimer olur. UEEOEESOEEORES)
Yonerge; g ©
Asagida Belirtilen vyargiar ile ilgili gorisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az 2 E 2 E E g E
Katiiyorum”, “Orta Diizeyde Katihyorum”, “Cok Katiliyorum” ve “Tamamen | 2, < S ,S 5«5 g5
Katiliyorum” seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. T E <z i 23z E z
= s EE s S5
A
1 | Eger imkdmm olsaydi isimden ayrilirdim, (RO ERCORNCOE NG
2 | Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik diisinmeye basladim. (Hh (2] @3 4 | (3)
3 | Aktif olarak yeni bir is aniyorum. UEEENORECONNE)

KATILIMINIZ iGiN TESEKKURLER...

141




OZGECMIS

Yusuf GOKCE, 1991 yilinda Afyonkarahisar’in Sandikli ilgesinde dogdu.
[Ikogretimini Mehmet Akif Ersoy Ilkdgretim Okulu’nda tamamladi. Egitim hayatina
Sandikl1 Anadolu Lisesi’nde devam etmistir. 2014 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama Isletmeciligi béliimiinden
boliim 3.’sii olarak mezun olmustur. Lisans stajin1 Almanya’nin Stralsund kentinde
tamamlamistir ve lisans egitimi aldig1 yillarin yaz aylarinda ara ara Safran Termal
Otel’de Resepsiyonist ve Night Auditor gorevi alarak g¢alismalarina devam etmistir.
2014 — 2015 egitim ogretim yilinda, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans egifimine;baglamstir.
Gerek lisans bitirme tezinin genisletilmis hali gerekse yiiksek lisans%egitimi aldigi
donemlerde, yaptig1 akademik ¢aligmalari ulusal ve uluslarasi kongrelerde sunulan ve
ulusal dergilerde yaymlanan Gokge’nin, akademik calisma/ilgizalanlar1 genelde turizm
isletmeciligi, turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yOn€timi-orgiitsel davranis,

strddrulebilir turizm gibi konular Uzerinde yogunlagmaktadir.

142






	592165bbae8e22b1ff79a129970149e25942e2cf9d80464af8b7bd32262e8d66.pdf
	Ornek-Tez-Metni-1.pdf
	592165bbae8e22b1ff79a129970149e25942e2cf9d80464af8b7bd32262e8d66.pdf

